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ATA
REUNIAO DO COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - CGTIC

1 - Identificacao do Evento

o Inicio: Local: Auditério do Tribunal Pleno e
Data da reuniao: 18:15h videoconferéncia

19/12/2023 .
Fim: 19:20h

Objetivo da reuniao: Avaliacao do modelo de suporte técnico de Tl e definicdo do periodo de
atendimento do suporte de Primeiro e Segundo Niveis.

2 - Participantes do Evento

Nome Unidade email
Wilson Gamboge Junior DG wilson.gamboge®@tre-go.jus.br
Leonardo Eustaquio de Oliveira SAO leonardo.coelho@tre-go.jus.br
Coelho
Cl.aUd'a Eneida de Rezende S|D claudia.mikael@tre-go.jus.br
Mikael
Loiri Schwingel SGP loiri.schwingel@tre-go.jus.br
Melissa Vieira dos Santos . - .
Valente VPCRE melissa.vieira@tre-go.jus.br
Gianricardo Afra Borges INTEGRAZONAS glaprlcardo.borges@tre-
go.jus.br

Frank Wendell Ribeiro STI frank.ribeiro@tre-go.jus.br
?illlxlao Jose Alberto de Morais ASPLAN silvio.morais@tre-go.jus.br

_ o o hamilton.oliveira@tre-
Hamilton Pinheiro de Oliveira APRISQ go.jus.br
André Luiz Soares AAGES andre.soares@tre-go.jus.br
Roberto Lima Manoel da Costa AGSTI roberto.lima@tre-go.jus.br

3 - Sintese dos Trabalhos

Apdbs abertura da reunido, autorizada pelo Presidente do CGTIC, Wilson Gamboge
JUnior, o Secretério de Tecnologia da Informacao, Frank W. Ribeiro, apresentou a pauta aos demais
membros, explicando que o atual contrato de prestacdo de servicos de Tl passou pela sua ultima




prorrogacao, sendo necessario o inicio de Estudos Técnicos Preliminares para uma nova licitacdo.

Informou que o quadro de pessoal técnico estd muito reduzido, nao sendo possivel
haver servidores especializados cobrindo o suporte das 7 as 19h, sendo necessario concentrar o
pessoal disponivel no periodo em que a maioria dos servidores estdao em atividade, que é das 13 as
19h.

O periodo da manha, possui suporte apenas de primeiro nivel, em gque terceirizados
realizam o suporte mais simples, como desblogueio de contas, criacdo e exclusao de acessos e
suporte ao uso dos recursos de microinformatica. O atual contrato e seu orcamento, ndo permitem
a contratacdo de técnicos mais especializados, em quantidade suficiente para atender esta
demanda.

Diante desta situacao e tendo em vista que alguns servidores tém cobrado suporte de
nivel especializado durante o periodo matutino, decidiu-se levar para deliberacao do CGTIC, a
possibilidade de ser incluido, nos Estudos Técnicos Preliminares, da nova licitacao, a contratacdo de
alguns técnicos especialistas, suficientes para cobrir o suporte de segundo nivel no periodo da
manha.

O membro, representante da APRISQ, servidor Hamilton Pinheiro de Oliveira,
argumentou que, além de alguns servidores que exercem atividades presenciais, no periodo da
manha, com o teletrabalho instituido, muitos servidores estao desempenhando suas atividades no
periodo matutino, sendo importante ter um suporte que atendesse adequadamente esse grupo.

A representante da SJD, Claudia Mikael, também manifestou sobre o PJE, que é de uso
continuo (24h), sendo necessario um suporte permanente.

O Secretario de Tl informou que o PJE, por estar disponivel na infraestrutura do TSE,
conta com monitoramento 24 horas, por contrato daquela Corte, e que o suporte fornecido pelo
TRE-GO, nesse sistema, é mais especifico, sendo a parte operacional de usuario externo
(Advogados) fornecido pela SJD e suporte técnico de configuracdes, pela STl do TRE. Nem mesmo
problemas na rede da JE de Goias, tem interferéncia no PJE, que pode ser acessado externamente,
diretamente na rede do TSE.

O Diretor-Geral, Wilson Gamboge Junior, ponderou sobre as limitagcdes orcamentarias
em relacdo a servicos continuados, que no caso especifico, demandaria um acréscimo significativo
no contrato de prestacao de servico de suporte. Para atendimento dessa demanda, possivelmente
seria necessario remanejamento de recursos alocados nas contratacdes de auxiliares
administrativos.

O representante da Integrazonas, Gianricardo Afra Borges, também ponderou que
muitos colegas lotados em cartérios desempenham atividades no periodo matutino, se mostrando
importante um suporte mais adequado a esta necessidade.

Durante a reuniao, também foi solicitado, pela APRISQ (Hamilton), que o Secretario de
Tl explanasse sobre a impossibilidade de acesso remoto em finais de semana. Nesse sentido, o
Secretdrio de Tl explicou a motivacdo dos bloqueios, de acordo com o que consta no SEI
22.0.000018397-4, destacando que os bloqueios possibilitam a quebra dos trabalhos de eventuais
invasores, além do fato de que, nos finais de semana, ndao ha servidores técnicos plantonistas, o que
dificulta o poder de reacdo a possiveis ataques. Todavia, destacou que os bloqueios sdo apenas
para acessos remotos, ficando toda a estrutura disponivel, também nos finais de semana, na rede
interna da Justica Eleitoral.

Apds alguns debates e resposta a perguntas, foi sugerido a deliberacdao sobre o
assunto, que, diante dos argumentos relativos as limitacdes orcamentarias, restou decidido, por
unanimidade, manter o suporte da forma em que estd instituido, havendo atendimento de primeiro
nivel em todo o periodo, das 7 as 19h, e suporte especializado concentrado no periodo das 13 as
19h.

Concluidos os trabalhos, o Diretor-Geral agradeceu a participacao e contribuicao de
todos os participantes e declarou encerrada a reuniao.

4 - Deliberacoes

Atividade Responsavel Data
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Foi decidido manter o suporte da forma em que esta
instituido, com atendimento de primeiro nivel em todo o
periodo, das 7 as 19h, e suporte especializado concentrado no
periodo das 13 as 19h.
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