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1. Identificacio do Documento

Projeto/release: Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ

Relator do documento: Hamilton Pinheiro de Oliveira | Data da preparacio: 04/03/2022

2. Identificacio da Reunido.

Data da reuniao: 10/03/2022 Horario Inicio: 14h Local: virtual zoom/presencial

Horario Final: 16h

Lider da reunido: Wilson Gamboge Junior Telefone: 3920-4277

Objetivo da reunido: Reunido de Analise Critica Sistémica — 2° semestre de 2021

3. Participantes da Reunido

Nome Secdo Presenca E-mail Ramal | Assinatura
Wilson Gamboge Junior C.Q. wilson.gamboge@tre-go.jus.br 4163
José Carlos da Silva AAGGE Josécarlos.silva@tre-go.jus.br 4050
CRPE 4221
Claudia Eneida de Rezende Mikael claudia.mikael@tre-go.jus.br
Leonardo Sapiéncia Santos SID leonardo.sapiencia@tre-go.jus.br 4227
luiz.castro@tre-go.jus.br
Luis Adriano S. de Castro Con.Q @tre-go, 4224
José Fernando Alves de Sousa ASEPA jose.fernando@tre-go.jus.br 4200
L . marialucia.prado@tre-go.jus.br
Maria Lucia Prado e Silva Gedda SEGDP 4228
e e . mauricio.nascimento@tre-go.jus.br
Mauricio Simplicio do Nascimento CPRO 4251
Eloizio Fonseca de Moura SEPEX eloizio.moura@tre-go.jus.br 4239
. . andre.rassi@tre-go.jus.br
André Rassi SEPUBL 4239
. . tatiana.zanine@tre-go.jus.br
Tatiana Zanine Arantes ASEPA 4240
- L brazil.nunes@tre-go.jus.br
Brazilino Nunes de Oliveira ASICS 4241
. . thatiane.coleta@tre-go.jus.br
Thatiane Coleta Silva Lopes ASICS 4241
Hamilton P. de Oliveira A.Q hamilton.oliveira@tre-go.jus.br 4277
Ronan Fantes de Santana A.Q ronan.fantes@tre-go.jus.br 4277
Weslley Francisco M. Napoli AQUAL Weslley.napoli@tre-go.jus.br 4277
Alisson Barbosa Azevedo AQUAL Alisson.azevedo@tre-go.jus.br 4277
Denise
Luciana Taveira Silveira Cunha CEDE/SGP luciana.taveira@tre-go.jus.br 4109
Luciana César Vasconcelos SESGE\SGP luciana.vasconcelos@tre-go.jus.br 4109
Vinicius Castro Borges 18% ZE - Jatai vinicius.borges@tre-go.jus.br 643632
7128
Arllys Freire Gomes SEVIN arllys.freire@tre-go.jus.br 3521-
2290
M2 Cecilia Félix de Souza Carmo ORE mariacecilia.carmo@tre-go.jus.br 4005
Silvio José Alberto de Morais Filho APLAE silvio.morais@tre-go.jus.br 4250
Weliton Silva VPCRE
P (Presenca) => Pr = Presente, A = Ausente.
SC (Secédo) => C.O. = Comité da Oualidade: R.D. = Repnresentante da Direcdo: Con.O.= Conselho da Oualidade.
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Vanessa Vaz de S& ORE vanessa.vaz(@tre-go.jus.br 4005
Lafaiete Ribeiro de Campos AAGGE lafaiete.campos@tre-go.jus.br 3521-2292
Weliton Pereira da Silva VPCRE weliton.silva@tre-go.jus.br 4022
Tlana Murici Ayres SESGE Ilana.ayres@tre-go.jus.br 4109
Matia Thereza Rodrigues de Oliveira ASICS Maria.oliveira@tre-go.jus.br 4241
Edivaldo Marra Silva ASEPA Edivaldo.marra@tre-go.jus.br 4200
Eliane Clemente Costa SEPEX Eliane.gomes@tre-go.jus.br 4102

4. Pauta

a. Resultados de auditorias e acGes de analises criticas sistémicas antetiores;

b. Alinhamento com o diagnéstico estratégico do 6rgio;

C. Realimentacio do cliente, desempenho de processo, conformidade de produto e

avaliacdo dos provedores externos;

d. Anilise de riscos e oportunidades;

€. Requisitos das partes interessadas;

f.  Situacio das a¢des preventivas e cotretivas;

g. Mudangas que possam afetar o SGQ;

h. Recomenda¢des para melhoria;

i.  Andlise critica e a¢des para alcancar a Politica e Objetivos da Qualidade;

J-  Acoes determinadas.

a. Resultados de auditorias e agdes de analises criticas sist€émicas anteriores

1.1 Data da préxima reunido de andlise critica sistémica relativa ao 1° semestre de 2022:
Reunido de analise critica sistémica: 07/2022, as 14h00, sala do DG, auditério ou o line
1.2 Data das préximas Auditorias:

° Auditotia-externa: marco/2022 — Instituto Vanzolini — Apés a contratagio, foi submetido ao
Conselho e 20 Comité o PAA de 2022.

o Composicao: Contratada — Fundacio Vazolini

1.3 Data da préxima Auditoria interna:

Data: Final de Set/Out — 2022


mailto:vanessa.vaz@tre-go.jus.br
http://intranet.tre-go.gov.br/nova/servidores/servidores_contatos.php?termo=3521-2292&tipo=2&submit=Localizar
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Composicao: SAUDI
1.4 AcGes de analises criticas anteriores
Acoes oriundas da Responsavel | Data Limite | Prazo Situagio
reuniao
1. Realizar auditoria interna SGQ Unidades envolvidas 12/2021 Concluida
. . . Em andamento —
2. Realizar auditoria externa SGQ Unidades envolvidas 12/2022 PAD n° 863/2020
3. Realizar a expansio do escopo SGQ Unidades envolvidas 12/2022 P%ai‘jagfzgf/‘%z‘o
dReesxfélslz\i:OzllVrerlre;odolog1a de riscos e 12/2021 Finalizado
4. APRISQ 12/2021
mentalidade de riscos
Realizar a II Semana da -
Qualidade e o Segundo 12/2021 Finalizado
5. Seminario Estratégia com APRISQ 12/2021
qualidade
Acompanhar a implementagio - Em andamento
6. das FACPs APRISQ 12/2022
Avaliar ao longo de um perfodo
de um ano o resultado o ) Fim andamento
7. da nova estruturacio da unidade Alta Direcao 12/2022
de Qualidade
Avaliar as ~ultlmas pesquisas e i Em andamento
propor a¢des nos pontos
8. ctiticos relacionados ao Clima SGP 09/2021

Organizacional

b. Alinhamento com o diagnéstico estratégico do 6rgio

Em 09 de marco de 2022, o sistema de gestio da qualidade (SGQ) se fez representado na reunido do Conselho de
Governanca Corporativa do TRE-GO, instituido pela Resolu¢io TRE-GO n° 310/2019.

Na oportunidade, observou-se a importancia do mapeamento de processos, em especial, da aplicagaio do Diagrama

de Escopo deles, o que permite um acesso rapido a dindmica das etapas dos processos.

Além disso, na disciplina especifica “Gestao da Qualidade”, alguns aspectos foram citados, dentre eles:

2)

b)

O cumprimento do indicador estratégico de certificagdo do processo eleitoral, em que houve o alcance
90% dos processos previstos na cadeia de valor, dentro do macroprocesso Gestio do Processo Eleitoral,
conforme diretriz emanada pelo Plendrio da Casa, em julho de 2015;

A realizagdo da auditoria interna pela Secretaria de Auditoria Interna do Tribunal, institucionalizando a
rito de auditorias internas previsto no SGQ;

Destacou-se, por fim, que o SGQ recebeu com grande satisfacdo a oportunidade de patticipar de tdo
importante reunido. E ressaltou, por meio de seu representante, que o art. 9° da Res. TRE-GO n°
310/2019, em seus incisos VIII - promover o acompanhamento petiédico dos riscos estratégicos e IX -
opinar sobre as diretrizes para o Sistema de Gestao da Qualidade, trouxeram enorme valor agregado ao
tema.

Na “Gestao de Riscos”, além da atribuicdo prevista na resolucdo citada, salientou-se sobre a importincia de

desenvolver a cultura de gestdo de riscos, tornando a instituigdo madura nesse aspecto.
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Assim, além do desafio acima destacado, relacionado a risco, pontuou-se sobre a necessidade de completar a
certificacdo do processo eleitoral até o fim do novo ciclo do planejamento estratégico, bem como realizar o
diagnéstico de pesquisa de maturidade em gestdo de riscos.

Ademais, a Alta Administracio do Tribunal Regional Eleitoral de Goidss MANTEVE as diretrizes de gestio e
CERTIFICACAO DO PROCESSO ELEITORAL, com base na Cadeia de Valor do Tribunal, instituida pela Portaria
Presidencial — TRE - GO n°® 792/2014.

Alinhamento com o PDG, com os seguintes projetos inclusos:

PROJETO: Pesquisa de manifestacio social. OBJETIVO: Coleta de dados junto ao cidaddo-usuario — SERA
ACOMPANHADA COM A ATEND - COPEG — DG - Observando que, pelo PAD 2030/2020, hd uma proposta de

sobrestamento, que serd avaliada.

OBJETIVO: coleta ampla junto a toda Justica Eleitoral de Goids em busca de dados e informagdes que servirdo de evidéncias
baseada em fatos para a tomada de decisio da Alta Administragio.

PROJETO: Cartério Eleitoral Online (Sera acompanhado pela unidade ATEND — COPEG — DG)

OBJETIVO: Possibilitar o atendimento on-line com o apoio dos cartérios que possuem vapt-vupts € cartorios
certificados (Jatai e Alexania), criando uma sistematica sélida e moderna para atendimento aos cidadiaos-u-usuarios
dos produtos/servicos do TRE-GO. Além disso, a ferramenta de servigos on-line, com o objetivo de melhor
atender nossos usuarios-cidadaos fornecendo informacdes sobre servicos solicitados diretamente ao cartério e
possibilitando a consulta de pedidos online.

PROJETO: Laboratério de Inovacio

OBJETIVO: Fomentar, em parceria com a AAGGE, a inovagio institucional com vistas a atender novas demandas
da sociedade por meio da melhoria de processos e servigos.

PLANO DE ACAO: Semana da Qualidade

OBJETIVO: Realizar a I e II Semana da Qualidade no TRE-GO com o objetivo de trazer uma conscientizagio
sobre a importancia da Qualidade dentro do 6rgao, abordando temas atuais trazendo o conceito de que
colaboradores, organizadores e fornecedores podem interagir com o propésito de alcancar um resultado positivo. A
semana de 2020 foi realizada.

PROGRAMA: Expansio do escopo do Sistema de Gestio da Qualidade

PROJETO: Mapear e certificar o processo de inspegdao cartoriria com padronizagdo de praticas e defini¢io de
riscos, objetivando o melhor nivel de qualidade das atividades.

PLANO DE ACAO: Certificar o Processo de Cadastro Eleitoral com padronizacio de priticas e definicio de
riscos, objetivando o melhor nivel de qualidade


http://intranet/sistemas/publicacoes/noticia_visualizar.php?id=160120151549569496
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PROJETO: Mapear e certificar processos da Corregedoria: Mapear os principais processos de trabalho da
Coordenadoria Administrativa da Corregedoria Regional, com padronizacdo de praticas e definicio de riscos,
objetivando o melhor nivel de qualidade

PROJETO: Expandir o escopo certificado do processo de trabalho “recebimento e publica¢do de Acérdaos” para
todas as classes processuais, exceto Processo Administrativo. Atualmente, integram esse escopo apenas Ag¢ao
Cautelar, Habeas Corpus, Mandado de Seguranca, Prestacdo de Contas e Recurso Eleitoral.

PROJETO: Seminario Estratégia com Qualidade. OBJETIVO. Instituir, em parceria com a AAGGE, no TRE-GO
evento no formato de seminario, cujo objetivo ¢ apresentar cases de sucesso na execucio das estratégias, novos
modelos de desenvolvimento ageis, melhores praticas de governanga alinhados a NBR ISO 9001:2015. Realizar a
primeira reunio de analise da estratégia do exercicio durante o evento. Em planejamento para marco de 2021.

PROJETO: Corrida pela Democracia. OBJETIVO: Realizar a corrida de rua pela democracia - 2021, visando
promover a saude dos servidores e colaboradores, realizar a integracdo com a sociedade e permitir a divulgacio
institucional da organizacio.

c¢. Realimentagdo do cliente, desempenho de processo, conformidade de produto e avaliagio dos provedores externos

Os indicadores dos processos estdo apresentados no painel de publicagio e tém suas analises nas atas de setoriais ou do
planejamento estratégico.

1. Melhoria da eficacia do SGQ e seus processos. 2. Melhoria do produto em relagdo aos requisitos dos clientes. 3.
Necessidade de recursos.

Legenda:

ISCI = Indice de Satisfacio do Cliente Interno — CRPE/SESGE/SGP
ISCE = Indice de satisfacio do cliente externo — SEPEX

ISCE = Indice de satisfacio do cliente externo — SEPUBL
ISCI/PRES = Indice de Satisfacdao do Cliente Interno — ASEPA
ISCSD = Indice de satisfacio do cliente com a Solenidade de Diplomacio - ASICS
TMT 01 = Tempo médio de tramitacdo - CRPE

TMT 02 = Tempo médio de tramitagio - CRPE

TMT 03 = Tempo médio de tramitagio — RCAND - CRPE

TMP = Tempo médio de publica¢io — SEPUBL

ICP = Indice de conformidade do produto — CRPE

IPAR — Indice de processos com andlise de tiscos — AQUAL/ASPRI
IPA/PRES = Indice de Processos Analisados — ASEPA

IDPE — Indice de Desempenho dos Processos - APLAE

ICP — Segio de Selecio e Gestio de Desempenho — SESGE/SGP

ICA - Indice de satisfacio do cliente no atendimento (ICA) — 18* ZE

Indice de langamento de comunicagdes recebidas pelo Sistema Infodip (ILI) — 18* ZE
Indice de tempo médio de atendimento do eleitor ITEMAE) - 18* ZE

Indice de satisfagdo do cliente no atendimento (ICA) — 18* ZE

EJE — Conforme Diagrama de escopo

VPCRE - Conforme Diagrama de escopo
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Conclusio de digitalizagiao e migracao dos processos fisicos para o PJE

Indice de
Melhorias no
Sistema

2° semestre

de 2021

Prorrogacio de requisicao de servidores requisitados (18* ZE)

Migragao do controle de estoque de suprimentos para o subsistema ASIWEB, tornando o cont

Instalagao de novas bancadas, ampliando a capacidade de producéo diaria.

Reestruturacio elétrica de bancadas.

Modernizac¢do dos equipamentos de dudio e video do Auditério

role mais

Ampliacdo das publicagdes dos ac6érdios para todas as classes processuais

Disponibilizagdo, pelo Tribunal, de sala no app Zoom, de uso especifico da Ouvidoria

Disponibiliza¢io, pelo Tribunal, de sala no app Zoom, de uso especifico da Aprisq

Total

09

Provedores externos
Meta: 80%

Indicadores
alcancados

SAO

95%

SGP

82%

Informar sobre
os
apontamentos
notificados
abaixo

Notas sobre a IAF

1.N2o ha um mapeamento adequado e supervisionado pela SGP quanto a forca de trabalho necessaria em cada Unidade. Ex.:

lotagdo provisoria de servidora da SEGDP em ZE sem prévia comunicagio a Chefia, com prejuizo ao trabalho da Unidade,

em ano eleitoral.

2.Anualmente, as Unidades do Tribunal indicam as capacita¢des necessarias. Entretanto, para contratacio, é necessario que

essas Unidades indiquem instrutores/empresas e solicitem or¢camentos. Seria mais eficiente que a Unidade com competéncia

regulamentar nessa matéria realizasse essas atividades. A Unidade demandante da capacitagdo apenas deveria ser ouvida

quanto a alguma sugestio de instrutor ou empresa fornecedora de curso.

3.Avaliar o melhor periodo para efetuar os treinamentos. Muitas vezes, os periodos escolhidos ndo possibilitam uma dedicagio

necessario para tornatr o treinamento eficaz.

1. Melhoria da eficacia do SGQ e seus processos. 2. Melhoria do produto em relagio aos requisitos dos clientes. 3.

Necessidade de recursos.

ANALISE GLOBAL DOS INDICADORES DO SEGUNDO SEMESTRE DE 2021




Codificagdo

SGQ ATA DA REUNIAO DE ANALISE CRITICA
SISTEMICA ARACS

Sistema de Gestdo da Qualidade

A exposi¢iao pormenorizada do resultado dos indicadores de cada processo relativo ao segundo semestre do ano
de 2021 demonstrou evidente que os processos de trabalho possuem pessoas a operacionaliza-los, que demonstram sua
competéncia, sua capacidade e suas habilidades, visando atender as determinacGes presidenciais e atingir o objetivo da
Qualidade. Saliente-se que o projeto é dinamico e que a¢bes estdo em implementagao e novos processos deverao ser incluidos,

ja que a determinagdo ¢ de que todo o processo eleitoral seja representado no sistema de gestao da qualidade.

d. Analise de riscos e oportunidades

O fortalecimento da governanga, por meio da criagio de um Comité de Governanga e Gestdo Corporativa,
amparado por um Manual do Sistema de Gestio Integrado, é o primeiro passo em diregdo a um Sistema de Gestao da
Qualidade completo, e com pensamento baseado em risco.

Além disso, reitere-se que o processo de gestio de riscos do TRE/GO envolve a participagio de todos os
servidores e unidades organizacionais. Sendo dever de todos os servidores gerenciar e comunicar aos Gestores de Riscos e seu
superior hierdrquico os riscos inerentes as suas atividades, caracterizando suas corresponsabilidades com os objetivos
institucionais.

Os riscos foram retirados dos diagramas de escopo e ligados a assisténcia titular do assunto: APRISQ. As
oportunidades sdo tratadas nas andlises criticas locais e sistémicas.

Registre-se, por oportuno, que foi aplicada, até entdo, a metodologia de Gestio de Riscos aos seguintes
processos:

Atendimento ao publico

Aquisi¢oes

Prestacido de Contas

Cadastro Eleitoral

Capacitagio

CPL

Elei¢oes 2020

SJD
Com relagdo a auditoria externa, houve propostas para que ela ocorra de forma presencial. Foi destacando, porém, que ha
implica¢oes de ordem financeira e operacional junto a Certificadora.

Assim, restou determinada a consulta a Alta Direcdo para que a questdo seja resolvida. Além disso, verificar junto a
Certificadora a possibilidade de sua ocorréncia. Destacou-se, por oportuno, que as estrutura solicitada pela certificadora pode
prejudicar o bom andamento da auditoria remota, cabendo ao Tribunal sanar tais necessidades.

Ademais, o processo da unidade ASCOM solicitou alteragao do seu horario de auditoria previsto no plano apresentado.

e. Requisitos das partes interessadas

FACP N° 125/2019 - conforme se observa no PAD n° 1968/20%0 (documento n® 85.547/2020), a Assessotia
de Apoio a Governanga e Gestdo Estratégica elaborou o documento “RELATORIO - Matriz das partes interessadas - PEI
2016-2021” onde identificou as partes interessadas e suas expectativas.

Cabe destacar, por oportuno, que a Escola Judiciaria Eleitoral e a Ouvidoria Regional Eleitoral identificam,
analisam, tratam e propdem ag¢oes para atingir o requisito supracitado.

f. Situagido das agdes preventivas e corretivas

N&o conformidades
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UNIDADE OU

PROCESSO AUDITORIA

REQ

NAO-CONFORMIDADE

EVIDENCIA

SITUACAO

APRISQ/COPE
G/DG

[Auditoria

Interna 2021 4.2

NC 01/05 - Procedimento de entrevista e
analise documental identificaram que o
Diagrama de Escopo do processo
“Suporte a0 usuétio externo/cidadio na
utilizagdo de sistemas jurisdicionais”
encontra-se em divergéncia com sua
operacdo em relacdo aos reguladores,
indicadores, clientes e sistemas e
equipamentos. Procedimento de
entrevista e analise documental
identificaram divergéncia entre a operagiao
do processo e o registrado no Diagrama
de Escopo do processo de trabalho
Capacitacdo Juridica.

Procedimento de entrevista e analise
documental identificaram que os
indicadores dos processos Relagdo
Institucional com a Sociedade,
Capacitagao Juridica e Cadastro Eleitoral
nao constam no PLIN. As informacoes
documentadas do processo de
Capacitacio encontram-se em construgao.

FACP
142/2021

[N7o ha SEIL

APRISQ-SGQ-
SECDO-SEC

[Auditoria

Interna 2021 7.2

NC 02/05 - Os formularios FAET e
DEHA, previstos no Manual da
Qualidade, ndo foram preenchidos para
alguns treinamentos e servidores nos
processos de Atendimento ao Eleitor,
Tramite Judicial, Registro de
Candidaturas, Cerimonia de
Diplomacio e Divulgacio de Elei¢Ges.

FACP
143/2021

EM TRATAMENTO -
SEI — 22.0.000000243-0

APRISQ-EJE-
ASCOM-ASEPA

Auditoria
Interna 2021

INC 03/05 - Os procedimentos de
auditoria nio identificaram evidéncias de
realizacdo tempestiva de analise e
avaliacio nos processos citados,
conforme disposi¢Ses plancjadas e
norma de referéncia

FACP
144/2021

EM TRATAMENTO -
SEI — 22.0.000000249-0

SAO/ASEPA Auditoria

Interna 2021 7.1.4

NC 04/05 - O ar condicionado das salas
onde funciona o processo Prestacdo de
Contas estd inoperante ha semanas,
tornando o ambiente inadequado para o
desenvolvimento das atividades.
Temperatura ambiente no processo de
Capacitagdo inadequada.

FACP
145/2021

EM TRATAMENTO -
SEI — 22.0.000000250-3
/2021

SAO/SECDO  |Auditoria

Interna 2021 7.1.3

INC 05/05 - Na Se¢io de Capacitagio e
Desenvolvimento Organizacional
observou-se fiacdo exposta, mesa
inadequada, computadores lentos,
infiltracdo, ponto de rede inoperante e
persiana com defeito.

FACP
146/2021

EM TRATAMENTO -
SEI — 253-3/2021

Observacbes

UNIDADE OU

PROCESSO AUDITORIA

REQ OBSERVACAO

EVIDENCIA

SITUAGCAO
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APRISQ/APLAE/ASE

PA/SECDO [Auditoria

Interna 2021

7.1.2

OBS 01/02 - A unidade

pelo SGQ, pelo  processo
Planejamento de Elei¢oes e
algumas relativas ao processo
Prestagdo de Contas possuem
atualmente um servidor lotado.
A unidade SECDO encontra-se
com forca de trabalho
insuficiente.

responsavel regulamentarmente

FACP 147

EM TRATAMENTO
SEI - 22.0.000000255-
4

SAO/ASEPA [Auditoria

Interna 2021

7.1.4

OBS 02/02 - Os operadores do
processo informaram ocorréncia
de intimidacio no local de
trabalho, oriunda de usuario do
processo. Questionados sobre o

FACP 148

conhecimento de algum
protocolo de seguranca,
afirmaram desconhecer, e

inclusive nas Zonas Eleitorais.

informaram ser situacio comum

EM TRATAMENTO
SEI —
22.0.000000257-0

Oportunidades de melhoria

UNIDADE OU

PROCESSO AUDITORIA|REQ

OPORTUNIDADE
DE MELHORIA

EVIDENCIA

SITUACAO

Auditoria
Interna 2021

OM 01/11 - Analisar a
pertinéncia de ampliar o
escopo do processo

" Atendimento ao
Publico” para outros
cartérios eleitorais ou
locais de atendimento,
bem como dos processos
Cerimoénia de
Diplomagiao/Divulgacio
para processo de
Comunicac¢io. Avaliar a
conveniéncia de estender
0 escopo do processo
“Provimento de cargos
efetivos vagos” para as
atividades desempenhadas
pela Secdo de
Beneficios/COPS/SGP e
pela Secio de Direitos,
Averbacdes e
Previdéncia/CATP/SGP,
apOs a atuagio da
SESGE/CEDE/SGP.

Conforme relatério de
auditoria

Em anélise pelas
unidades
envolvidas

Auditoria
Interna 2021

OM 02/11 - Analisar a
pertinéncia de adotar
como objetivos da
qualidade os objetivos
estratégicos

Conforme relatério de
auditoria

O processo de Gerir
a Estratégia esta em
preparacao para
participar do SGQ.



https://sei.tre-go.jus.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=223208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001219&infra_hash=9c16d73229694c02b227c40a763afe08c89987267bec661a7b4879014bcf6fcc
https://sei.tre-go.jus.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=223208&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001219&infra_hash=9c16d73229694c02b227c40a763afe08c89987267bec661a7b4879014bcf6fcc
https://sei.tre-go.jus.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=223234&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001219&infra_hash=03f9a19cdd04fee17d82b81693968c50c9cb4bffc7185bf8c3b919192e02b826
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ATA DA REUNIAO DE ANALISE CRITICA

SISTEMICA

Codificagdo

ARACS

Auditoria
Interna 2021

7.1.3

OM 03/11 - Avaliar a
possibilidade de destinar
um espago para estudio
de gravacgao de videos e
treinamentos online.

Conforme relatério de
auditoria

Em anélise pela
unidade. A¢do em
andamento.

Auditoria
Interna 2021

7.4

OM 04/11 - Avaliar o
aperfeicoamento da
comunicagio do processo
Plancjamento de Eleicoes
visando uma maior

publicidade.

Conforme relatorio de
auditoria

Em andamento.

Auditoria
Interna 2021

9.1

OM 05/11 - Avaliar a
inclusao dos indicadores
do Tele-Eleitoral no
SGQ.

Conforme relatério de
auditoria

Em andamento

[Auditoria
Interna 2021

9.1.1b

OM 06/11 - Avaliar a
transferéncia da definicao
das metas dos indicadores
para a Andlise Critica
Local, saindo do Plano de
Indicadores.

Conforme relatério de
auditoria

Em estagio
avancado. A Ata
Sistémica ja remete
para esse intuito.

Auditoria
Interna 2021

9.1.3¢

OM 07/11 - Avaliar o
ajuste da meta do
indicador “Percentual de
Urnas Eletronicas
manutenidas
preventivamente” do
processo Gestdo de
Urnas.

Conforme relatorio de
auditoria

Sera feito apds as
FEleicoes 2022.

Auditoria
Interna 2021

9.1.3f

OM 08/11 - Analisar a
inclusdao na Anilise
Critica Local dos
processos Gestio de
Urnas, CetimoOnia  de
Diplomacio, Capacita¢do
e Divulgacio de
Eleicoes, a avaliacao dos
provedores externos que
atuam no processo.

Conforme relatério de
auditoria

Nao acatado para esse
momento.

Auditoria
Interna 2021

9.1.3/
9.3.2

OM 09/11 - Verificar a
pertinéncia de registrar na
Anélise Critica Sistémica e
na Reuniio de Analise da
Estratégia as agbes
avaliadas nas Analises
Criticas Locais que
tenham impacto
estratégico.

Conforme relatério de
auditoria

O processo de Gerir a
Estratégia esta em
preparagao.

Auditoria
Interna 2021

OM 10/11 - Verificar a

pertinéncia de incluir no
curso de ambientacdo de
novos servidores nocoes

de Fundamentos de
Gestao da Qualidade.

Conforme plano de
auditoria

Feito.

Auditoria
Interna 2021

7.2

OM 11/11 - Verificar a
pertinéncia de absorver a
avaliacao de eficacia de

Conforme plano de
auditoria

Em estudos.
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SISTEMICA

Codificagdo

ARACS

treinamento pelo

processo de capacitagio.
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g. Mudangas que possam afetar o SGQ

Codificagdo

ARACS

Acompanhar o andamento, Monitorar e
1 Meus(:ggga de buscando as informacdes atualizar o APRISQ | 05/2022
9 necessarias SGOQ.
Retorno Acompanhar o plano de retorno e
2 resencial sua influéncia no Sistema de - - -
P Gestéo da Qualidade
Expansio do Incluir o processo de gestdo da Consultar
3 P estratégia e gestao de riscos no APRISQ | 05/2022
escopo processos
SGQ
Aprovacdo pelo NQ Verséo Data de Aprovacéao Folha
1.2 23/04/13 12/14

ATENCAO: As copias impressas deste documento ndo tém sua versio controlada.
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h. Recomendagdes para melhoria

ATA DA REUNIAO DE ANALISE CRITICA

SISTEMICA

Codificagdo

ARACS

YExpandir o0 SGQ

Consultar as unidades

responsaveis pelos “Gerir a
Estratégia e Gerir Riscos”

12/2022




SISTEMICA

Sistema de Gestdo da Qualidade

SGQ ATA DA REUNIAO DE ANALISE CRITICA

i. Analise critica e agbes para alcangar a Politica e os Objetivos da Qualidade

exigem acbes

Codificagdo

ARACS

As acOes para alcancar a politica e os objetivos da qualidade foram apresentadas através das diretrizes contidas
no planejamento estratégico e no plano de gestio da Alta Administracio.

Nesses documentos sio apresentadas as iniciativos e os projetos que tendem a alcancar o alvo pretendido
descritos por meio da politica e dos objetivos da qualidade expressos no Manual da Qualidade do Sistema de Gestio da
Qualidade do érgao.

O acesso a0 Planejamento Estratégico e ao Plano de Gestio do Presidente se dé pelo link https://www.tre-
go.jus.bt/o-tre/governanca-e-gestao-institucional / planejamento-estrategico-e-plano-de-gestao

Sempre é bom destacar que os objetivos decorrentes da Politica sdo alcangados por meio dos indicadores.

Além dos documentos estratégicos supracitados, ¢ bom ressaltar que o proprio SGQ possui indicadores que

para tal mister.

j. Agdes determinadas

Agbes oriundas da reuniao Responsavel | Data Limite Obs
1. Finalizar FACPs abertas SGQ 12/2022

1L Avaliar pesquisas de Clima Organizacional Aptisq 12/2022
1L Aplicar Diagnéstico de Maturidade de Riscos Aprisq 12/2022
V. Executar iniciativas do Plano de Gestdo Aprisq 06,2022

V. Realizar o tratamento das Oms apontas SGQ 06,2022

Consultar as unidades responsaveis pelos “Gerir a

VL Estratégia ¢ Gerir Riscos” Aprisq e AAGES




