


Resultados | 2019

Indicadores e metas 2019

Perspectiva Objetivos Iniciativas Indicadores s
P Estratégicos 2019
- Aperfeicoamento do programa de acessibilidade no Processo IE1.): Indice de participagio nos projetos de cidadania 3089
Eleitoral
1-G ti - Ampliagdo dos projetos de promogao dos direitos da cidadania IE1.2: Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a ouvidoria 10d
- barantie - Aprimoramento das agdes de educagao em direito eleitoral
osc?(;raecgtaosi:e Revisdo da carta de servicos ao eleitor IE1.3: [ndice de satisfagao do cliente da Justica EIeitoGra! €M g5o%
- Aperfeicoamento das ag¢des de responsabilidade socioambiental olas
- Aperfeicoamento dos mecanismos de pesquisa de satisfagdo do . . ~ - I .
publico externo |IE1.4: Indice de alcance das publicagdes nas midias sociais** 750 mil
. - Ampliacdo da divulgacgdo sobre a transparéncia e seguranga da i
Sociedade votacdo IE2.: Indice de adequacgdo ao planejamento das aquisicdbes  70%
- Aprimoramento e aperfeicoamento dos canais de comunicagao
interna
- Aperfeicoamento da Gestao de aquisi¢des e contratagdes
. - Aperfeicoamento da gestao da estrateégia IE2.2: Indice de conformidade ao prazo  85%
2 - Fortalecer a ~ : .
Implantagao do Sistema de Governanca Corporativa
SovEiIEINGE Promocao do desdobramento da estratégia por meio dos planos
taticos das Unidades
Promocao da melhoria continua dos macroprocessos da cadeia de ;
valor |IE2.3: Indice de desempenho do plano de Iogisicica 7594
Melhoramento da infraestrutura das Unidades da Justica Eleitoral sustentavel
Implementag¢do de metodologia de gestao de projetos
| - Certificagdo do Processo Eleitoral o » IE3.1: Percentual de urnas eletrénicas substituidas ~ 80%
3 - Fortalecer a - Aperfeicoamento dos modelos de consulta dos Direitos Politicos
seguranga e a - Ampliacao da divulgacao sobre a transparéncia e seguranca da
transparéncia votacdo
do processo Promocao de agdes para aperfeicoamento da gestdo do Processo IE3.2: Certificagdo do processo eleitoral  100%
eleitoral Eleitoral
- Ampliacao da divulgagao sobre a atuagao da Justica Eleitoral
Processos . ) o
Internos |IE4.1: Identificar e julgar com prioridade as agdes que
possam importar a nao diplomagao ou a perda do mandato  100%
4 - Com bajter eletivo - (1° grau)
a corrupgao e - Aprimoramento dos mecanismos de combate a corrupgao e
a improbidade improbidade administrativa
administrativa IE{+.2: IdentificaNr ej}.llgar com prioridade as agdes que
possam importar a nao diplomagao ou a perda do mandato  100%

eletivo - (2° grau)




Resultados | 2019

Perspectiva Objetivos Iniciativas Indicadores et
P Estratégicos 2019

IES.1: Indice de julgamento de processos de conhecimento 1°
100%

grau (meta1CNJ)

IE5.2: Indice de julgamento de processos de conhecimento
o 100%

2° grau (meta1CNJ)

. Implantagao do Processo Judicial Eletrénico — PJe
5-Garantir a ‘

celeridade e i i Al IE5.3: Indice de julgamento de processos antigos 1° grau

e i3l Desenvolvimento de rgecamsmos para a medi¢ao do tempo (meta 2 CND) 100%
Internos produtividade médio de tramitagdo dos processos

na prestacao
jurisdicional

Desenvolvimento de agdes para aperfeicoar o levantamento de
dados estatisticos processuais

IE5.4: Indice de julgamento de processos antigos 2° grau
100%
(meta 2 CNJ)

|IES.5: Taxa de congestionamento1°grau  40%

IES.6: Taxa de congestionamento 2°grau  40%

6 — Aperfeicoar
a gestao de
pessoas

- Aprimoramento e aperfeicoamento dos canais de comunicagdo

interna

Implantagao da governanca de pessoas

IE6.1: Indice de maturidade em gestdo de pessoas -

0,
iGovPessoas aei

7 - Aperfeicoar
a governancga
de tecnologia
Recursos (3 informacao

Modernizacao da infraestrutura de Tl

- Aprimoramento dos processos de governanga de Tl

IE7.1: Disponibilidade dos servigos essenciais  99%

IE7.2: Indice de aderéncia do planejamento estratégico de 88%

TIC

8 — Aperfeicoar
a gestao
or¢amentaria

- Aperfeicoamento da Gestdo de aquisi¢des e contratagcdes

- Aperfeicoamento da gestao orcamentaria

|IE8.1: Aderéncia da execugao ao planejamento orgamentario  79%

|IE8.2: Perdas Orgamentarias  100%

*NA - Nao apurado, NM — Nao mensurado
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Resultados alcan¢ados 2019

Cadeia de Valor - Macroprocesso Relacao institucional com a sociedade

Garantir, no plano concreto, os direitos da
cidadania, buscando fortalecer a democracia,
observando praticas sustentaveis,
acessibilidade e uso de tecnologia limpa.

Diretriz Estratégica:

Melhorar a comunicagao
institucional e o compartilhamento
de informacdes entre o TRE/GO e a

sociedade.

Prioridades estabelecidas - principais inciativas estratégicas

v Aperfeicoamento do programa de acessibilidade no
Processo Eleitoral

v Ampliagao dos projetos de promogdo dos direitos da
cidadania

v Aprimoramento das a¢gdes de educagdo em direito
eleitoral

v Revisdo da carta de servigos ao eleitor

v Aperfeicoamento das agdes de responsabilidade
socioambiental

v Aperfeicoamento dos mecanismos de pesquisa de
satisfacdo do publico externo

v Aperfeicoamento e ampliacdo do programa do voto dos
presos provisoérios e dos adolescentes internados

Principais a¢des realiza¢oes

v Publicagdo da nova carta de servigos
v Realizagdo dos Programas Eleitor do Futuro

e Mesario Voluntario

v Realizacdo do evento “Conversando com a
em 3 municipios

I

Justica Eleitora
v Dia D da Urna Eletrénica

v Pesquisa de satisfagao do cliente da Justica

Eleitoral

v Publicagao do Plano de Logistica

Sustentavel

v Realizagdo de elei¢des suplementares

Resultados dos Indicadores Estratégicos

.18 995

3730 10 dias dias 92,4% 750 il

B I I b I mll I
IE 11 IE1.2 IE13 IE 1.4

Meta . Resultado desfavoravel . Resultado favoravel

IE1.1: Indice de participacdo nos projetos de cidadania

IE1.2: Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a ouvidoria
IE1.3: Indice de satisfacdo do cliente da Justica Eleitoral em Goids**
IE1.4: Indice de alcance das publicagdes nas midias sociais**

Processos Produto

Atendimento ao

Slslieo > Publico atendido

Educacéo para a

S e > Agdes educativas realizadas

Desafios e perspectivas futuras

v Planejamento das elei¢bes municipais 2020
v Atualizacdo da cadeia de valor do TRE/GO

v Implantagdo do Sistema de consulta aos
interessados da Justica Eleitoral

v Implantag¢do do Sistema infomatizado da
Ouvidoria

v Elaboragao do Planejamento Estratégico da
Escola Judiciaria Eleitoral

v Expansdo do Projeto “Conversando com a
Justica Eleitoral”

v Implantagdo de mehorias nas Centrais de
Atendimento

v Atuacao para diminuir a caréncia de ag¢oes
efetivas de responsabilidade social

Os investimentos na area de comunicagao deram inicio a sua profissionalizagao,
resultando na construcdo de conteddo jornalistico e contetdo digital de qualidade
para informar e esclarecer o eleitor a respeito do processo eleitoral e dos valores e agcdes
institucionais, alcangando quase 1 milhao de visualizagdes nas redes sociais.

O resultado da ampliagdo dos projetos de promocao dos direitos da cidadania foi
satisfatorio. Foram implementados no 2° semestre de 2019 os projetos “Conversando
com a Justica Eleitoral” e “O dia D da urna”, que se somaram aos programas Eleitor do
Futuro e Mesario Voluntario, alcangando mais de 64 mil pessoas.

A execucdo do Plano de logistica Sustentdvel (PLS), produziu resultados que superaram
as metas (104% de cumprimento da meta), dentre os seis indicadores do PLS, cinco
ultrapassaram a meta proposta para cada tema. Com a entrada em operagao do
sistema de geragao de energia fotovoltaica é esperada a melhoria do indice de
consumo de energia.

As demandas dirigidas a Ouvidoria levaram um tempo médio de resposta superior aos
ultimos anos, em decorréncias de atraso na tramitagao de processos administrativos,
com um leve impacto na medigao do tempo médio de resposta a contatos dirigidos

a ouvidoria e que merecerd adogao de medidas que venha a melhorar o processo de
trabalho. Ja o nivel de satisfagao do cliente da Justica Eleitoral superou a meta de 80%
de avaliagdes positivas no exercicio de 2019, atingindo o indice de 92,43% de satisfagao.



Formulagao, implantagcao, monitoramento e
avaliacdo de estratégias flexiveis e aderentes ao
TRE/GO produzidas de forma colaborativa pelas
unidades do Tribunal.

Visa a eficiéncia operacional, a transparéncia
institucional e a adogao das melhores praticas
de comunicagdo da estratégia, de gestao de
pessoas, de gestdao documental, de gestao da
informacao, de gestdao de processos de trabalho
e de gestao de projeto.

Prioridades estabelecidas - principais inciativas estratégicas

v Ampliagao da divulgagao sobre a transparéncia e
seguranga da votagao

Diretrizes Estratégicas:

W Fomentar a inovagao institucional com
vistas aatender novas demandas

da sociedade por meio da melhoria de
processos e servicos

W Consolidar as metodologias de
melhorias dos processos e gestao de
riscos.

Principais a¢des realizagoes

v Instituicdo do Sistema de Governanca Corporativa

Resultados | 2019

Processos Produto
Gestdo da Estratégia ) Plano estratégico elaborado, executado e monitorado

Projetos estratégicos executados e acompanhados,
Gestdo de Projetos ) conforme metodologia de gestdo de projetos
implantada
Processos estratégicos de trabalho mapeados,
Gestao de Processos ) analisados e melhorados, conforme metodologia de
gestdo de processos implantada.

Gestao da Qualidade ) Sistema de Gestao da Qualidade

Meio ambiente equilibrado e condigdes sociais

Sesite Seefesmisieniz] ) melhoradas, conforme plano de sustentabilidade

Gestado da informacéo/ Documentos Elaborados, identificados, catalogados,
Comunicagédo 7 armazenados e disponibilizados.

Comunicagéo institucional adequada.

Desafios e perspectivas futuras

v Continuidade de ajustes em decorréncia da Emenda
Constitucional 95/2016

v Aprimoramento e aperfeicoamento dos canais de
comunicagao interna

v Aperfeicoamento da Gestdo de aquisi¢cdes e contratagcdes
v Aperfeicoamento da gestdo da estratégia
v Implantagao do Sistema de Governanga Corporativa

v Promog¢ao do desdobramento da estratégia por meio dos
planos taticos das Unidades

v Melhoramento da infraestrutura das Unidades da Justica
Eleitoral

Resultados dos Indicadores Estratégicos

85%
73,5% 75%

33,3%

83,3%
70%

v Aprovacdo do Plano de Comunicacédo da Estratégia

( )

v Melhorias implantadas no 2° ciclo do Plano Anual
de Contratagdes, alinhamento a estratégia e inicio de
desenvolvimento de sistema informatizado - P

)

v Reformas dos Cartérios Eleitorais de Formosa, Jatai e Rio
Verde

v Implantacdo do projeto piloto de Laboratério de Inovacdo
do TRE/GO

v Revisdo do Planejamento Estratégico 2016-2021
v Implantagdo do Sistema de Gestao Corporativa

v Realizagdo do Dia D da Urna Eletrénica em um grande
shopping da capital

v Implantagao do Projeto “Minuto TRE". Divulgagdo das
acdes do TRE/GO para o publico interno e externo

v

v Implementar o planejamento estratégico das unidades
organizacionais

v Implantar metodologia de projetos

v Incorporar a estratégia no dia a dia das unidades
administrativas

v Aprovar o Plano de Obras para o periodo de 2021/2022
v Concluir aimplantagao do Sistema de Gestao Corporativa
v Divulgar a estratégia para interessados (da Justica Eleitoral)

v Melhorar a gestédo de riscos e processos

Mesmo diante do resultado disfavoralvel para o indicador 2 que mede o prazo

IE 2.1 IE 2.2 IE 2.3

Meta . Resultado desfavoravel . Resultado favoravel

IE2.1: Indice de adequac&o ao planejamento das aquisicdes
IE2.2: Indice de conformidade ao prazo

IE2.3: Indice de desempenho do plano de logistica sustentavel

No contexto da governanga, 2019 foi marcado por avancgos significativos impulsionados pela instituicdo

do Sistema de Governanga, aprovagao do Plano de Comunicagao Estratégia, implantagao de melhorias

na metodologia de elaboragdo do Plano Anual de Contratagdes com a informatizagao dos seus
procedimentos, implantagdo de sistema informatizado de gestao corporativa.

As reformas dos cartérios de Jatai e Rio Verde levaram a melhorias no atendimento aos usuarios dos

servigos prestados pela Justica Eleitoral, além de contribuir para o cumprimento da meta de adequagao

ao planejamento das contratagdes e aquisigoes.


http://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-201900310.htm
http://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/portaria-da-presidencia/portaria-da-presidencia-201900280.htm
http://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/portaria-da-presidencia/portaria-da-presidencia-201900318.htm
http://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/portaria-da-presidencia/portaria-da-presidencia-201900318.htm
http://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2017/portaria-no-671-de-13-de-setembro-de-2017
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OE 3 - Fortalecer a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral

Esta relacionado a objetivos e
iniciativas que visem garantir a
sociedade o aprimoramento continuo
da seguranga e da transparéncia dos
pleitos eleitorais, com a utilizagdo
de tecnologias e com a melhoria de
processos de trabalho.

qualidade.

Prioridades estabelecidas - principais inciativas estratégicas

v Certificagcao do Processo Eleitoral — renovagao da
certificagdo de 7 processos

v Ampliagao da divulgagao sobre a transparéncia e
seguranga da votagao

v Promocao de agdes para aperfeicoamento da gestao do
Processo Eleitoral

v Ampliagdo da divulgagdo sobre a atuagado da Justica
Eleitoral

Resultados dos Indicadores Estratégicos

100%

80%

IE 3.2
Meta . Resultado desfavoravel . Resultado favoravel

|E3.2: Certificagcdo do processo eleitoral

Diretriz Estratégica:

Certificar o Processo Eleitoral com
padronizagao das praticas e definicao
de riscos, objetivando o melhor nivel de

Cadeia de Valor - Macroprocesso Processo Eleitoral
Processos Produto

Planejamento de Eleicdes » Plano de eleicdes

Cadastro Eleitoral » Cadastro atualizado
Gerenciamento de dados partidarios » Orgéo partidario gerenciado
Filiacdo partidaria gerenciada
Propaganda partidaria gerenciada

Registro de Candidaturas ) Candidaturas julgadas
Propaganda Eleitoral ) Propaganda eleitoral fiscalizada
Atos preparatérios » Mesario convocado/treinado
Secdes e locais de votagdo preparados e acessiveis
Urnas preparadas
Votagao ) Votos e justificativas captados
Apuracao e totalizagdo ) Votos apurados e totalizados
Divulgagao de resultados » Resultado divulgado
Prestacdo de contas de campanha » Contas julgadas
Diplomagéo » Candidatos diplomados
Avaliagao do processo eleitoral ) Processo avaliado

Principais a¢des realizagdes Desafios e perspectivas futuras

v Julgamento dos processos das agdes que
possam importar a nao diplomagao ou perda
do mandato, das elei¢cdes de 2016 e 2018.

v Aperfeicoar o planejamento de elei¢cdes

v Priorizar os processos da cadeia de valor para
certificacao
v Realizacao de eleigao suplementar em

Mimoso de Goias v Fortalecer o projeto “Conversando com a

Justica Eleitoral”
v Auditorias internas e externas dos processos o . .
eriicadss reallEdhs v Aumentar a credibilidade na Justica Eleitoral
v Garantir o fechamento do cadastro eleitoral

v Aprovagao da renovagao da certificagao de o !
para as eleicdes 2020 tempestivamente

processos finalisticos pela certificadora

Os indicadores que medem o desempenho das iniciativas desta estratégia, tem sua

leitura em anos eleitorais, exceto a certificacao do processo eleitoral. No 1° semestre de
2019 foi realizada eleicao suplementar no municipio de Mimoso (GO) para escolha de
prefeito e vice-prefeito. O indice de substituicdo de urnas ficou dentro da meta para anos
eleitorais. A unidade de Assisténcia da Qualidade desenvolveu 6 Novos processos a serem
certificados. Também ocorreram dois tipos de pareceres relacionados ao processo eleitoral,
um relacionado a certificagao de 3 novos processos e outro a recertificacao de 9 processos
certificados anteriormente.

Embora tenha ocorrido eleigcdes suplementares em Mimoso de Goias em 2019, o indicador
estratégico 3.1: “Percentual de urnas eletrdnicas substituidas” nao foi medido tendo em vista
gue sua meta foi elaborada considerando as eleicdes em todo o estado.



Resultados | 2019

OE 4 - Combater a corrupcao e a improbidade administrativa

Conjunto de atos que visem a protecao da
coisa publica, a lisura nos processos eleitorais,
a preservagao da probidade administrativa e
a persecucao dos crimes eleitorais e contra a
administragao publica, entre outros.

Para tanto, prioriou-se a tramitagao dos processos
judiciais que tratem dos reflexos eleitorais
decorrentes do desvio de recursos publicos, de
improbidade e de crimes eleitorais, além de
medidas administrativas relacionadas a melhoria
do controle e da fiscalizagao do gasto publico no
ambito da Justica Eleitoral.

Prioridades estabelecidas - principais inciativas estratégicas

v Aprimoramento dos mecanismos de combate a
corrupgao e improbidade administrativa

Resultados dos Indicadores Estratégicos

133% 107,9%
100% 100% 100% 100%
58,3%
36,8%
2016 2018 2016 2018
IE 4.1 IE 4.2

Meta [J] Resultado desfavoravel B Resultado favoravel

IE4.1: Identificar e julgar com prioridade as agdes que possam

importar a ndo diplomagao ou a perda do mandato eletivo - (1° grau)

IE4.2: Identificar e julgar com prioridade as agdes que possam

importar a ndo diplomagao ou a perda do mandato eletivo — (2° grau)

Cadeia de Valor - Macroprocesso Prestacao Jurisdicional (1° e 2° Graus)
Processos Produto

Dados atualizados quanto a

Diretriz Estratégica: Administrag&o dos Registros e do , processos protocolados, autuados,
Processamento dos Feitos Judiciais  distribuidos, processados, julgados

Aprimorar os mecanismos s 2oz loabados

de combate a corru pgéo e Processamento de agdes no 1° grau » Sentencgas de 1° Grau

improbidade administrativa Processamento de acdes e recursos

Ao - > Acoérdaos e decisdes monocraticas
judiciais no 2° grau

Cadeia de Valor - Macroprocesso Controle
Processos Produto

Fiscalizagdo da Gestdo ) Plano anual de fiscalizacao

Determinagdes e recomendacdes
observadas

Plano Anual de Atividades de
Auditoria (PAAA)

Processamento do Controle Externo )

Auditoria Interna »

Correigdo ) Relatério de Correigao
Inspecdo » Relatdrio de Inspecao

Principais a¢oes realiza¢oes Desafios e perspectivas futuras
v Julgamento com prioridade dos processos v Superar a falta de forca de trabalho para
judiciais que possam importar a ndo implementar as recomendagdes de auditoria no
diplomagao ou perda do mandado eletivo prazo e em demanda crescente em um cenario de
v Publicagao do Plano Anual de Auditoria e o impossibilidade de recomposicdo
Planejamento de Auditoria de Longo Prazo g
+ Realizacdo das auditorias internas v Oficializar ferramenta de apoio para a leitura e

) afericdo da meta de forma automatizada, emissdo
v Implementar as recomendacdes expedidas de relatdrios estatisticos

pelo Orgao de Controle Interno
v Implantar novos indicadores de
+ Orientacao, fiscalizagéo, padronizacdo e acompanhamento da execucio do Plano Anual de
inspecao permanente dos servigos eleitorais Auditoria e a implementacao das recomendacdes
expedidas pelo Orgao de Controle Interno

O alcance da meta 4 (CNJ) foi monitorado a partir de abril de 2019, quando o Glossario foi
divulgado oficialmente pelo Conselho Nacional de Justica. O resultado foi medido para os
processos que possam importar na perda do mandato eletivo de 2016 e 2018, para 1° e 2°
grau. Os resultados alcangados justificam-se em razdo do acervo de processos ser composto
em sua maioria por agdes penais, cujo rito € normalmente mais complexo e demorado que
outras ag¢des. Na linha de controles foi executado integralmente o Plano Anual de Auditoria.
No mesmo passo foram realizadas 115 a¢gdes de inspegdes e correi¢des ordinarias nos
Cartérios Eleitorais, constantes do Plano de Correigao 2019.


http://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2017/portaria-no-671-de-13-de-setembro-de-2017
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OE 5 - Garantir a celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional

Tem por finalidade materializa r, Diretriz Estratégica: Cadeia de Valor - Macroprocesso Prestacao Jurisdicional (1° e 2° Graus)
. . . Processos Produto

na pratica judiciaria, o comando

constitucional da razoavel duragao

do processo. Trata-se de garantir

a prestacgao jurisdicional efetiva

e agil, com seguranga juridica na

tramitagao dos processos judiciais,

bem como elevar a produtividade dos

magistrados e servidores.

Asseg urar a transpa réncia, seguranca Administragao dos Registros e do DEgles aliuelireeies SREME [Pl T
» protocolados, autuados, distribuidos, processados,

e probidade no Processo Eleitoral; Processamento dos Feitos Judiciais TilEReEs @ areuiveses/sereses

EXpandlr a |mplantagao do PJe na Processamento de a¢des no 1° grau » Sentencas de 1° Grau

Justica Eleitoral de Goias Processamento de acdes e recursos

> Acérda isdes monocrati
judiciais no 2° grau corddos e decisdbes monocraticas

Prioridades estabelecidas - principais inciativas estratégicas Principais a¢des realizagées Desafios e perspectivas futuras

+ Implantacao do Processo Judicial Eletrdnico - PJe v Implantagao do Processo Judicial v Superar a falta de forga de trabalho para implementar
Eletronico — Pje na instancia de 1° as recomendacdes de auditoria no prazo e em demanda

+ Desenvolvimento de mecanismos para a medicdo do grau (92 Zonas Eleitorais) crescente num cenario de impossibilidade de recomposi¢do

tempo médio de tramitagdo dos processos v Criagao de forma piloto do v

Laboratério de Inovagdo do TRE/GO,
como meio de desenvolver melhorias
de processos e servigos

v Oficializar ferramenta de apoio para a leitura e afericdo da
meta (CNJ) de forma automatizada com emissao de relatérios
estatisticos

v Desenvolvimento de agdes para aperfeicoar o
levantamento de dados estatisticos processuais

v Renovacdo da certificagao do
Processo “Tramite Judicial”
Resultados dos Indicadores Estratégicos v Implantar novos indicadores de acompanhamento da
execugao do Plano Anual de Auditoria e a implementagao das

v Superagdo de metas

103,7% 104,8% p : S

T 9 e 100% o 100% 100,5% recomendacdes expedidas pelo Orgao de Controle Interno
2%
o . . o

40% 40%  392% v Dificuldades para o cumprllmento da Meta Nacional n ’1,_

25,66% decorrente das entradas e saidas de processos nos exercicios
[ ] anteriores, destaque-se que, em 2016, houve o ingresso de

IE 5.1 IE5.2 IE53 IE5.4 IE5.5 IE5.6 55 mil processos de registro de candidaturas e Prestagdo de
contas

Meta . Resultado desfavoravel . Resultado favoravel

IE5.1: Indice de julgamento de processos de conhecimento 1°
grau (meta 1CNJ)

IE5.2: ndice de julgamento de processos de conhecimento 2°
grau (meta 1CNJ)

IE5.3: Indice de julgamento de processos antigos 1° grau (Meta 2

Na instancia de 1 grau a compreensao pela maioria dos juizes e servidores, da importancia
de se empreender um bom ritmo de julgamento e baixa de processos, principalmente em
anos nao eleitorais. A sensibilidade da Administracao que investiu em recursos no auxilio
a Zonas Eleitorais com dificuldades na gestao de seus estoques de processos, em razao

) o ) ) . de diversos fatores. Padronizagcao de procedimentos, emitindo orientag¢des, informando
EI\SIJ? Indice de julgamento de processos antigos 2° grau (Meta 2 as zonas eleitorais acerca dos resultados alcancados e da inclusdo do tema no roteiro de

inspecdes ordinarias.
Emn 2019 foram autuados 1357 processos e julgados 1409 pelo TRE/GO, sendo a maior parte
IE5.6: Taxa de congestionamento 2° grau (1033) referente as prestacdes de contas dos candidatos n&o eleitos no pleito de 2018.

|IES.5: Taxa de congestionamento 1° grau


http://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2017/portaria-no-671-de-13-de-setembro-de-2017

Resultados | 2019

OE 6 - Aperfeicoar a gestao de pessoas

Cadeia de Valor - Macroprocesso Gestdo de Pessoas
Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados Diretriz Estratégica: Processos Produto
na gestdo de comportamentos internos, objetivando

7 3 Pessoal selecionado, distribuido,
potencializar o capital humano no TRE. Considera Promovgr 2 valdc>r|zag§o | Gestdo do quadro de pessoal ; em atividade e com posterior
o q N . ~ e capacitacao do capita desligamento efetivado
programas e agdes relacionados a avaliagdo e ao p ¢ P
umano Atos e registros organizados,
h

desenvolvimento de competéncias gerenciais, Gestao de atos e registro de pessoal )

técnicas e comportamentais dos servidores

direitos e deveres garantidos
Pessoal qualificado com

~ A competéncias alinhadas aos
Gestdo das competéncias

e magistrados; a valorizagao dos servidores e organizacionais ~ OPJetivos organizacionais

N q ~ o e comprometido com as
colaboradores; a humanizagao nas relagdes de trabalho; respenEalEiicheEs @ CRicEES
ao desenvolvimento de praticas de incentivo; a Pessoal motivado e com boa saude

Atencgao ao servidor o B
fisica, mental e emocional

modernizagao das carreiras e a adequada distribuicao
da forga de trabalho.

Prioridades estabelecidas - principais inciativas estratégicas Principais a¢oes realiza¢oes Desafios e perspectivas futuras

+ Aprimoramento e aperfeicoamento dos canais de v Aprovagao do Plano Anual de Comunicagao :j A]Plicagjo dabmlitoqobgi?dde dilmensionamento

comunicagao interna v Realizacdo da Pesquisa de Clima a forca de trabalho instituida pelo TSE
Organizacional 2019 v Planejamento da Forca de Trabalho, diante das

v Implantagdo da governancga de pessoas (iGov Pessoas) provaveis aposentadorias

v Otimizagao dos postos de atendimento

v Realocacédo de forca de trabalho, mitigando o Buelue=o ek preiiess ez gesi e presess

os efeitos da impossibilidade de novos v Desenvolvimento das competéncias gerenciais
provimentos das equipes

v Incremento no uso de tecnologia aplicada aos
processos de trabalho

Resultados dos Indicadores Estratégicos

62,13%
42,98%
As iniciativas estratégicas firmmadas no Plano de Gestao de Pessoas vém sendo
monitoradas diligentemente desde o inicio do projeto. Diversas a¢gdes visam cumprir
0s guesitos trazidos pelo modelo do Tribunal de Contas da Unido, como por exemplo o
B Resultado desfavoravel recente processo seletivo para alocacdo de novos colaboradores mediante avaliacdo de
perfil do servidor e do posto de trabalho; estudos relativos a qualidade de vida no trabalho;
I Resultado favoravel desenvolvimento gerencial com foco no titular e substituto (eventual sucessor); dentre
IE 6.1 varios outros pontos de melhoria provocados pela utilizagdo do referencial tedrico do TCU
materializados no iGovPessoas.

Meta

IE6.1: Indice de maturidade em gestio de pessoas - iGovPessoas



Resultados | 2019

OE 7 - Aperfeicoar a governanca de tecnologia da informacao

Cadeia de Valor - Macroprocesso Gestao de Tecnologia da Informacgao

Processos Produto
Visa orientar a utilizagao dos instrumentos de tecnologia Diretriz Estratégica: N Inolvac;ées Z annhamdemo de TIC as
8 = R 2 = N ~ » politicas e diretrizes da Instituicao e
da |nformaga9 para sgprlr as d.em_e?ndas estrgtgglcas. AETimenET & clicines s Informacdo e da Comunicacdo (TIC) 7 Srox U2 o orec o de controle
Busca garantir os meios que viabilizem a defini¢do, o

. S ] ~ ~ restagao dos servigos de Solugs t b
planejamento, a priorizacéo e a implantacéo de solucdes P Gac cosd _ o ou Servisos Ao TIC aut oo i,ft”esgi{.m
Tecnologla da Informa(;ao € Beenveliiens © SEMMEIEED s visando contribuir para o alcance

tecnoldgicas que apoiem os processos essenciais da )

. . . dos resultados pretendidos pelo
Justica Eleitoral, os controles efetivos dos processos de TRE/GO.
seguranga e de riscos, assim como os servi¢os voltados Infra-estrutura de TIC apropriada

: e x . Gestao de Infra-estrutura de TIC ) a efetiva prestagao dos servigos
para a sociedade, com utilizagao eficiente de recursos. InatitLcionais

. ~ solugdes de TIC
Comunicagao

Conformidade e performance
Monitoramento e avaliagdo de TIC » das solugdes de TIC aos requisitos
estabelecidos pelo TRE/GO

Suporte técnico nas solugdes de TIC > Continuidade das solugdes de TIC

Prioridades estabelecidas - principais inciativas estratégicas Principais agoes realizagdes Desafios e perspectivas futuras

v Aprimoramento do indice de governanga v Restricdo orcamentaria — EC 95

v Modernizagao da infraestrutura de Tl ! 2SS
iGovTIC-JUD do Poder Judiciario

. Aprimoramento da gestao da seguranca da
v Aprimoramento dos processos de governancga de Tl ?op g d ¢

v Modernizagao do parque computacional informacao
Resultados dos Indicadores Estratégicos v Adgquaf;ao, incremento da seguranca e v Renovagdo do parque computacional;
atualizagdao do ambiente computacional a ser Red ho d rut o .
92 8% utilizado nas eleicdes municipais 2020 v redesenno de estruturas organizacionals
o 99,54% 88% ) adequadas e suficientes para suportar todos os
99% 2 Meta v Padronizagado dos sistemas operacionais processos de governanga e gestao de servigos
. ~ . compativeis com a relevancia e as demandas de
. Resultado desfavoravel v Aprimoramento da gestdo de sistemas e TIC
maior eficiéncia no suporte
. Resultado favoravel v Aprimoramento dos processos de
gerenciamento de projetos
IE71 IE7.2 v Automatizagdo e implementagdo dos processos
|IE7.1: Disponibilidade dos servicos essenciais de Gestao de Servigos de TI
IE7.2: Indice de aderéncia do planejamento estratégico de TIC v Consolidacao do gerenciamento por processos

Nnos servicos essenciais de Tl

O resultado positivo provém da composicao de diversos vetores de atuacdo, dentre os quais destacamos: realizagao das atividades de planejamento e
acompanhamento da execugao das iniciativas e indicadores do planejamento estratégico de Tl; aperfeicoamento do processo de afericao do indice de
satisfagcao dos usuarios internos, obtendo o indice geral de 68,5%, dentro da categoria Qualidade; resultado do ultimo iGovTl igual a 66%, correspondendo ao
estagio Intermediario (40% a 70%) e evolugao iGovTIC-JUD evoluindo do nivel “Intermediario” para o “Aprimorado”.

Desse modo, reflete o alcance do objetivo estratégico de aperfeicoamento da governancga de tecnologia da informacgao, observando a diretriz de
aprimoramento da eficiéncia na prestacao dos servicos, abrangendo os macroprocessos de infraestrurura, sistemas, suporte as elei¢cdes, gestao e apoio a
governancga de Tl.



Resultados | 2019

OE 8 - Aperfeicoar a gestido orcamentaria

Cadeia de Valor - Macroprocesso Gestiao Orcamentaria e Financeira
Processos Produto

Proposta Orgamentaria

consolidada

Proposta cadastrada e

acompanhada no SIOP

Planejamento Orgamentario )

Refere-se ao aperfeicoamento dos mecanismos
para alinhar as necessidades orgamentarias e ao
aprimoramento do processo eleitoral e da prestagao

Diretriz Estratégica:

Fortalecer a Gestao

jurisdicional. Envolve o estabelecimento de uma

cultura de redugao do desperdicio de recursos

Orgcamentaria de modo a
garantir o alinhamento com
o planejamento estratégico

Acompanhamento, Execugao e Controle »
Orgamentario

Programacado Orgcamentaria / QDD
Relatério da Programacao emitido
Reserva Orgamentaria - PE
Atestado da disponibilidade

publicos, de forma a assegurar o direcionamento
dos gastos para atendimento das exigéncias
prioritarias e essenciais da Justica Eleitoral.

. N orcamentaria
Reduzir o prazo de execugao

dos processos de aquisicoes
de bens e contratagdes de
servigcos

Acompanhamento, Execucdo e Controle , Programacao Financeira
Financeiro  Relatério de Execugdo Financeira
Despesa Apropriada
Despesa Empenhada
Pagamento Realizado
Registro da Conformidade
Tributos Recolhidos

Tributos informados a
fornecedores

Dados consolidados para:
Relatdrio de Gestdo Fiscal
Relatério de Gestdo

Relatdrio de Prestacao de Contas
Justica em NUmeros

Desafios e perspectivas futuras

Prioridades estabelecidas - principais inciativas Informagdes Gerenciais »

estratégicas + Emenda Constitucional 95/2016

+ Aperfeicoamento da Gestao de aquisicées e v Aumento da execucdo do orcamento estratégico
contratagdes v Aprimorar o alinhamento do orcamento ao

. . . Planejamento Estratégico
v Aperfeicoamento da gestdo orgcamentaria ) o ) GFIP
v Ajustar as metas dos indicadores estratégicos e
Principals agdes realizacdes de apoioim ple.rr_\entar\do eventvuals medidas de
melhoria identificadas pelas unidades
v Mapeamento e melhorias do processo de

contratacées v Implantar sistema informatizado de

acompanhamento do Plano Anual de

v Aprimoramento do Plano anual de contratagdes Contratacoes

v Antecipar alteragdes de cenario que possam
influenciar na programacgao orcamentaria

v Aprimoramento dos indicadores de desempenho da
Gestdo orcamentaria

v Desenvolvimento de painéis de inteligéncia de
negdcio (Bl) para acompanhamento da execugao
orcamentaria e tomada de decisao
O resultado alcancado indica afastamento significativo da execugcdo orcamentaria em relagao ao

planejamento orcamentario expresso na Proposta Orcamentaria 2019. E de se observar que deve
sempre haver margem para alteragdes no planejamento no decorrer do exercicio financeiro, por

Resultados dos Indicadores Estratégicos

9,7% 79% Meta razdes diversas, tais como, mudancga de prioridade, novas necessidades verificadas e priorizadas,
6% 67% entre outras.
[l Resultado desfavoravel Em analise dos Planos Internos da execucdo orcamentaria, verifica-se que houve alteracées
. . Resultado favoravel significativas entre o planejamento para itens de investimento e custeio. Os itens que mais se

afastaram do planejamento foram as despesas com teleprocessamento e telefonia, cujos custos
contratuais foram reduzidos apods nova licitagdo para os mesmos servicos, em virtude da maior
concorréncia e material de processamento de dados.

IE 8.1 IE 8.2

IE8.1: Aderéncia da execug¢ao ao planejamento orcamentario
IE8.2: Perdas Orgamentarias



