Carta de Servicos TREGO

A finalidade da Carta de Servicos da Justica Eleitoral é simplificar o acesso do cidaddo e melhorar a
eficacia, qualidade e transparéncia na prestacao de servigcos pelo Tribunal Regional Eleitoral de
Goias, abrangendo as secretarias, 0s cartérios eleitorais e os centros de atendimento ao eleitor.

Nosso compromisso é realizar um atendimento igualitario, gratuito, transparente, eficiente e cortés,
promovendo o exercicio da cidadania. Buscamos exceléncia, modernizamos nossa estrutura e
identificamos melhorias internas, tudo com o objetivo de fornecer servigos cada vez melhores e
alinhados as necessidades da comunidade.

Para facilitar o acesso as informacgoes, os servicos da Justica Eleitoral de Goias foram organizados
em quatro categorias principais: Cadastro eleitoral, Certiddes, Servicos diversos e Institucional.

Pesquisa de Satisfacdo do Cliente - TRE-GO

Cadastro Eleitoral: Clique aqui

Certidoes: Clique aqui

Servicos diversos: Clique aqui


https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy2_of_eleicoes
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/eleicoes
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfpbV9ANc11YJ9vPhIyPuWvhbUAvo5FMMgZMRE8DOE94R0PSw/viewform
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/exposicao-carta-de-servicos/painel-carta-de-servicos-ao-cidadao/carta-de-servicos-ao-cidadao/carta-de-servicos-ao-cidadao/@@display-file/image/cadastro320200jpg.jpg
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/exposicao-carta-de-servicos/painel-carta-de-servicos-ao-cidadao/carta-de-servicos-ao-cidadao/copy_of_carta-de-servicos-ao-cidadao/@@display-file/image/certidoes320200.jpg
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/exposicao-carta-de-servicos/painel-carta-de-servicos-ao-cidadao/carta-de-servicos-ao-cidadao/copy2_of_carta-de-servicos-ao-cidadao/@@display-file/image/320200sd.jpg

il
TRE/GO

Institucional: Clique aqui

I - Cadastro eleitoral

O Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO) oferece servico de atendimento on-line de
segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, por meio do telefone 148, bem como disponibiliza orientacoes
pelo canal Fale Conosco.

Além disso, todos os Cartorios Eleitorais do Estado de Goias também podem ser acessados via
WhatsApp, pelo nimero (62) 3920-4009.

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias realizam atendimento presencial ao publico de segunda a
sexta-feira, no horario das 12h as 18h.

1) Alistamento eleitoral

Descricao do servico e publico de interesse:

O alistamento eleitoral é o servi¢o por meio do qual o cidadao € inscrito no cadastro da Justica
Eleitoral, possibilitando a aquisicao de seus direitos politicos, como o exercicio do voto, a
elegibilidade e a filiacdo partidaria, ap6s a obtencao do titulo eleitoral.

O titulo eleitoral é o documento que comprova a inscri¢ao no cadastro eleitoral e habilita o cidadao
ao exercicio do direito de voto.

Publico-alvo: pessoas que ainda ndo possuem inscricdo eleitoral ou cuja inscrigdo tenha sido
cancelada por decisdo de autoridade judiciaria.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas eleitorais

* Pela internet, na pagina "Autoatendimento eleitoral": Clique aqui
* Presencialmente nas unidades de atendimento da justica eleitoral (centrais de atendimento ao
eleitor, cartorios eleitorais e postos de atendimento)

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias realizam atendimento ao puiblico de segunda a sexta-feira,
no horério das 12h as 18h.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui

Com a unificacdo dos nimeros de contato do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO),
todos os Cartorios Eleitorais do Estado de Goids podem ser acessados pelo WhatsApp, por meio do
nimero (62) 3920-4009.


https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/eleicoes#collapse-54-alistamento-eleitoral
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/eleicoes
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy_of_eleicoes
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/exposicao-carta-de-servicos/painel-carta-de-servicos-ao-cidadao/carta-de-servicos-ao-cidadao/copy3_of_carta-de-servicos-ao-cidadao/@@display-file/image/TRE-GO320200.jpg

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

* Ser brasileiro nato, naturalizado ou portugués equiparado nos termos do Estatuto da Igualdade;

* Ter a idade minima de 15 anos (a aquisicdo dos direitos politicos somente surtira efeito quando a
pessoa completar 16 anos);

* Nao estar prestando o servi¢o militar obrigatério (conscrito).

O alistamento eleitoral constitui ato personalissimo e deve ser requerido diretamente pela pessoa,
ainda que menor de idade, sendo dispensada a autorizacdo ou a assisténcia de seu representante
legal.

Documentos necessarios:
* Documento oficial de identificacao;

0O carteira de identidade ou carteira emitida pelos 6rgaos criados por lei federal, controladores
do exercicio profissional, carteira de trabalho;

0 certiddo de nascimento ou de casamento expedida no Brasil ou registrada em reparticao
diplomaética brasileira e transladada para o registro civil, conforme a legislacao propria;

0 documento congénere ao registro civil, expedido pela Fundacdo Nacional do Indio
(FUNAD);

0 publicagdo oficial da Portaria do Ministro da Justica e o documento de identidade de que
tratam os arts. 22 do Decreto n° 3.927, de 2001, e 5° da Lei n° 7.116, de 1983, para as
pessoas portuguesas que tenham obtido o gozo dos direitos politicos no Brasil.

O A apresentagdo de mais de um documento serd exigivel nas situagoes em que o primeiro
documento apresentado ndo contenha, por si so, todos os dados para os quais se exige
comprovagdo.

O A CNH, isoladamente, ndo é documento hdbil a formulagdo de operagdo de alistamento.
Somente poderd ser admitida para requerimento de operacgoes de transferéncia, revisdo e
segunda via, considerada comprovagado pretérita dos referidos requisitos.

O A utilizagdo exclusiva de passaporte, no qual ndo conste a filiagdo de seu portador (modelo
novo), ndo é admitida a formulagdo de qualquer operacgdo, haja vista a dificuldade de
individualizagdo de seu portador no cadastro eleitoral, neste caso, podera ser exigido
documento complementar.

O Ndo serdo admitidos como documentos de identificagcdo, em hipétese alguma: protocolo de
solicitagdo de documento; boletim de ocorréncia (B.O.); fotocopias de documentos; registro
nacional migratdrio; Laissez-passer.

» Comprovacao de domicilio eleitoral: apresentar comprovante de endereco atualizado (tltimos 3
meses);

* A declaragdo do eleitor de que pertence a comunidade indigena ou quilombola, ou de que se
trata de pessoa em situagdo de rua, dispensard a comprovag¢do documental de vinculo

* Certificado de quitacdo militar (ou documento congénere), exigido apenas dos alistandos que
pertencam a classe dos conscritos, consideradas como tais as pessoas do género masculino no ano
em que completam 19 anos de idade (1° de janeiro a 31 de dezembro);

* CPE.



Registra-se que, no momento da efetivacao do requerimento virtual, quando a ferramenta destinada
ao atendimento (Titulo Net) identificar auséncia ou pendéncia dos dados biométricos no Sistema da
Justica Eleitoral, informara ao requerente que é indispensavel o seu comparecimento ao cartério
eleitoral ou posto de atendimento da Zona Eleitoral correspondente para completar o atendimento,
no prazo de 30 (trinta) dias, findo o qual, se ndo for adotada essa providéncia pela pessoa
interessada, o requerimento prévio sera excluido do sistema (art. 45, § 4°, da Resolucao TSE n°
23.659/2021 e art. 3° da Res. TSE n° 23.737/2024)

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

A qualquer tempo, exceto no periodo compreendido entre os 150 dias anteriores a data da eleicdo e
a reabertura do cadastro eleitoral (apés as eleicOes, em data estabelecida pelo calendario eleitoral).
O prazo para analise e processamento dos requerimentos, caso nao haja diligéncias, é de até 8 dias
uateis (Provimento 4-CGE/2021, arts. 1° e 2°).

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988

Lein® 4.737, de 1965: Codigo Eleitoral

Resolucdo TSE n° 23.659/2021: Dispoe sobre a gestdo do Cadastro Eleitoral e servigos eleitorais
correlatos.

2) Autoatendimento eleitoral - Titulo Net

O sistema Autoatendimento Eleitoral - Titulo Net oferece uma ampla gama de servicos da Justica
Eleitoral aos cidadaos por meio de uma plataforma online. Os servicos disponiveis incluem:

* Alistamento (primeiro titulo eleitoral).

» Transferéncia (mudar o municipio de domicilio eleitoral).

* Revisdo (alterar os dados pessoais, incluir o nome social, atualizar o endereco, trocar o local
de votacgao e regularizar o titulo eleitoral cancelado).

* Quitacdo de multas eleitorais.

* Impressao do titulo eleitoral.

* Consultas (situacao e nimero do titulo eleitoral, local de votagao).

* Apresentacdo de justificativa por auséncia as eleigoes.

* Emissdo de Certiddes (Quitacao eleitoral, Crimes eleitorais, Negativa de alistamento
eleitoral, Composicdo partidaria e Filiacdo partidaria).

* Consulta das unidades da Justica Eleitoral.

* Acompanhar uma solicitagao.

Para obter acesso aos servicos: Clique aqui

3) Biometria

Descricao do servico e publico de interesse:

E a identificacdo do eleitor por meio da verificacdo de caracteristicas fisicas individuais tnicas
como a impressao digital e foto.

Os detalhes do cadastramento biométrico do eleitor encontram-se na pagina
https://www.justicaeleitoral.jus.br/biometria/

Eleitores e alistandos



https://www.justicaeleitoral.jus.br/biometria/
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/eleicoes#collapse-53-biometria
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/eleicoes#collapse-61-autoatendimento-eleitoral-titulo-net
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021?texto=compilado
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4737compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prv-cge/2021/provimento-no-4-cge-de-20-de-abril-de-2021?texto=compilado
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2024/resolucao-no-23-737-de-27-de-fevereiro-de-2024
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021#art45
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021#art45

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais

A coleta biométrica é realizada exclusivamente em atendimentos presenciais. Para realizar o
cadastro biométrico, o eleitor deve comparecer aos Cartorios Eleitorais ou as Centrais de
Atendimento do Estado de Goias. Nas unidades Vapt-Vupt e nos postos de atendimento, sao
atendidos apenas os eleitores vinculados a respectiva zona eleitoral.

E possivel iniciar o atendimento pela internet, utilizando os servicos do Autoatendimento
eleitoral: Clique aqui

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias realizam atendimento ao publico de segunda a sexta-feira,
no horario das 12h as 18h.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui

Com a unificacdo dos niimeros de contato do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO),
todos os Cartorios Eleitorais do Estado de Goias podem ser acessados pelo WhatsApp, por meio do
ndamero (62) 3920-4009.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

A identificacdo biométrica é um servico eleitoral obrigatorio e gratuito.

A coleta biométrica é feita durante as operacoes de alistamento eleitoral (primeiro titulo), revisao de
dados ou transferéncia de domicilio.

Documentagdo necessaria:

* Documento de identificacdo oficial com foto;

* Comprovante de endereco atualizado;

* Titulo de eleitor, se tiver;

* CPF;

* Comprovante de quitacdo com o servico militar para alistamento (primeiro titulo) de pessoas
do sexo masculino, no ano em que completam 19 anos de idade (1° de janeiro a 31 de
dezembro). Assim, esta dispensada a quitacdo militar, por exemplo, dos eleitores do género
masculino de 20 anos de idade ou mais.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

O prazo para analise e processamento dos requerimentos, quando nao houver necessidade de
diligéncias, é de até 8 dias tteis. (Provimento 4-CGE/2021, arts. 1° e 2°).

A competéncia para a analise dos requerimentos realizados via Titulo Net é da zona eleitoral a qual
o titulo esta vinculado.

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:
Resolucdo TSE n° 23.659/2021
Provimento n° 4-CGE/2021



https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prv-cge/2021/provimento-no-4-cge-de-20-de-abril-de-2021
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021?texto=compilado
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prv-cge/2021/provimento-no-4-cge-de-20-de-abril-de-2021
https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos

4) Consulta ao n° do titulo e local de votacao
Descricao do servico e publico de interesse:
Consulta ao n° do titulo e local de votacao do eleitor
Eleitores

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais

» No cartorio eleitoral ou em unidade de atendimento;

* Pela internet, na pag. "Autoatendimento eleitoral - Titulo Net" (Titulo Eleitoral): Clique aqui
(Selecione a opgao desejada: Onde votar; Numero do titulo eleitoral)

* No e-Titulo, na opcao “Onde votar”

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias realizam atendimento ao puiblico de segunda a sexta-feira,
no horario das 12h as 18h.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui

Com a unificacdo dos nimeros de contato do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO),
todos os Cartorios Eleitorais do Estado de Goids podem ser acessados pelo WhatsApp, por meio do
numero (62) 3920-4009.

WebChat: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Pela internet: Para consultar o nimero do titulo eleitoral, informe o nome completo do eleitor, a
data de nascimento e o nome da mae. Para consultar o local de votacdo, informe o nome completo
do eleitor ou o nimero de CPF ou niimero do titulo eleitoral, a data de nascimento e o nome da mae.
A consulta somente sera concluida com sucesso se as informacgoes digitadas forem idénticas as
constantes do cadastro eleitoral.

No e-Titulo, selecione “Consultar titulo e local de votacdo” e preencha os dados referentes ao nome,
nome da mae e data de nascimento do eleitor.

Para a consulta presencial em cartorio eleitoral ou unidade de atendimento é necessario que o eleitor
apresente um documento oficial de identificagao.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Resolucdo TSE n° 23.659/2021: Dispoe sobre a gestao do Cadastro Eleitoral e servigos eleitorais
correlatos.

5) Consulta a situacao do titulo eleitoral

Descricao do servico e publico de interesse:

Permite a consulta a disponibilidade da inscricdo eleitoral (titulo) para o exercicio do voto e a
realizacdo de operacdes do Cadastro Eleitoral (Resolucdo-TSE n° 23.659, de 2021, art. 24).
Eleitores

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais


https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021?texto=compiladohtm#art24
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/eleicoes#collapse-20
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021?texto=compilado
https://tre-go.sz.chat/webchat/v2/?cid=646d34a81bfb1f0018539343&host=https://tre-go.sz.chat
https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/eleicoes#collapse-certidoes

» No cartério eleitoral ou em unidade de atendimento;
* Pela internet, na pag. "Autoatendimento eleitoral - Titulo Net"
(Consultar a situacgao eleitoral): Clique aqui

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias realizam atendimento ao puiblico de segunda a sexta-feira,
no horario das 12h as 18h.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui

Com a unificacdo dos niumeros de contato do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO),
todos os Cartorios Eleitorais do Estado de Goias podem ser acessados pelo WhatsApp, por meio do
namero (62) 3920-4009.

WebChat: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Pela internet: informe o nome ou ntimero do titulo eleitoral ou CPF.

A consulta somente sera concluida com sucesso se as informacgoes digitadas forem idénticas as
constantes do cadastro eleitoral.

Para a consulta presencial em cartorio eleitoral ou unidade de atendimento € necessario que o eleitor
apresente um documento oficial de identificagao.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato.

Legislacao aplicavel e informacdes adicionais:
Resolucdo TSE n° 23.659/2021: Dispoe sobre a gestao do Cadastro Eleitoral e servicos eleitorais
correlatos.

6) E-Titulo

Descricao do servico e publico de interesse:

O e-Titulo é um aplicativo movel para obtencao da via digital do titulo eleitoral. Permite o acesso
rapido e facil as informacoes do eleitor cadastradas na Justica Eleitoral. Apresenta dados como
nome, filiacdo, zona eleitoral, situacdo cadastral e, ainda, é possivel acessar diversos servigos
eleitorais:

* Apresentacdo de justificativa eleitoral;

* Consulta ao historico de justificativas eleitorais;

* Consulta ao local de votacao;

* Consulta aos locais de justificativa;

* Emissao de certiddo de quitacdo e de crimes eleitorais;

* Verificagdo de autenticidade de documentos emitidos pela Justica Eleitoral que contam com
QRCode;

* Geracao do Titulo Eleitoral em formato PDF para impressao;

» Pagamento de eventuais débitos eleitorais por Pix ou por meio da emissao de boleto;

* Inscricao para mesario voluntario;

* Obter a certiddo de declaragdo de trabalhos eleitorais.


https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo/aplicativo-e-titulo
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/eleicoes#collapse-60-e-titulo
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021?texto=compilado
https://tre-go.sz.chat/webchat/v2/?cid=646d34a81bfb1f0018539343&host=https://tre-go.sz.chat
https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
TSE (Tribunal Superior Eleitoral)

* O e-Titulo esta disponivel para download na App Store e na Play Store.
* Perguntas frequentes sobre o e-Titulo: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Pode ser baixado para smartphone ou tablet nas Plataformas iOS ou Android por pessoas com titulo
regular ou suspenso. Caso o titulo esteja cancelado, ndo sera possivel acessar e-Titulo.

O download do aplicativo e-Titulo pode ser feito na App Store e na Play Store e esta disponivel para
0 Android 6.0 e IOS 13 em diante.

Apés o download, o eleitor devera preencher os campos com as seguintes informagoes: nome do
eleitor, data de nascimento, nimero de inscricdo ou CPF e filiacdo. Uma vez que esses dados
tenham sido preenchidos, o eleitor deve responder as perguntas destinadas a reforcar a seguranca do
documento e, por fim, criar uma senha com 8 a 70 caracteres alfanuméricos.

E importante ficar atento ao preenchimento correto dos dados, ja que eles precisam estar
exatamente iguais aos que constam no cadastro eleitoral. No caso de alguma informagdo em
discordancia com aquela lancada no cadastro, o sistema ndo validara e o e-Titulo ndo sera emitido e
o eleitor devera procurar o cartdrio eleitoral para obter as devidas orientacoes.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Apos a insercdo dos dados e validacdo das informacdes, o documento ficara disponivel para o
eleitor.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:

Resolucao TSE n° 23.659/2021: Dispoe sobre a gestao do Cadastro Eleitoral e servicos eleitorais
correlatos.

Resolucdo que dispor sobre os atos gerais do processo eleitoral para as Elei¢cGes do ano respectivo

O aplicativo dispOe de ferramentas inclusivas para pessoas com deficiéncia visual, baixa
visibilidade ou daltonicas.

Para o eleitor que ainda ndo fez o cadastro biométrico nos cartérios, postos ou centrais de
atendimento, é necessario apresentar um documento oficial com foto sempre que for utilizar o titulo
digital. Para quem ja fez a biometria, o documento virtual podera ser utilizado para votar.

7) Eleitor brasileiro no exterior

Descricao do servico e publico de interesse:

Se alfabetizado, maior de 18 e menor de 70 anos de idade, o brasileiro que reside no exterior
também deve cumprir suas obrigacdes eleitorais: alistamento, transferéncia e voto. Para isso, deve
procurar as sedes das embaixadas ou das reparticoes consulares com jurisdi¢ao sobre a localidade
de sua residéncia, ou o Cartorio da Zona Eleitoral do Exterior, em Brasilia-DF.

Eleitor brasileiro no exterior

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zona Eleitoral do Exterior (ZZ) — TRE/DF

Atende os eleitores brasileiros que possuem domicilio eleitoral no exterior e os brasileiros
residentes no exterior que pretendem se alistar ou transferir suas inscri¢des para outros paises.


https://www.tre-df.jus.br/servicos-eleitorais/zonas-eleitorais/zz-zona-exterior-endereco-e-telefones
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/eleicoes#collapse-22-eleitor-brasileiro-no-exterior
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021?texto=compilado
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo/perguntas-frequentes-faq
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.jus.tse.eleitoral.etitulo&hl=pt_BR&pli=1
https://apps.apple.com/br/app/e-t%C3%ADtulo/id1320338088
https://www.tse.jus.br/

* WhatsApp: +55 61 3048-1772 (das 12h as 18h)

* Telefone: +55 61 3048-1770 (das 12h as 18h)

* Email: eleitor.exterior@tre-df.jus.br

* Endereco: SHIS Qi 13 Lt i - Lago Sul - CEP 71.635-181

Os eleitores residentes no exterior com inscricao eleitoral no Brasil, enquanto nao transferirem o
titulo, continuam vinculados as suas respectivas Zonas Eleitorais, devendo procura-las para a
solucdo de pendéncias no cadastro eleitoral

* Eleitor no exterior — Informagdes/servigos: Clique aqui

O alistamento, a transferéncia, a revisdo de dados do titulo dos eleitores com domicilio no exterior
poderdo ser requeridos pelo proprio eleitor nas embaixadas ou reparticoes consulares ou no Cartorio
Eleitoral do Exterior, sediado em Brasilia (TRE-DF). O interessado pode iniciar seu atendimento de
alistamento eleitoral pela Internet, por meio do Autoatendimento eleitoral - Titulo Net.

* Autoatendimento eleitoral - Titulo Net" (Titulo Eleitoral): Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
Clique aqui

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
As informagoes poderdo ser obtidas através dos contatos fornecidos.
Acompanhar requerimento Titulo Net: Clique aqui

Havendo necessidade de apresentacdo de documentos originais para confirmacao de dados ou o
cumprimento de qualquer exigéncia para o alistamento, a pessoa alistanda/eleitora devera agendar
seu atendimento na reparticao consular, via Ministério das Relacdes Exteriores.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Lein®4.737 de 1965

Resolucdo TSE n° 23.658/2021

Resolugdo TSE n° 23.659/2021

8) Justificativa eleitoral

Descricao do servico e publico de interesse:

Apresentar justificativa a Justica Eleitoral em razdo de ndo ter votado no dia da eleigao.
Eleitores que ndo votaram em algum turno de eleicao.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas eleitorais

Orientag0es sobre justificativa eleitoral: clique aqui

« Justificativa no dia da eleicao:
O eleitor ausente do seu domicilio eleitoral no dia e horario da eleicao podera apresentar
justificativa para o primeiro, o segundo ou ambos os turnos, por meio de uma dessas opgdes:


https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/justificativa-eleitoral/justificativa-eleitoral
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/eleicoes#collapse-32-justificativa-eleitoral
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021?texto=compilado
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-658-de-21-de-outubro-de-2021
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4737compilado.htm
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor
https://www.tre-df.jus.br/servicos-eleitorais/eleitor-no-exterior/eleitor-no-exterior
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/
https://www.tre-df.jus.br/servicos-eleitorais/eleitor-no-exterior/eleitor-no-exterior
mailto:eleitor.exterior@tre-df.jus.br

* Aplicativo e-Titulo: disponivel nas Plataformas Android e iOS;

* Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral (formato PDF): apresente preenchido
nas mesas receptoras de votos ou de justificativas instaladas para essa finalidade.
Neste caso, ndo é necessario anexar documentos que comprovem o motivo da auséncia
quando a justificativa for apresentada no dia da eleicao.

O eleitor inscrito no Brasil que esteja no exterior no dia da elei¢cdo ou o eleitor inscrito na Zona
Eleitoral do Exterior (ZZ) fora de seu domicilio eleitoral na data do pleito presidencial realizar
justificativa eleitoral pelo aplicativo e-Titulo ou nas mesas receptoras de votos do exterior que

funcionem com urna eletrénica.

* Justificativa pos-eleicao:
Caso ndo apresente a justificativa no dia da votacao, o eleitor podera justificar sua auséncia em até
60 (sessenta) dias apos cada turno da votagdo por uma dessas opgoes:

* Aplicativo e-Titulo: disponivel nas Plataformas Android e iOS;
* Autoatendimento eleitoral (Justificativa Eleitoral): Clique aqui
» Cartorios eleitorais: apresentar o formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral

(pos-eleicao) - formato PDF

Em qualquer desses meios, a documentagdo que comprove o motivo da auséncia a eleicao devera
ser anexada ao requerimento para analise da autoridade judiciaria da zona eleitoral responsavel pelo
titulo. Caso a justificativa seja aceita, havera o registro no historico do titulo eleitoral. Se a
justificativa for indeferida, a pessoa precisara quitar o débito

+ Consequéncias para quem ndo votar, justificar ou pagar as multas: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
Estar fora do seu domicilio eleitoral ou impossibilitado(a) de votar no dia da eleigdo
Documentos necessarios: Clique aqui

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

Apos as eleicoes:

* Eleitores(as) no Brasil: até 60 dias apds cada turno;

* Eleitores(as) no exterior: até 30 dias a contar do retorno ao Brasil, salvo se lhe for mais benéfico o
prazo de 60 dias contados do dia da eleigdo

Prazos para processamento de justificativas realizadas no dia da elei¢do: definidos no cronograma
operacional do cadastro eleitoral da eleicdao respectiva

O eleitor pode acompanhar a tramitacao de seu requerimento através do “Autoatendimento
Eleitoral/ Justificativa Eleitoral/ Acompanhanhe a solicitacdo”, utilizando o nimero de protocolo
fornecido ou entrando em contato com o cartério de sua zona eleitoral

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:
Lein®4.737, de 1965 (Codigo Eleitoral)
Resolugdo-TSE n° 23.659, de 2021
Resolugdo-TSE n° 23.736, de 2024



https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2024/resolucao-no-23-736-de-27-de-fevereiro-de-2024?texto=compilado
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021?texto=compilado
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4737compilado.htm
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/justifica-tn3/home
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/justificativa-eleitoral/justificativa-eleitoral?tab=ancora-4
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/justificativa-eleitoral/justificativa-eleitoral
https://www.tse.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/justificativa-eleitoral/arquivos/formulario-de-requerimento-de-justificativa-eleitoral-pos-eleicao-2022/@@download/file/Formulario%20Requerimento%20de%20Justificativa%20Eleitoral_po%CC%81s-eleic%CC%A7a%CC%83o%202022.pdf
https://www.tse.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/justificativa-eleitoral/arquivos/formulario-de-requerimento-de-justificativa-eleitoral-pos-eleicao-2022/@@download/file/Formulario%20Requerimento%20de%20Justificativa%20Eleitoral_po%CC%81s-eleic%CC%A7a%CC%83o%202022.pdf
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/unidades-justica-eleitoral/por-uf
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/justifica-tn3/home
https://www.tse.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/justificativa-eleitoral/arquivos/formulario-requerimento-de-justificativa-eleitoral-rje-eleicoes-2022/@@download/file/formulario-de-requerimento-de-justificativa-eleitoral-dia-da-eleicao-2022.pdf

9) Programa Mesario Voluntario

Descricao do servico e publico de interesse:

O Programa Mesario Voluntario, desenvolvido pela Justica Eleitoral, recruta cidadaos que
desejam, de forma espontanea, exercer a cidadania e contribuir diretamente com o processo
democratico brasileiro.

Eleitores maiores de 18 anos, em situacdo regular com a Justica Eleitoral

A participacao no Programa Mesario Voluntario assegura, nos termos da legislacao vigente e dos
atos normativos da Justica Eleitoral, os seguintes beneficios:

* 2 (dois) dias de folga para cada dia de trabalho nas eleicoes;

* 2 (dois) dias de folga para cada ciclo completo de treinamento, em qualquer modalidade
(presencial ou on-line);

* Certificado dos servicos prestados a Justica Eleitoral;

* Auxilio-alimentacdo por dia de atuacdo, nos termos da Portaria TSE n°® 86/2025;

» Preferéncia no desempate em concursos publicos, quando previsto no respectivo edital;

* Aproveitamento das horas trabalhadas como atividades complementares em institui¢cdes de
ensino superior conveniadas.

Meia-entrada e Dia do Mesario:

Os eleitores nomeados para atuacdao em elei¢des gerais ou municipais, plebiscitos e referendos
fazem jus ao beneficio de meia-entrada em espetaculos artistico-culturais e esportivos, conforme
Lei Estadual n. 23.070/2024.

O Estado de Goias instituiu, ainda, o Dia do Mesério, celebrado em 24 de fevereiro, por meio da Lei
Estadual n. 23.053/2024.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
EJE (Escola Judiciaria Eleitoral), Zonas Eleitorais

O eleitor podera se inscrever como mesario voluntario:

* Através do aplicativo e-Titulo;

* Pela pagina do "Programa Mesario Voluntario": Clique aqui;

* Entrando em contato com o cartorio eleitoral de sua inscri¢dao para fazer a solicitagao. O
cartério vai analisar a ficha de inscri¢ao do eleitor e verificar a disponibilidade de vagas.
Havendo vaga e ndo existindo impedimento, o eleitor podera receber a convocacao.

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias tém o horario de atendimento das 12h as 18h, de 2 a 6.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui
WhatsApp: (62) 3920-4009.

EJE (Escola Judiciaria Eleitoral): (62) 39204366, (62) 39204349

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Qualquer eleitor pode ser um colaborador, desde que seja maior de 18 anos e esteja em situagao
regular perante a Justica Eleitoral.

Nao poderdo participar do programa os candidatos e seus parentes, ainda que por afinidade, até o
segundo grau, e seu conjuge; membros de diretérios de partidos politicos; autoridades, agentes
policiais e funcionarios no desempenho de funcdes de confianca do Executivo; funcionarios do
servico eleitoral; bem como, eleitores menores de 18 anos.


https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009
https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/programa-mesario-voluntario
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/109814/lei-23053
https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/109814/lei-23053
https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/109913/lei-23070
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2025/portaria-no-86-de-28-de-fevereiro-de-2025
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/programa-mesario-voluntario
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/eleicoes#collapse-44-programa-mesario-voluntario

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

A inscrigdo pode ser realizada a qualquer tempo.

O periodo das nomeacdes sera definido pela Resolucdao que dispde sobre os atos gerais do processo
eleitoral para as elei¢des do ano respectivo.

A prestacdo das informagdes e 0 acompanhamento dos mesarios competem as suas respectivas
zonas eleitorais.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988
Lei n° 4.737/1965 (Codigo Eleitoral)

Lei n° 9.504/1997: Estabelece normas para as eleicoes

Canal do Mesario: acesse para obter mais informacdes importantes sobre essa funcao
indispensavel para a realizacdo das eleicdes (declaracdo de dias trabalhados, treinamento,
aplicativo, manuais, perguntas frequentes etc.)

10) Quitacao de multas eleitorais

Descricao do servico e publico de interesse:

Permite ao cidadao quitar débitos eleitorais oriundos do descumprimento das obrigacoes impostas
pela legislacao eleitoral.

Pessoa que nao providenciou sua inscri¢cao no prazo legal e cidadaos em débito com a Justica
Eleitoral.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais

* Pela internet, no Autoatendimento eleitoral - Titulo Net (Débito Eleitoral) : Clique aqui
* Pelo e-Titulo, na opcao "Débitos eleitorais"
* Presencialmente nos cartorios, nos postos ou nas centrais de atendimento

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias realizam atendimento ao publico de segunda a sexta-feira,
no horario das 12h as 18h.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui

Com a unificacdo dos nimeros de contato do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO),
todos os Cartorios Eleitorais do Estado de Goias podem ser acessados pelo WhatsApp, por meio do
numero (62) 3920-4009

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
No preenchimento dos campos solicitados, os dados informados devem coincidir com os constantes
do cadastro eleitoral.

Para quitacdo de multas perante a Justica Eleitoral por meio do servigo online, é necessario:
“Emitir GRU” para pagar o débito com boleto ou “Pagar” para quitad-lo com PIX ou cartdo de
crédito. Saiba mais: Clique aqui

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

Apos quitar o débito, é necessario aguardar a identificacdo do pagamento pela Justica Eleitoral e o
registro na inscricdo pela zona eleitoral onde for inscrito o eleitor, que, a partir dai, ficara regular
quanto ao débito pago.


https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/titulo-eleitoral/quitacao-de-multas
https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/titulo-eleitoral/quitacao-de-multas
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/eleicoes#collapse-47-quitacao-de-multas-eleitorais
https://www.justicaeleitoral.jus.br/eleicoes/mesario/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9504compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4737compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm

Se o titulo estiver regular e o pagamento da multa referente a auséncia as urnas for feito pelo PIX, o
registro da baixa da multa no seu titulo serd automatico e vocé podera emitir a certidao de quitagao
no mesmo dia, caso ndo haja outras pendéncias.

Se o pagamento da multa for feito pelo boleto, sera necessario aguardar o prazo da compensacao
bancaria.

Em caso de urgéncia, entre em contato com a zona eleitoral responsavel pelo seu titulo.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:

Resolucdo TSE n° 23.659/2021

O boleto (GRU) com valor inferior a R$50,00 (cinquenta reais) deve ser pago exclusivamente no
Banco do Brasil, conforme a Instrucdo Normativa n° 2, de 2009, da Secretaria do Tesouro Nacional
(art. 5°, § 1°) e a Resolucdo-TSE n°® 21.975, de 2004 (art. 4°, § 1°).

O valor constante do boleto é calculado conforme as regras fixadas nos artigos 127 e 128 da
Resolucdo TSE n° 23.659/2021. Assim, na hipdtese de a autoridade judiciaria eleitoral determinar o
pagamento, no caso concreto, de valor superior ao constante do boleto emitido no novo servico, a
unidade de atendimento eleitoral emitira nova GRU com a quantia a ser complementada para a
quitacdo da(s) multa(s), a ser(em) paga(s) pelo eleitor.

11) Regularizacao de titulo eleitoral cancelado

A regularizacdo de um titulo eleitoral cancelado pode ser efetuada mediante revisao (se no caso de
permanéncia no mesmo municipio da inscricdo) ou transferéncia (quando houve mudanga para
municipio diverso), nas hipéteses em que for permitida a reutilizacdo do nimero de inscricao.

Sera admitida transferéncia e revisdao com reutilizacdo do nimero de inscri¢cao cancelada por motivo
de falecimento, duplicidade ou pluralidade, ndo exercicio do voto em trés eleicdes consecutivas e
revisao de eleitorado, desde que comprovada a inexisténcia de outra inscrigao liberada, nao
liberada, regular ou suspensa, em nome da pessoa (art. 26, Res-TSE n° 23.659/2021).

As informacdes acerca dos procedimentos de revisdo e transferéncia estao descritas nos itens 13 e
15 desta Carta de servigos.

12) Regularizacao de titulo eleitoral suspenso

Descricao do servico e publico de interesse:

Restabelecimento de direitos politicos nos casos de inscrigdo eleitoral nos casos de suspensao
Eleitores

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas eleitorais

* Presencialmente nas unidades de atendimento da justica eleitoral (centrais de atendimento ao
eleitor, cartorios eleitorais e postos de atendimento)

As Zonas Eleitorais do Estado de Goiéas realizam atendimento ao publico de segunda a sexta-feira,
no horario das 12h as 18h.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui


https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/eleicoes#collapse-59-regularizacao-de-titulo-eleitoral-suspenso
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021?texto=compilado#art26
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/eleicoes#collapse-58-regularizacao-de-titulo-eleitoral-cancelado
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021?texto=compilado#art127
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021?texto=compilado#art127
https://www.tse.jus.br/legislacao/codigo-eleitoral/normas-editadas-pelo-tse/resolucao-nb0-21.975-de-16-de-dezembro-de-2004-brasilia-2013-df
https://sisweb.tesouro.gov.br/apex/f?p=2501:9::::9:P9_ID_PUBLICACAO:8620
https://sisweb.tesouro.gov.br/apex/f?p=2501:9::::9:P9_ID_PUBLICACAO:8620
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021?texto=compilado

Com a unificacdo dos nimeros de contato do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO),
todos os Cartorios Eleitorais do Estado de Goids podem ser acessados pelo WhatsApp, por meio do
ntimero (62) 3920-4009.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Para recuperar os direitos suspensos, deve-se apresentar a Justica Eleitoral o cuamprimento da
exigéncia legal que ensejou a suspensao dos referidos direitos, em conformidade com os prazos do
calendario eleitoral

Sao considerados documentos comprobatorios restabelecimento de direitos politicos nos casos de
suspensao:

» Para condenados: sentenca judicial, certiddo do juizo competente ou outro documento que
comprove o cumprimento ou a extingdo da pena ou sanc¢do imposta, independentemente da
reparacdo de danos;

 Para conscritos ou pessoas que se recusaram a prestacdo do servi¢o militar obrigatorio:
Certificado de Reservista, Certificado de Isengdo, Certificado de Dispensa de Incorporagao,
Certificado do Cumprimento de Prestacao Alternativa ao Servico Militar Obrigatorio,
Certificado de Conclusao do Curso de Formagao de Sargentos, Certificado de Conclusao de
Curso em Orgdo de Formacdo da Reserva ou similares.

* As ocorréncias de fatos e decisdes que, nos termos da legislacdo eleitoral, constituam, em
tese, hipotese de incidéncia de inelegibilidade a ser examinada em registro de candidatura
serao registradas no Cadastro Eleitoral pelo juizo da zona eleitoral a qual pertencer a
inscrigcdo do eleitor.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

A regularizacao da situacao do titulo de eleitor sera possivel somente apds o recebimento da
comunicacdo do orgdo informando o cumprimento da exigéncia legal que causou a suspensao dos
direitos politicos, ou ap6s a apresentacao do referido documento no cartério eleitoral.

A qualquer tempo, exceto no periodo compreendido entre os 150 dias anteriores a data da eleicdo e
a reabertura do cadastro eleitoral (apés as eleicOes, em data estabelecida pelo calendario eleitoral).
Acompanhamento através dos contatos fornecidos

Legislacao aplicavel e informacdes adicionais:

Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988

Lei n® 4.737, de 1965: Codigo Eleitoral

Resolucdo TSE n° 23.659/2021: Dispoe sobre a gestdao do Cadastro Eleitoral e servigos eleitorais
correlatos.

Se suspenso, o eleitor ndao podera votar ou obter a certidao de quitagao.
A pessoa que possuir inscricdo regular ou suspensa podera requerer aos cartorios eleitorais e
centrais de atendimento ao eleitor a expedicao de 2? via do titulo eleitoral

13) Revisao

Descricao do servico e publico de interesse:

E a operacdo realizada para modificar qualquer dado do eleitor constante no cadastro da Justica
Eleitoral: nome civil (modificado por decisdo judicial ou casamento), nome do pai e/ou mae,
profissdo, identidade de género, raga ou cor, etnia, estado civil e local de votagdo, mas permanece
no mesmo municipio, e para regularizar a situacao de titulo cancelado, nas hipéteses em que for
permitida a reutilizacdo do numero de inscricao.
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Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais.

* Pela internet, na pagina "Autoatendimento eleitoral": Clique aqui
* Presencialmente nos cartorios, nos postos ou nas centrais de atendimento

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias realizam atendimento ao publico de segunda a sexta-feira,
no horéario das 12h as 18h.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui

Com a unificacdo dos numeros de contato do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO),
todos os Cartorios Eleitorais do Estado de Goias podem ser acessados pelo WhatsApp, por meio do
namero (62) 3920-4009.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

E necessario apresentar documento oficial de identificacio, documentos que comprovem os dados
que serdo alterados e, se tiver, o titulo anterior. No caso de mudanca de nome, é obrigatorio
apresentar a certiddo de casamento ou a decisdo judicial em que consta a modificacao.

Sera admitida transferéncia e revisdao com reutilizacdo do nimero de inscri¢cao cancelada por motivo
de falecimento, duplicidade ou pluralidade, ndo exercicio do voto em trés eleicdes consecutivas e
revisao de eleitorado, desde que comprovada a inexisténcia de outra inscri¢ao liberada, nao
liberada, regular ou suspensa, em nome da pessoa.

Registra-se que, no momento da efetivacao do requerimento virtual, quando a ferramenta destinada
ao atendimento (Titulo Net) identificar auséncia ou pendéncia dos dados biométricos no Sistema da
Justica Eleitoral, informara ao requerente que é indispensavel o seu comparecimento ao cartorio
eleitoral ou posto de atendimento da Zona Eleitoral correspondente para completar o atendimento,
no prazo de 30 (trinta) dias, findo o qual, se ndo for adotada essa providéncia pela pessoa
interessada, o requerimento prévio sera excluido do sistema (art. 45, § 4° da Resolucao TSE n°
23.659/2021 e art. 3° da Res. TSE n° 23.737/2024)

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

A qualquer tempo, exceto no periodo compreendido entre os 150 dias anteriores a data da eleicdo e
a reabertura do cadastro eleitoral (apés as eleicOes, em data estabelecida pelo calendario eleitoral).
O prazo para analise e processamento dos requerimentos, caso nao haja diligéncias, é de até 8 dias
uteis (Provimento 4-CGE/2021, arts. 1° e 2°).

Acompanhamento através dos contatos fornecidos ou pelo Autoatendimento Eleitoral, na opcao
"Acompanhe uma Solicitacao": Clique aqui

Legislacao aplicavel e informacdes adicionais:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988

Lei n° 4.737, de 1965: Codigo Eleitoral

Resolugdo TSE n° 23.659/2021: Dispde sobre a gestdo do Cadastro Eleitoral e servicos eleitorais
correlatos.
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14) Segunda via do titulo eleitoral

Descricao do servico e publico de interesse:

Este servico permite a solicitagdo de uma segunda via do titulo eleitoral em casos de perda,
extravio, inutilizagcdo ou dilaceracao.

Eleitores que possuem inscricao regular ou suspensa.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais.

* Pela internet, na pagina "Autoatendimento eleitoral": Clique aqui
* Pelo e-Titulo, na opcao "Imprimir titulo eleitoral”
* Presencialmente nos cartorios, nos postos ou nas centrais de atendimento

A Justica eleitoral disponibiliza o aplicativo e-Titulo, que é uma via digital do Titulo de Eleitor e
possui a mesma validade da versao impressa.

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias realizam atendimento ao publico de segunda a sexta-feira,
no horario das 12h as 18h.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui

Com a unificacdo dos niimeros de contato do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO),
todos os Cartorios Eleitorais do Estado de Goias podem ser acessados pelo WhatsApp, por meio do
numero (62) 3920-4009.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

No caso de perda, extravio, inutilizacdo ou dilaceracao do titulo eleitoral, a pessoa que possuir
inscricdo regular ou suspensa podera requerer aos cartorios eleitorais e centrais de atendimento ao
eleitor a expedicdo de 2% via do titulo eleitoral.

Quando solicitada presencialmente, a via impressa do titulo somente sera entregue pelo atendente
da Justica Eleitoral ao proprio eleitor, vedada a interferéncia ou intermediacdo de terceiros

Para acessar o servico online é necessario informar os dados: n° do titulo ou CPF ou nome, data de
nascimento, nome da mae e nome do pai.
Quando solicitada presencialmente, o eleitor devera apresentar documento de identificacao

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato. Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacdes adicionais:
Lei n® 4.737/1965 (Cdédigo Eleitoral)
Resolucdo TSE n° 23.659/2021

O titulo eleitoral impresso e o digital comprovam o alistamento e a existéncia de inscri¢dao regular
ou suspensa na data de sua emissdo, mas nao atestam a quitacdo eleitoral ou a regularidade de
obrigacdes eleitorais especificas.
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15) Transferéncia

Descricao do servico e publico de interesse:

E o servico destinado ao eleitor que deseja alterar o seu domicilio eleitoral, com mudanca de
municipio em conjunto ou ndao com eventual retificacdo de dados ou regularizacdo de inscrigdo
cancelada, por motivo que permita a sua reutilizacao.

Eleitores que pretendem alterar seu domicilio eleitoral.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais.

* Pela internet, na pagina "Autoatendimento eleitoral” (Titulo Eleitoral): Clique aqui
* Presencialmente nos cartorios, nos postos ou nas centrais de atendimento

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias realizam atendimento ao puiblico de segunda a sexta-feira,
no horario das 12h as 18h.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui

Com a unificacdo dos nimeros de contato do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO),
todos os Cartorios Eleitorais do Estado de Goids podem ser acessados pelo WhatsApp, por meio do
numero (62) 3920-4009.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

* Transcurso de, pelo menos, um ano do alistamento (primeiro titulo) ou da tltima
transferéncia.

* Tempo minimo de trés meses de vinculo com o municipio, que pode ser comprovado
mediante declaracdo da propria pessoa.

* Cumprimento das obrigacGes de comparecimento as eleicdes e de atendimento a
convocagoes para auxiliar nos trabalhos eleitorais, quando for o caso.

* A Transferéncia deve ser solicitada ao TRE do novo domicilio eleitoral.

Além de cumprir as exigéncias anteriores, a pessoa interessada deve apresentar:

* Documento de identificacao oficial: carteira de identidade ou carteira emitida pelos 6rgaos
criados por lei federal, controladores do exercicio profissional (OAB, CREA, CRM, entre
outros), carteira de trabalho, carteira nacional de habilitacao (CNH).

* Comprovacao de domicilio eleitoral.

O tempo minimo de vinculo com o municipio e o prazo decorrido da ultima transferéncia ou do
alistamento ndo se aplicam a transferéncia eleitoral de servidor publico civil e militar ou de pessoa
de sua familia por motivo de remocao, transferéncia ou posse, tampouco a indigenas, quilombolas,
pessoas com deficiéncia, trabalhadores rurais safristas e pessoas que tenham sido forcadas, em
razao de tragédia ambiental, a mudar sua residéncia.

Registra-se que, no momento da efetivacao do requerimento virtual, quando a ferramenta destinada
ao atendimento (Titulo Net) identificar auséncia ou pendéncia dos dados biométricos no Sistema da
Justica Eleitoral, informara ao requerente que é indispensavel o seu comparecimento ao cartério
eleitoral ou posto de atendimento da Zona Eleitoral correspondente para completar o atendimento,
no prazo de 30 (trinta) dias, findo o qual, se ndo for adotada essa providéncia pela pessoa
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interessada, o requerimento prévio sera excluido do sistema (art. 45, § 4°, da Resolucdo TSE n°
23.659/2021 e art. 3° da Res. TSE n° 23.737/2024)

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

A qualquer tempo, exceto no periodo compreendido entre os 150 dias anteriores a data da eleicdo e
a reabertura do cadastro eleitoral (apés as elei¢des, em data estabelecida pelo calendério eleitoral).
O prazo para analise e processamento dos requerimentos, caso nao haja diligéncias, é de até 8 dias
uteis (Provimento 4-CGE/2021, arts. 1° e 2°).

Acompanhamento através dos contatos fornecidos ou pelo Autoatendimento Eleitoral, na opcao
"Acompanhe uma Solicitacao": Clique aqui

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:

Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988

Lein® 4.737, de 1965: Codigo Eleitoral

Resolucdo TSE n° 23.659/2021: Dispoe sobre a gestao do Cadastro Eleitoral e servicos eleitorais
correlatos.

16) Voto em transito e Transferéncia temporaria
Descricao do servico e publico de interesse:

* Nas eleicoes gerais, os eleitores que ndo estiverem em seu domicilio eleitoral no primeiro, no
segundo ou em ambos os turnos poderdo votar em transito nas capitais e nos municipios com
eleitorado superior a 100.000 (cem mil).

* Nas elei¢oes gerais, é facultada a transferéncia temporaria de secdo eleitoral para votagao no
primeiro turno, no segundo turno ou em ambos, aos eleitores que se enquadrem nas seguintes
situacoes:

I. em transito no territorio nacional (elei¢oes gerais);

I1. presos provisdrios e adolescentes em unidades de internagao;

III.militares, agentes de segurancga publica e guardas municipais em servico no dia da eleigdo;

I'V.pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

V. indigenas, quilombolas, integrantes de comunidades tradicionais e residentes de
assentamentos rurais (Res.-TSE n° 23.659/2021, art. 13, §8 5° e 6°);

VI.mesarios e pessoas convocadas para apoio logistico, incluidas aquelas nomeadas para
atuarem nos testes de integridade das urnas eletronicas;

VII.juizes eleitorais, juizes auxiliares, servidores da Justica Eleitoral e promotores eleitorais em
servico no dia das eleicOes; e

VIIl.agentes penitenciarios, policiais penais e servidoras e servidores de estabelecimentos
penais e de unidades de internacao de adolescentes custodiados nos quais havera instalacao
de secoes eleitorais.

* Nas eleicoes municipais, é facultada aos eleitores, dentro do mesmo municipio, a transferéncia
temporaria de secdo eleitoral para votagdo no primeiro turno, no segundo turno ou em ambos, nas
situacoes II a VIII, descritas acima.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas eleitorais



https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/eleicoes#collapse-62-voto-em-transito-e-transferencia-temporaria
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021?texto=compilado
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4737compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prv-cge/2021/provimento-no-4-cge-de-20-de-abril-de-2021?texto=compilado
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2024/resolucao-no-23-737-de-27-de-fevereiro-de-2024
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021#art45
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021#art45

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias realizam atendimento ao publico de segunda a sexta-feira,
no horério das 12h as 18h.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui

Com a unificacdo dos nimeros de contato do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO),
todos os Cartorios Eleitorais do Estado de Goias podem ser acessados pelo WhatsApp, por meio do
ndmero (62) 3920-4009.

"Autoatendimento Eleitoral"
(opcao: Eleicao e Transferéncia Temporaria): Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
A habilitacdo somente sera admitida para eleitores que estiverem com situagdo regular no Cadastro
Eleitoral.

A solicitacdo de habilitagcdo para o voto em transito somente podera ser realizada no periodo
estabelecido no calendario eleitoral, em qualquer unidade de atendimento da zona eleitoral
(cartorio eleitoral, central ou posto de atendimento), exclusivamente de forma presencial e mediante
apresentacdo de documento oficial de identificagdo. No momento do requerimento, o eleitor podera
indicar locais distintos para o primeiro e o segundo turnos ou optar pelo mesmo local em ambos os
turnos.

Pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida: o requerimento de transferéncia temporéria, pode
ser apresentado tanto pelo proprio interessado, como por meio de curadores, apoiadores e
procuradores, acompanhado de documento oficial com foto e uma autodeclaracdao ou documentacao
comprobatoria da deficiéncia ou dificuldade de locomocao.

As chefias ou comandos dos 6rgdos a que estiverem subordinados os eleitores mencionados no item
IIT (militares, agentes de seguranca publica e guardas municipais em servico no dia da eleicado)
deverdo encaminhar a Justica Eleitoral, na forma que for previamente estabelecida, dentro dos
prazos estipulados no calendario eleitoral, listagem dos eleitores que estardo em servico no dia da
eleicdo, acompanhada dos respectivos formularios e de copia dos documentos de identificacdo com
foto.

No caso dos juizes e promotores eleitorais, dos juizes auxiliares e dos servidores da Justica Eleitoral
em servico no dia das eleicdes, a solicitacdo de transferéncia temporaria deve ser realizada por meio
de formulario especifico preenchido e assinado pelo interessado, podendo ser apresentado em
qualquer cartdrio eleitoral, observado o periodo estabelecido.

E também assegurado ao mesario escolher votar na secio eleitoral onde ird trabalhar; a pessoa
convocada para atuar como apoio logistico, escolher votar em uma das se¢des do local de votagao
onde trabalhara; e a pessoa nomeada para atuar no teste de integridade das urnas eletronicas,
escolher o local de votacao mais proximo de onde ocorrera o teste de integridade, dentro dos prazos
estipulados no calendario eleitoral. A habilitacdo devera ser requerida, presencialmente, em
qualquer cartorio eleitoral, mediante apresentacao de documento oficial com foto, ou pela
modalidade virtual que vier a ser desenvolvida pelo TSE

Transferéncia temporaria de presos provisérios e adolescentes em unidades de internacdo (item II):
as entidades onde se encontram recolhidos esses eleitores sao responsaveis de encaminhar, ao
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cartdrio eleitoral do municipio em questdo, formularios especificos preenchidos e assinados pelos
interessados e cépia dos respectivos documentos oficiais com foto.

Pessoas indigenas, quilombolas, integrantes de comunidades tradicionais e residentes de
assentamentos rurais: a habilitacdo para votar devera ser requerida em qualquer cartorio eleitoral,
presencialmente ou por outra forma de atendimento a ser viabilizada pelo juizo eleitoral, ou, ainda,
pela modalidade virtual que vier a ser desenvolvida pelo TSE, mediante apresentacao de documento
oficial com foto, indicando-se o local de votacao de preferéncia.

O exercicio do direito ao voto dos eleitores transferidos temporariamente para secao distinta da
secao de origem sujeita-se a observancia das seguintes regras:

* as pessoas que se encontrarem fora da unidade da Federacao de seu domicilio eleitoral
poderdo votar em transito apenas na eleicdo para presidente da Reptiblica;

* as pessoas que se encontrarem em transito dentro da unidade da Federacao de seu domicilio
eleitoral poderdo votar nas eleicoes para presidente da Reptiblica, governador, senador,
deputado federal e deputado estadual; e

* as pessoas inscritas no exterior, que estiverem em transito no territério nacional, poderao
votar apenas na eleicdo para presidente da Reptiblica.

Nao sera permitida a transferéncia temporaria para mesas receptoras de votos instaladas no exterior.

Eleicoes 2026 - Voto em transito e transferéncia temporaria: - Aguardando a publicacdo do
Calendario Eleitoral das Eleicoes Gerais 2026 e demais normativos para divulgacao dos prazos de
requerimento.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:

Lei 4.737, de 1965 (Codigo Eleitoral)

Resolugdo TSE n° 23.669/2021: Dispde sobre os atos gerais do processo eleitoral para as Elei¢des
2022.

Resolugdo TSE n° 23.736/2024: Dispoe sobre os atos gerais do processo eleitoral para as elei¢oes
municipais de 2024.

Calendario eleitoral respectivo

O eleitor transferido temporariamente estara desabilitado para votar na sua secao de origem e
habilitado na se¢do do local a ela ou ele destinado no momento do processamento da habilitacdo.
O eleitor que ndo comparecer a secdo na qual foi habilitado para votar em transito devera justificar
a sua auséncia, inclusive se estiver no seu domicilio eleitoral de origem no dia da eleicao.
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II - Certidoes

1) Certidao de autuacao

Descricao do servico:

A Certidao de Autuagdo permite obter informacdes sobre a existéncia ou nao de processos judiciais
autuados no TRE-GO, em que conste como parte o solicitante ou em que atue o advogado
solicitante.

Publico de interesse: Advogados, partes e demais interessados.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:

Unidade responsavel

Secdo de Analise de Dados Processuais Eletronicos, vinculada a Coordenadoria de Registros de
Dados Processuais e Partidarios da Secretaria Judiciaria (SEADP/ CORDP/ SJD)

Formas de acesso

* Presencialmente, mediante requerimento protocolado na SEDOC — Sec¢do de Gestdo Documental
Endereco: Praca Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central, Goiania-GO, Edificio Sede,

Térreo.

* Por e-mail: sedoc-lista@tre-go.jus.br

Contatos das unidades:

SEDOC — Secao de Gestao Documental
Telefone: (62) 3920-4102 | (62) 3920-4199
E-mail: sedoc-lista@tre-go.jus.br

Horério: das 13h as 19h

Requisitos para acesso e documentos necessarios

* Requerimento de certiddao: apresentacdao de requerimento especifico para a emissao da Certidao de
Autuacao.

* Identificagdo: apresentacdo de documento de identificagcdo pessoal valido. Em caso de solicitagdo
por e-mail, o interessado devera enviar uma selfie segurando o documento para fins de conferéncia
da identidade do solicitante.

* Informacoes do processo: indicacdo do nimero do processo e/ou identificacao das partes
envolvidas.

Prazos de atendimento e de acompanhamento da manifestacao
* Prazo de atendimento: até 2 dias uteis.
* Acompanhamento: pelos contatos das unidades responsaveis.

Legislacao aplicavel e informacoes adicionais
A Certidao de Autuacgdo possui carater exclusivamente informativo e ndo implica qualquer juizo de
mérito sobre o processo.


mailto:sedoc-lista@tre-go.jus.br
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2) Certidao circunstanciada

Descricao do servico e publico de interesse:

E 0 documento que contém dados especificos, conforme solicitacio do eleitor. Também ¢é utilizada
para certificar a impossibilidade de o interessado regularizar sua situacao perante a Justica Eleitoral
durante os 150 dias que antecedem a elei¢do (Lei n® 9.504/97, art. 91 e Res. TSE n° 23.659/2021,
art. 28), fornecendo a quitacao até a reabertura do cadastro eleitoral, desde que preenchidos os
requisitos legais: pagamento ou dispensa do recolhimento de multa, comprovacao da extingao da
punibilidade etc.

Eleitores e interessados.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias realizam atendimento ao publico de segunda a sexta-feira,
no horario das 12h as 18h.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui

Com a unificacdo dos niimeros de contato do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO),
todos os Cartorios Eleitorais do Estado de Goias podem ser acessados pelo WhatsApp, por meio do
ntamero (62) 3920-4009.

WebChat: Clique aqui
Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

* Certiddo Circunstanciada de Conteudo Especifico: destina-se a fornecer informacgdes
especificas que ndo estejam incluidas nos modelos gerados automaticamente pelo sistema de
registro eleitoral. E um documento elaborado pelo cartério eleitoral, que visa atestar situacio
de fato ou direito a partir de informacdes custodiadas pela Justica Eleitoral, seja nos sistemas
informatizados ou nos arquivos fisicos existentes. E vedado o fornecimento de certiddo
circunstanciada a partir de informacdes meramente declaradas pelo eleitor.

* Certidao Circunstanciada de Quitacao Eleitoral: Durante o periodo de fechamento do
cadastro eleitoral, caso o eleitor necessite deste documento para o exercicio de direitos que
exijam a quitacao eleitoral, como a regularizacao do CPF, solicitacao de diploma, matricula
em universidade, ou recebimento de beneficios sociais, ele pode solicitar a Certidao
Circunstanciada, com prazo de validade limitado a esse periodo. Apos o periodo eleitoral,
quando o cadastro eleitoral é reaberto, o cidaddo podera regularizar a sua situagao.

* Contato com o Cartério Eleitoral: Para obter a Certidao Circunstanciada, o interessado deve
entrar em contato com o cartorio de sua Zona Eleitoral.

* Requisitos Legais: Além disso, é fundamental que sejam atendidos os requisitos legais, que
podem incluir:

Pagamento ou dispensa do recolhimento de multas eleitorais pendentes.
Comprovacao da exting¢ao da punibilidade, se aplicavel.
* Documentacao Necessaria:
Titulo de eleitor (caso seja eleitor).
Documento de identificacdo com foto.


https://tre-go.sz.chat/webchat/v2/?cid=646d34a81bfb1f0018539343&host=https://tre-go.sz.chat
https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009
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Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Sob demanda. Verificar junto ao cartorio eleitoral

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:

Lei n° 9.504/1997: Estabelece normas para as eleicGes.

Resolucdo TSE n° 23.659/2021: Dispoe sobre a gestdao do Cadastro Eleitoral e servicos eleitorais
correlatos.

Ap0s o periodo eleitoral, quando o cadastro eleitoral é reaberto, o cidaddo podera regularizar a sua
situacao.

3) Certidao de composicao partidaria

Descricao do servico e publico de interesse:

A Certidao Partidaria destina-se a atestar a composicao dos orgdos partidarios registrados no
Modulo Consulta Publica do Sistema de Gerenciamento de Informagoes Partidarias (SGIP).

A certiddo é emitida exclusivamente on-line, por meio do SGIP, sem necessidade de atendimento
presencial.

Publico de interesse: Partidos politicos e demais interessados.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
Secao de Gerenciamento de Dados Partidarios, vinculada a Coordenadoria de Registros de Dados
Processuais e Partidarios da Secretaria Judiciaria (SEGDP/ CORDP/ SJD)

Formas de acesso
* Pela Internet, diretamente no sistema SGIP: Clique aqui
* Esclarecimentos de duvidas:

E-mail: segdp-lista@tre-go.jus.br

Telefone: (62) 3920-4230

Requisitos para acesso e documentos necessarios:

* A certiddo é emitida de forma gratuita pela Internet no M6dulo Consulta Publica do Sistema SGIP.
* Para emitir ou conferir a certiddo, é preciso preencher todos os campos do formulario que aparece
no sistema.

* O usuadrio deve informar os dados do partido ou do 6rgdo partidario que deseja consultar.

Prazos de atendimento e de acompanhamento da manifestacao:
+ Caso o usuario necessite de auxilio para a emissao da certiddo, podera entrar em contato com a
secdo responsavel, por meio dos canais de atendimento informados (e-mail e telefone).

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:

Lei n° 9.096/1995 (Lei dos Partidos Politicos)

Resolucdo TSE n° 23.571/2018 (Disciplina a criagdo, organizagao, fusdo, incorporacao e extin¢ao
de partidos politicos)

Resolucdo-TSE n° 23.697/2022: (Sistema de Gerenciamento de Informacdes Partidarias - SGIP)
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4) Certidao de crimes eleitorais

Descricao do servico e publico de interesse:

E o documento que certifica se o eleitor possui ou ndo registro de condenacio definitiva por pratica
de crime eleitoral.

Eleitores e interessados.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais

A certiddo de crimes eleitorais pode ser obtida:

* No cartdrio eleitoral ou em unidade de atendimento, o eleitor devera apresentar um documento
oficial de identificacdo com foto;
* Pela internet, na pag. "Autoatendimento Eleitoral (Certiddes)"

(opgao: Certidao de Crimes Eleitorais): Clique aqui
* No e-Titulo, basta preencher todos os dados de acesso, inclusive o nimero da inscri¢ao eleitoral, e
selecionar a opcao “Certidao Criminal”

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias realizam atendimento ao publico de segunda a sexta-feira,
no horario das 12h as 18h.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui

Com a unificacdo dos numeros de contato do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO),
todos os Cartorios Eleitorais do Estado de Goias podem ser acessados pelo WhatsApp, por meio do
namero (62) 3920-4009.

WebChat: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

A emissdo ou validagdo das certiddes/requerimentos pela Internet exige o preenchimento de todos
os campos dos respectivos formularios, sendo que os dados informados devem coincidir
inteiramente com aqueles constantes do cadastro eleitoral.

Em caso de dados divergentes, a certiddo nao sera emitida e o eleitor devera procurar o cartorio
eleitoral para obter as devidas orienta¢oes a fim de regularizar a sua situacao.

Documentos necessarios para atendimento presencial: documento oficial de identificacdo com foto.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato.
Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Resolugdo TSE n° 23.659/2021: Dispde sobre a gestdo do Cadastro Eleitoral e servicos eleitorais
correlatos.



https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021?texto=compilado
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5) Certidao de dados cadastrais

Descricao do servico e publico de interesse:

A Certidao de Dados Pessoais tem o propdsito de atestar os dados do eleitor presentes no Cadastro,
abrangendo informacdes sobre ocupacdo, grau de instrucdo, estado civil e endereco.

Eleitores

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias realizam atendimento ao puiblico de segunda a sexta-feira,
no horério das 12h as 18h.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui

Com a unificacdo dos nimeros de contato do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO),
todos os Cartorios Eleitorais do Estado de Goids podem ser acessados pelo WhatsApp, por meio do
ndamero (62) 3920-4009.

WebChat: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Para obter a Certidao de dados pessoais, o eleitor devera entrar em contato com o cartorio eleitoral
para fazer a solicitacao.

O eleitor devera apresentar um documento oficial de identificacao com foto.

O operador podera selecionar um ou mais dados pessoais que deverdo constar na certidao.

A certiddo de dados pessoais informa dados meramente declarados e ndo atesta a quitagao do
eleitor.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato.
Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:
Resolucdo TSE n° 23.659/2021: Dispoe sobre a gestao do Cadastro Eleitoral e servicos eleitorais
correlatos.

6) Certidao de filiacdo partidaria

Descricao do servico e publico de interesse:

A Certidao de Filiacao Partidaria é o documento que certifica se o eleitor esta ou ndo filiado a um
partido politico.

Eleitores que desejam verificar sua filiacdo a um partido politico.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:

Secdo de Gerenciamento de Dados Partidarios, vinculada a Coordenadoria de Registros de Dados
Processuais e Partidarios da Secretaria Judiciaria (SEGDP/ CORDP/ SJID)

Forma de acesso

* Presencialmente: no Cartorio Eleitoral ou na Unidade de Atendimento, apresentando um
documento de identificacao.

* Pela Internet: Acessar o sistema Filia Consulta — Clique aqui


https://www.tse.jus.br/partidos/filiacao-partidaria/certidao-filiacao
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* Para tirar davidas:

E-mail: segdp-lista@tre-go.jus.br
Telefone: (62) 3920-4230

Requisitos para acesso e documentos necessarios:

* Para emitir ou validar a certiddo on-line, é necessario preencher todos os campos do formulario.
Os dados informados precisam estar iguais aos que constam no cadastro eleitoral.

* Para atendimento presencial, é preciso apresentar um documento de identificacao.

Prazos de atendimento e de acompanhamento da manifestacao:

* A certiddo é emitida de forma automatica, tanto no atendimento presencial quanto por meio do
sistema on-line.

* Se o eleitor precisar de ajuda, entrar em contato pelos canais informados

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:
Resolugdo TSE n° 23.596/2019 (Filiacdo Partidaria e Sistema de Filiacao Partidaria - FILIA)

7) Certidao de participacao de eleitor em 6rgao partidario

Descricao do servico e publico de interesse:

A Certiddo de Participacdo em Orgéo Partidario informa se um eleitor participa ou nio da
composicao de um orgao partidario.

A certidao é emitida com base nos dados registrados no Sistema de Gerenciamento de Informacgdes
Partidarias (SGIP).

Publico de interesse: Eleitores e membros de partidos politicos em geral.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Secdo de Gerenciamento de Dados Partidarios, vinculada a Coordenadoria de Registros de Dados
Processuais e Partidarios da Secretaria Judiciaria (SEGDP/ CORDP/ SJID)

Forma de acesso

* Pela Internet, diretamente no Mdédulo de Consulta Publica do Sistema SGIP: Clique aqui
* Para esclarecimento de duvidas:

E-mail: segdp-lista@tre-go.jus.br

Telefone: (62) 3920-4230

WebChat: Clique aqui

Requisitos para acesso e documentos necessarios:
* Para emitir a certidao on-line, é necessario informar o nome completo, o nimero do titulo de
eleitor e o CPF.

Prazos de atendimento e de acompanhamento da manifestacao:
* A certiddo é emitida na hora, diretamente pelo sistema.
* Se precisar de apoio, entrar em contato pelos canais informados.

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:

Lei n° 9.096/1995 (Lei dos Partidos Politicos)

Resolucdo TSE n° 23.571/2018 (Disciplina a criacao, organizacao, fusao, incorporacao e extin¢ao
de partidos politicos)

Resolucdo-TSE n° 23.697/2022: (Sistema de Gerenciamento de Informacdes Partidarias - SGIP)
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8) Certidao de quitacao eleitoral

Descricao do servico e publico de interesse:

A Certidao de quitacdo eleitoral é o documento que certifica se o eleitor estd em dias com suas
obrigacoes eleitorais. A certiddo de quitacdo substitui os comprovantes de votagdo das eleigoes
realizadas até a data de sua emissao.

Eleitores que desejam comprovar que estao em conformidade com suas obrigacGes eleitorais.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais

* No cartdrio eleitoral ou em unidade de atendimento, o eleitor devera apresentar um documento
oficial de identificacdo com foto;
* Pela internet, na pag. "Autoatendimento Eleitoral (Certiddes)"
(opcao: Certidao de Quitacao Eleitoral): Clique aqui - preencher os dados solicitados;
* Pelo e-Titulo [Google Play], preenchendo os dados de acesso e selecionando “Certiddo Quitacao”.

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias realizam atendimento ao publico de segunda a sexta-feira,
no horario das 12h as 18h.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui

Com a unificacdo dos nimeros de contato do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO),
todos os Cartorios Eleitorais do Estado de Goias podem ser acessados pelo WhatsApp, por meio do
ndmero (62) 3920-4009.

WebChat: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Para obter a certiddo de quitacdo, o eleitor deve gozar da plenitude dos direitos politicos, ter votado
ou justificado a auséncia em todas as elei¢des (inclusive em segundo turno, referendos e
plebiscitos), ter atendido as convocagdes da Justica Eleitoral para auxiliar os trabalhos relativos ao
pleito, ter efetuado o pagamento de eventuais multas aplicadas pela Justica Eleitoral, ter cuamprido o
servico militar obrigatério e, quando se tratar de candidato, ter prestado as contas de campanha
eleitoral.

Para a emissdo, é necessario o preenchimento do formulario com os seguintes dados: nome do
eleitor, niimero do titulo de eleitor ou CPF, data de nascimento, nome da mae e do pai.

As certiddes somente serdo emitidas ou validadas quando forem preenchidos todos os campos do
formulério. Os dados informados devem coincidir com aqueles constantes do cadastro eleitoral.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato

Legislacao aplicavel e informacdes adicionais:

Lei n° 9.504/1997: Estabelece normas para as eleicGes.

Resolucdo TSE n° 23.659/2021: Dispoe sobre a gestdao do Cadastro Eleitoral e servicos eleitorais
correlatos.



https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021?texto=compilado
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9) Certidao de quitacdo por tempo indeterminado

Descricao do servico e publico de interesse:

A Certidao de quitacdo por tempo indeterminado é o documento que certifica a quitagdo eleitoral
por tempo indeterminado para pessoas cuja deficiéncia torne impossivel ou demasiadamente
oneroso o cumprimento das obrigacoes de se alistar e votar.

Pessoas com deficiéncia que ndo podem cumprir as obrigacdes eleitorais devido a sua deficiéncia.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais

A certiddo devera ser solicitada por escrito no cartorio eleitoral pelo proprio interessado, por um
familiar, representante legal ou procurador legalmente constituido.

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias realizam atendimento ao puiblico de segunda a sexta-feira,
no horério das 12h as 18h.

Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui
Whatsapp API: Clique aqui

Com a unificacdo dos nimeros de contato do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO),
todos os Cartorios Eleitorais do Estado de Goias podem ser acessados pelo WhatsApp, por meio do
namero (62) 3920-4009.

WebChat: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
O interessado nao pode:

* possuir condenacdo criminal cuja pena nao tenha sido integralmente cumprida;

* possuir condenacdo por improbidade administrativa cuja pena de suspensao de direitos
politicos ndo tenha sido cumprida;

* estar cumprindo ou nao ter prestado o servi¢o militar obrigatoério;

* ter pendéncia no cadastro eleitoral referente a ndo apresentacao de prestacao de contas de
campanha eleitoral;

* ter débitos pecuniarios com a Justica Eleitoral sem quitacao.

Pessoas que possuam deficiéncia ou outra condi¢do que torne impossivel ou demasiadamente
oneroso o exercicio do voto ndo estdo sujeitas ao cancelamento do titulo eleitoral pela ndo
apresentacdo de justificativa de auséncia ou pelo ndao pagamento de multa em trés elei¢des
consecutivas. Nessas condi¢oes, poderdo solicitar em uma unidade de atendimento eleitoral,
pessoalmente ou por meio de curador, apoiador ou procurador devidamente constituido por
instrumento publico ou particular, certiddo de isengdo ou registrar a condi¢ao no cadastro eleitoral,
evitando san¢des por ndo comparecimento as urnas. O requerimento ao juiz eleitoral,
acompanhado de autodeclara¢dao ou documentacao comprobatéria, é necessario para formalizar esse
processo.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Sob demanda. Verificar junto ao cartorio eleitoral


https://tre-go.sz.chat/webchat/v2/?cid=646d34a81bfb1f0018539343&host=https://tre-go.sz.chat
https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy2_of_eleicoes#collapse-12-quais-documentos-preciso-levar-para-votar

Legislacao aplicavel e informacdes adicionais:
Lei n® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)

Resolucdo TSE n° 23.659/2021: Dispoe sobre a gestao do Cadastro Eleitoral e servigos eleitorais
correlatos.
Resolucdo TSE n° 23.381/2012 (Programa de Acessibilidade da Justica Eleitoral)

10) Certidao de situacao processual

Descricao do servico e publico de interesse:

O servigo consiste no fornecimento de certidoes que informam a situagdo de processos de
competéncia originaria ou recursal do TRE/GO.

Publico de interesse: Cidadaos, partes envolvidas nos processos, advogados e demais interessados.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Secdo de Processamento I e II, vinculada a Coordenadoria de Processamento da Secretaria
Judiciaria (SEPROC I e II/ CPRO/ SJD)

Formas de acesso

* Presencialmente, mediante requerimento protocolado na SEDOC — Sec¢do de Gestdao Documental
Endereco: Praca Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central, Goiania-GO, Edificio Sede,
Térreo.

* Por e-mail: sedoc-lista@tre-go.jus.br

Contatos da unidade:

SEDOC - Secao de Gestao Documental
Telefone: (62) 3920-4102 | (62) 3920-4199
E-mail: sedoc-lista@tre-go.jus.br

Horario: das 13h as 19h

Requisitos para acesso e documentos necessarios:
Apresentar requerimento na SEDOC, podendo ser feito pelas partes, advogados ou interessados.
Informar corretamente os dados do processo para permitir a emissao da certidao.

Prazos de atendimento e de acompanhamento da manifestacao:
* O prazo para emissao € de até 3 dias uteis.
» O acompanhamento pode ser feito pelos contatos informados.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
* Em processos que tramitam em segredo de justica, somente as partes e seus advogados habilitados
podem requerer certidoes.

11) Certidao negativa de alistamento eleitoral

Descricao do servico e publico de interesse:

A pessoa que necessita demonstrar que ndo tirou a primeira via do titulo eleitoral (alistamento
eleitoral) pode emitir a Certidao Negativa de Alistamento

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais



https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy2_of_eleicoes#collapse-11-certidao-negativa-de-alistamento-eleitoral
mailto:edoc-lista@tre-go.jus.br
mailto:sedoc-lista@tre-go.jus.br
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy2_of_eleicoes#collapse-13-quem-tem-preferencia-para-votar-no-dia-da-eleicao
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2012/resolucao-no-23-381-de-19-de-junho-de-2012?texto=compilado
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021?texto=compilado
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm

A Certidao Negativa de Alistamento pode ser obtida:
* No cartério eleitoral ou em unidade de atendimento, o eleitor devera apresentar um documento
oficial de identificacdo com foto;
* Pela internet, na pag. "Autoatendimento Eleitoral (Certiddes)"
(opcdo: Certidao Negativa de Alistamento): Clique aqui

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias realizam atendimento ao puiblico de segunda a sexta-feira,
no horario das 12h as 18h.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui

Com a unificacdo dos nimeros de contato do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO),
todos os Cartorios Eleitorais do Estado de Goias podem ser acessados pelo WhatsApp, por meio do
namero (62) 3920-4009.

WebChat: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

A emissdo ou validagao das certiddes/requerimentos pela Internet exige o preenchimento de todos
os campos dos respectivos formularios.

Documentos necessarios para atendimento presencial: documento oficial de identificagdo com foto.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato.
Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Resolucdo TSE n° 23.659/2021: Dispoe sobre a gestdo do Cadastro Eleitoral e servicos eleitorais
correlatos.

SituacOes ndo atendidas pela certidao negativa podem ser solucionadas com certiddes
circunstanciadas emitidas pelos Cartérios Eleitorais.

12) Certidao Simplificada de Dados Cadastrais e Biometria
Descricao do servico e publico de interesse:

A Certidao Simplificada de Dados Cadastrais e Biometria comprova inscri¢ao na Justica Eleitoral
para uma eleitora ou eleitor com vinculo a zona eleitoral, UF e secdo e informa a existéncia de
identificacdo biométrica.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais

A Certidao Simplificada de Dados Cadastrais e Biometria pode ser obtida:

* Pela internet, na pag. "Autoatendimento Eleitoral (Certidoes)"

(opcao: Certidao Simplificada de Dados Cadastrais e Biometria): Clique aqui

* No cartorio eleitoral ou em unidade de atendimento, o eleitor devera apresentar um documento
oficial de identificacdo com foto;

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias realizam atendimento ao publico de segunda a sexta-feira,
no horério das 12h as 18h.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui


https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos?tab=ancora-3
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/certidoes-eleitor?id=1763040750707
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos?tab=ancora-3
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy2_of_eleicoes#collapse-13-certidao-simplificada-de-dados-cadastrais-e-biometria
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021
https://tre-go.sz.chat/webchat/v2/?cid=646d34a81bfb1f0018539343&host=https://tre-go.sz.chat
https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/certidoes-eleitor

Whatsapp Zonas Eleitorais: API: Clique aqui

Com a unificacdo dos nimeros de contato do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO),
todos os Cartorios Eleitorais do Estado de Goias podem ser acessados pelo WhatsApp, por meio do
namero (62) 3920-4009.

WebChat: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

A emissdo ou validacdo das certidoes/requerimentos pela Internet exige o preenchimento de todos
os campos dos respectivos formularios, sendo que os dados informados devem coincidir
inteiramente com aqueles constantes do cadastro eleitoral.

Em caso de dados divergentes, a certidao nao sera emitida e o eleitor devera procurar o cartorio
eleitoral para obter as devidas orientacdes a fim de regularizar a sua situagao.

Documentos necessarios para atendimento presencial: documento oficial de identificagdo com foto.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato.
Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Resolucdo TSE n° 23.659/2021: Dispoe sobre a gestdao do Cadastro Eleitoral e servicos eleitorais
correlatos.

13) Declaracao de Trabalhos Eleitorais

Descricao do servico e publico de interesse:

E a declaracio que emite a certiddo de trabalhos eleitorais de mesérios e, eventualmente, dos
colaboradores convocados aos trabalhos eleitorais

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais

A Declaragdo de Trabalhos Eleitorais pode ser obtida por meio do e-Titulo, do Autoatendimento
Eleitoral ou diretamente no cartorio da Zona Eleitoral.

 Autoatendimento Eleitoral, em: “Certidoes/ Declaracdao de Trabalhos Eleitorais": Clique aqui
* eTitulo, em: “Mais opcoes™/ “Declaracdo de Trabalho Eleitoral’

Caso ndo consiga emiti-la através dos canais disponiveis, entrar em contato com o seu Cartorio
Eleitoral.

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias realizam atendimento ao publico de segunda a sexta-feira,
no horério das 12h as 18h.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui

Com a unificacdo dos nimeros de contato do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO),
todos os Cartorios Eleitorais do Estado de Goias podem ser acessados pelo WhatsApp, por meio do
ndmero (62) 3920-4009.


https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos?tab=ancora-3
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/certidoes-eleitor
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos?tab=ancora-3
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy2_of_eleicoes#collapse-declaracao-de-trabalhos-eleitorais-1
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy2_of_eleicoes#collapse-declaracao-de-trabalhos-eleitorais-1
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy2_of_eleicoes#collapse-declaracao-de-trabalhos-eleitorais-1
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021
https://tre-go.sz.chat/webchat/v2/?cid=646d34a81bfb1f0018539343&host=https://tre-go.sz.chat
https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

A cada dia de convocacao serdo concedidos 2 (dois) dias de folga, sem prejuizo de saléario,
vencimento ou outra vantagem.

A conclusdo do treinamento presencial ou a distancia serd considerada como 1 (um) dia de
convocacdo, vedada a cumulagado de dias de folga em virtude de participagdo em mais de uma
modalidade.

A emissdo ou validagdo das certiddes/requerimentos pela Internet exige o preenchimento de todos
os campos dos respectivos formularios, sendo que os dados informados devem coincidir
inteiramente com aqueles constantes do cadastro eleitoral. Em caso de dados divergentes, a certidao
ndo sera emitida e o eleitor devera procurar o cartério eleitoral para obter as devidas orientacOes a
fim de regularizar a sua situagao.

Documentos necessarios para atendimento presencial: documento oficial de identificacdo com foto.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

Imediato.

Se a eleicao for anterior ao ano de 2018, ou se aparecer a mensagem: "em processamento’, ou ainda
se os dados informados ndo corresponderem aos dados cadastrados, € necessario entrar em contato
com o seu cartério eleitoral para solicitar a emissao da declaracgao.

Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:

Lei n® 9.504/1997: Estabelece normas para as eleigoes.

Resolucdo n°® 22.747/2008: Aprova instrucoes para aplicacao do art. 98 da Lei n° 9.504/1997, que
dispoe sobre dispensa do servico pelo dobro dos dias prestados a Justica Eleitoral nos eventos
relacionados a realizagdo das eleigoes.

Resolucdo TSE n° 23.736/2024: Dispde sobre os atos gerais do processo eleitoral para as Elei¢cOes
2024

I1I - Servicos diversos

1) Acessibilidade

Descricao do servico e publico de interesse:

Este servico visa garantir a acessibilidade de eleitores com deficiéncia durante todo o processo
eleitoral, permitindo que eles exercam seu direito de voto de maneira adequada as suas necessidades
especificas.

Eleitores com deficiéncia ou limitacGes que necessitam de acessibilidade durante o processo
eleitoral.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
ATEND (Assessoria de Atendimento, Sustentabilidade e Suporte as Zonas) e Zonas Eleitorais


https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-1-quem-pode-votar
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2024/resolucao-no-23-736-de-27-de-fevereiro-de-2024
https://www.tse.jus.br/legislacao/codigo-eleitoral/normas-editadas-pelo-tse/resolucao-nb0-22.747-de-27-de-marco-de-2008-belo-horizonte-2013-mg
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9504compilado.htm

1) Procedimentos que visam garantir a acessibilidade de eleitores com deficiéncia durante o
processo eleitoral (anotacdo de deficiéncia no cadastro eleitoral, certiddo de isencao da sancdo por
tempo indeterminado, transferéncia do local de votagao):

* no cartério eleitoral pelo préprio interessado, por um familiar, representante legal ou
procurador legalmente constituido.

2) No momento da votagdo, na auséncia de requerimentos prévios, para que a Justica Eleitoral
providencie as solu¢des mais adequadas a situacao:

* 0 eleitor podera informar ao mesario suas limitagdes;
* entrar em contato com a ATEND.

3) Os Intérprete de libras poderao ser solicitados para auxiliar pessoas surdas e ensurdecidas em
servicos judiciais neste Tribunal e durante as eleigcdes. A solicitacdo devera ser encaminhada para o

e-mail atend@tre-go.jus.br.
4) Solucao de dividas: ATEND e Zonas Eleitorais. Contatos:

* Email (ATEND): atend@tre-go.jus.br
Telefone: 3920-4058
Whatsapp API: Clique aqui

* Zonas Eleitorais: Clique aqui
Whatsapp API: Clique aqui
Com a unificacdo dos nimeros de contatos do TRE-GO, todos os Cartorios Eleitorais do
estado de Goias poderdo ser acessados pelo WhatsApp (62) 3920-4009.
As Zonas Eleitorais de Goidas tém o horario de atendimento das 12h as 18h, de 2% a 6°.

Requisitos para acessar o servico e documentos necessarios:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢Ges com as demais
pessoas (art. 2° da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015).

Pessoas que possuam deficiéncia ou outra condi¢dao que torne impossivel ou demasiadamente
oneroso o exercicio do voto ndo estdo sujeitas ao cancelamento do titulo eleitoral pela ndo
apresentacdo de justificativa de auséncia ou pelo ndo pagamento de multa em trés eleicdes
consecutivas. Nessas condi¢des, poderdo solicitar em uma unidade de atendimento eleitoral,
pessoalmente ou por meio de curador, apoiador ou procurador devidamente constituido por
instrumento publico ou particular, certiddo de isengdo ou registrar a condi¢ao no cadastro eleitoral,
evitando sancdes por nao comparecimento as urnas. O requerimento ao juiz eleitoral, acompanhado
de autodeclaracdao ou documentagdao comprobatoria, € necessario para formalizar esse processo.

O eleitor com deficiéncia pode requerer a transferéncia do local de votacdo para uma se¢dao com
acessibilidade que possa atender melhor as suas necessidades. Isso pode ser feito no cartério
eleitoral até 151 dias antes das eleigoes.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

Os eleitores com deficiéncia que desejam votar em uma secdo especial devem solicitar a
transferéncia do titulo de eleitor para essa secao com pelo menos 151 dias de antecedéncia a eleicdo
em uma unidade de atendimento da zona eleitoral


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://api.whatsapp.com/send/?phone=556239204058&text&type=phone_number&app_absent=0
mailto:atend@tre-go.jus.br
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
mailto:atend@tre-go.jus.br

Caso ndo tenham solicitado transferéncia para secoes eleitorais aptas ao atendimento de suas
necessidades até 151 dias antes da elei¢do, poderdo solicitar transferéncia temporaria, no periodo
estabelecido no calendario eleitoral vigente.

Acompanhamento através dos contatos fornecido.

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:

Lei n° 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)
Resolucdo CNJ n° 401/2021

Resolucdo TSE n° 23.381/2012

Eleitores com deficiéncia podem contar com a ajuda de acompanhantes no dia da eleicdo, desde que
autorizado pelo presidente da mesa receptora de votos.
Todas as urnas eletronicas sdo preparadas para atender pessoas com deficiéncia visual.

2) Acompanhamento e consulta processual

Descricao do servico e publico de interesse:

Este servico oferece informac6es sobre processos judiciais eletronicos ou fisicos que estdo em
tramitacdo ou ja foram arquivados no TRE-GO.

Publico de interesse: Advogados, partes dos processos e demais interessados.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Secao de Processamento I e II, vinculada a Coordenadoria de Processamento da Secretaria
Judiciaria (SEPROC I e II/ CPRO/ SJD)

Forma de acesso

1. Para consultar processos eletronicos:
Consulta publica pela Internet

Pje consulta. Clique aqui

2 — Para consultar processos fisicos:
Para consulta de processos fisicos (SADP), apresentar requerimento na SEDOC, informando
corretamente os dados do processo para permitir sua localizagao.

SEDOC: sedoc-lista@tre-go.jus.br

Telefone: (62) 3920-4102/3920-4002

* Por telefone:

- SEPROC I: (62) 3920-4116

- SEPROC II: (62) 3920-4101
Atendimento das 13h as 19h.

* Por e-mail:
— SEPROC I: seproci-lista@tre-go.jus.br
— SEPROC II: seprocii-lista@tre-go.jus.br

* Presencialmente:

Comparecer ao TRE-GO no endereco: Praca Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central,
Goiania-GO Edificio Anexo I, 1° andar — SJD

Atendimento das 13h as 19h.

Balcdo virtual: Clique aqui


https://www.tre-go.jus.br/servicos-judiciais/balcao-virtual-novo
mailto:seprocii-lista@tre-go.jus.br
mailto:seproci-lista@tre-go.jus.br
mailto:sedoc-lista@tre-go.jus.br
https://consultaunificadapje.tse.jus.br/#/public/inicial/index
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-2-quando-ocorrem-as-eleicoes
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2012/resolucao-no-23-381-de-19-de-junho-de-2012?texto=compilado
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3987
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm

Requisitos para acesso e documentos necessarios:

 Sobre movimentagoes de processos judiciais eletronicos, é necessario o cadastramento no PUSH
do sistema Pje.

* Para processos que tramitam em segredo de justica, as informagoes se restringem as partes e aos
advogados habilitados.

Prazos de atendimento e de acompanhamento da manifestacao:
* O atendimento ¢ imediato.
* Para acompanhar o pedido ou tirar dividas, o interessado pode usar os contatos informados.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
O cadastramento no PUSH pode ser feito no seguinte sistema:
PJe - PUSH: Clique aqui

* O sistema PUSH é exclusivo para advogados

3) Anotacao de o6rgaos partidarios estaduais e municipais

Descricao do servico e publico de interesse:

Este servico registra a criacao, alteracdo ou inativacao dos 6rgaos partidarios estaduais e
municipais. Também registra o credenciamento e o descredenciamento de delegados estaduais que
representam o partido perante o TRE-GO.

Os pedidos devem ser enviados exclusivamente pelo Mddulo Externo - SGIPex, sistema do TSE
usado pelos partidos politicos para comunicacdo oficial de informacGes partidarias.

Publico de interesse: Partidos politicos.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Secao de Gerenciamento de Dados Partidarios, vinculada a Coordenadoria de Registros de Dados
Processuais e Partidarios da Secretaria Judiciaria (SEGDP/ CORDP/ SJD)

Forma de acesso

Pelo Modulo Externo - SGIPex, o 6rgao nacional ou estadual deve comunicar:

* criagdo, alteracdo ou inativagdo de 6rgdos partidarios estaduais e municipais;

* credenciamento e descredenciamento de delegados estaduais junto ao TRE-GO.
Link de acesso ao Modulo Externo - SGIPex: Clique aqui

Informe:
+ E necessario informar o niimero do titulo de eleitor do representante legal do partido, a senha de
acesso ao sistema e o codigo de autenticacao do e-titulo.

Canais de atendimento da SEGDP:

E-mail: segdp-lista@tre-go.jus.br
Telefone: (62) 3920-4230

Requisitos para acesso e documentos necessarios:

O acesso ao Médulo Externo do SGIPex é fornecido pelo TSE ao 6rgao nacional do partido, que
podera delegar a administracdo e o uso do sistema ao 6rgao estadual, conforme suas normas
internas de organizacao.

« formulacdo de pedidos de anotagdo de 6rgaos partidarios é restrita aos 6rgaos de direcao nacional
e estadual.


mailto:segdp-lista@tre-go.jus.br
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* O credenciamento e o descredenciamento de delegados estaduais perante o TRE-GO (2% instancia)
sdo atribui¢oes exclusivas do presidente do 6rgdo partidario estadual.

* O credenciamento e o descredenciamento de delegados municipais devem ser encaminhados a
zona eleitoral competente pelo municipio.

Prazos de atendimento e de acompanhamento da manifestacao:
* O prazo de analise € de até 2 dias uteis.
* O acompanhamento do pedido pode ser realizado por meio dos canais de contato informados

Legislacao aplicavel e informacodes adicionais:

Lei n°9.096/1995 [Planalto]: Lei dos Partidos Politicos;

Resolugdo TSE n® 23.571/2018: criagado, organizagao, fusdo, incorporacdo e extingdo de partidos
politicos;

Resolucdo TSE n° 23.697/2022: Sistema de Gerenciamento de Informacdes Partidarias (SGIP).

4) Balcao virtual

Descricao do servico e publico de interesse:

O Balcao Virtual é um canal de atendimento por videoconferéncia. Por meio dele, advogados e
partes podem tirar dividas e obter informacdes sobre a tramitacdo de processos, sem necessidade de
comparecimento presencial.

Publico de interesse: Advogados e partes.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Secdo de Processamento I e II, vinculada a Coordenadoria de Processamento da Secretaria
Judiciaria (SEPROC I e II/ CPRO/ SJD)

Forma de acesso

Balcao Virtual — 2° Grau (TRE-GO):

» Horério: dias tteis, das 12h as 19h.

* Link de acesso ao servico: Clique aqui

Balcao Virtual — 1° Grau (Zonas Eleitorais):

» Horério: dias tteis, das 12h as 18h.

* O acesso ocorre por meio do ChatWeb. Informe o niimero da zona eleitoral ou o municipio e
solicite ao atendente o link da videochamada.

* Para iniciar o atendimento: Clique aqui

Requisitos para acesso e documentos necessarios
+ E necessario baixar e instalar o aplicativo Zoom no computador ou no celular, pois o atendimento
é feito por videoconferéncia.

Download do Zoom: Clique aqui
* Ap0s instalar o aplicativo, o usuario deve clicar no link do Balcado Virtual correspondente ao 1° ou
2° grau.
* Ao acessar o link, o usuario sera direcionado ao ambiente virtual e devera aguardar na fila de
atendimento.
« E importante ter conexao estavel com a internet.
* Recomenda-se o uso de camera e microfone para melhor comunica¢do durante o atendimento.


https://zoom.us/support/download?os=android
https://tre-go.sz.chat/webchat/v2/?cid=6467e04b35c1c700187e0a8d&host=https://tre-go.sz.chat
https://www.tre-go.jus.br/servicos-judiciais/balcao-virtual-novo
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https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-balcao-virtual
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2022/resolucao-no-23-697-de-19-de-abril-de-2022
https://www.tse.jus.br/legislacao/codigo-eleitoral/normas-editadas-pelo-tse/resolucao-no-23-571-de-29-de-maio-de-2018-2013-brasilia-df
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9096.htm

Prazos de atendimento e de acompanhamento da manifestacao

« O atendimento é feito na hora, durante o horario de funcionamento.

* Caso a demanda ndo possa ser resolvida no Balcdo Virtual, o usuario podera ser orientado a
procurar outra unidade para complementacgao das informagoes

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:

Resolucdo CNJ n. 372, de 12 de fevereiro de 2021;

Portaria TRE/GO - PRES n. 85/2021;

Regulamento Interno do Tribunal Regional Eleitoral de Goias
Resolucdao TRE/GO n°® 409/2024

5) Cadastramento de usuario no Filia

Descricao do servico e publico de interesse:

Este servico permite o cadastramento de usuarios no sistema FILIA.

O sistema FILIA é usado pelos partidos politicos para:

« registrar filiacoes e desfiliacGes partidarias;

* administrar senhas e perfis de acesso;

* gerenciar o cadastro de filiados;

* enviar eletronicamente a Justica Eleitoral a relacdo de filiados, conforme a Lei n° 9.096/1995.
Publico de interesse: Partidos politicos habilitados pela Justica Eleitoral.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Secdo de Gerenciamento de Dados Partidarios, vinculada a Coordenadoria de Registros de Dados
Processuais e Partidarios da Secretaria Judiciaria (SEGDP/ CORDP/ SJD)

Forma de acesso
* Sistema de Filiacdao Partidaria (FILIA): Clique aqui
* Manual de utilizagdo do FILIA (PDF): Clique aqui

Os usuarios cadastrados acessam o sistema de acordo com o perfil e as permissdes atribuidas.
Canais de contato da SEGDP:

E-mail: segdp-lista@tre-go.jus.br

Telefone: (62) 3920-4230

Requisitos para acesso e documentos necessarios:

O TSE realiza o cadastramento do presidente nacional como Administrador Nacional do partido.
Quem pode ser cadastrado como Administrador? Somente presidentes, vice-presidentes e delegados
credenciados, dentro de suas respectivas esferas partidarias

Perfis e permissoes:
* O Administrador Nacional pode cadastrar:
— outros Administradores Nacionais;
— Administradores Estaduais/Regionais e Municipais/Zonais.
* O Administrador Estadual/Regional pode cadastrar:
— outros Administradores Estaduais/Regionais;
— Administradores Municipais/Zonais.
* O Administrador Municipal/Zonal pode cadastrar:
— outros Administradores dentro de sua esfera partidaria.
» Administradores de qualquer nivel podem cadastrar usuarios com perfil de operador e consulta
dentro de sua esfera partidaria ou de qualquer 6érgao partidario a ele vinculado.
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https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3742

Prazos de atendimento e de acompanhamento da manifestacao:

Para acompanhar o pedido, entre em contato com a SEGDP pelos canais de atendimento
informados.

Legislacdo aplicavel e informagoes adicionais

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:

Lei n° 9.096/1995 (Lei dos Partidos Politicos)

Resolucdo TSE n° 23.697/2022 (Sistema de Gerenciamento de Informacg6es Partidarias - SGIP)
Resolucdo TSE n° 23.596/2019 (Filiacao Partidaria e Sistema de Filiacao Partidaria - FILIA)
Resolucdo TSE n° 23.668/2021 (Alteracdes na Resolucao TSE n° 23.596/2019)

6) Concurso publico para provimento de cargos

Descricao do servico e publico de interesse:

Concurso publico é um processo seletivo para provimento de cargos efetivos do quadro de pessoal
do TRE/GO mediante aplicacdo de provas objetivas e discursivas.

Cidadaos e candidatos com formacdo de nivel superior e suas especialidades.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SESGE (Secdo de Selecdo e Gestao de Desempenho)

* Presencialmente na SESGE;

* Pelo telefone: (62) 3920-41009;

* Pelo email: sesge-lista@tre-go.jus.br;

* Pela internet, na pagina "Concursos publicos": Clique aqui;

» Em site da empresa executora do concurso publico especifico;
* Pelo SAC da Ouvidoria: Clique aqui

Local de atendimento: Av T-1 com Rua Orestes Ribeiro, S/n, Setor Bueno, Goiania - GO, Ed. Ialba-
luza Guimaraes de Mello, 5° andar, SGP, das 12 as 18 horas.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
Previstos no edital do concurso publico.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
10 dias do requerimento, seguindo a ordem cronolégica das solicitagoes e o grau de complexidade
das informacdes requeridas.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Constituicdo Federal [Planalto]

Lein® 11.416/2006 [Planalto]

Lein®8.112/1990 [Planalto]

Resolucdes TSE [TSE] e TRE/GO [Legislacdo compilada]



https://www.tre-go.jus.br/legislacao/legislacao-compilada/legislacao-compilada
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11416.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.tre-go.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario-da-assessoria-de-informacao-ao-cidadao
https://www.tre-go.jus.br/institucional/concursos-publicos-e-estagios/concurso-publicos-e-estagios
mailto:sesge-lista@tre-go.jus.br
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-14-como-obter-informacoes-sobre-resultado-de-eleicoes-e-estatisticas-eleitorais
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-668-de-09-de-dezembro-de-2021?texto=compilado
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2019/resolucao-no-23-596-de-20-de-agosto-de-2019?texto=compilado
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2022/resolucao-no-23-697-de-19-de-abril-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9096compilado.htm

7) Consulta ao acervo da biblioteca

Descricao do servico e publico de interesse:

Disponibilizacdo para consulta e leitura do acervo de livros, jornais e revistas considerados de
maior relevancia nacional, de varias areas do conhecimento, principalmente Direito, Informatica e
Gestao de Pessoas.

Sociedade em geral.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SEBED (Secao de Biblioteca e Editoracao)

Biblioteca Valdo Teixeira
End.: Praca Dr. Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central, Goiania-GO, Ed. Sede, 1° andar
Prédio Histérico.

» Pessoalmente; das 12 as 19 horas
* Por telefone: (62) 3920-4143, 3920-4229

* Por e-mail: biblioteca-lista@tre-go.jus.br ou sebed-lista@tre-go.jus.br

Catalogo Biblioteca TRE-GO: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
Identificacdo pessoal.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato. A prestacdo do servigo sera realizada durante o expediente normal do tribunal.

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:
Resolugdo TRE-GO n° 141/2008
Resolugdo TRE-GO n° 349/2021
Resolugdo TRE/GO n° 405/2024

Ao publico externo nao é permitido o empréstimo de exemplares do acervo, apenas consulta local.

8) Consulta ao acervo do arquivo geral e Repositério Digital
Descricao do servico e publico de interesse:

Disponibilizacdo e guarda do acervo de documentos e processos arquivados.
Sociedade em geral.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SEDOC (Secdo de Gestao Documental)
SEDOC - Arquivo Geral

End.: Rua 25-A esquina com Rua 17-A, Quadra 63-A, n. 465, Setor Aeroporto, Goiania-GO.

* Presencialmente, no Arquivo Geral (endereco acima) - O requerimento deve ser formalizado na
SEDOC - Protocolo, no edificio sede do TRE-GO.
* Fones:

SEDOC - Arquivo Geral: (62) 3920-4199

SEDOC - Protocolo: (62) 3920-4102

* E-mail: sedoc-lista@tre-go.jus.br
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https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202400405.htm
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202100349.htm
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-200800141.htm
https://www.tre-go.jus.br/institucional/biblioteca/catalogo-biblioteca-tre-go
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https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-16-teste

* Repositorio Digital Confiavel Arquivistico - RDC-Arq: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

* Documento de identificagdo

* Requerimento formalizado na SEDOC - Protocolo: Praca Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300,
Edificio Sede, Térreo, Setor Central, Goidnia-GO.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

Respeitando os normativos legais:

Atendimento ao publico interno — 2 dias tteis

Atendimento ao publico externo - 3 dias corridos a partir da formalizacdo do pedido de empréstimo
ou desarquivamento de processos. Notificado o requerente, o material ficara disponivel ao
solicitante por 10 dias.

Para pesquisa de documentos historicos e informagdes de interesse publico, o prazo de resposta nao
sera superior a 20 dias.

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:
Portaria DG n°® 309/2011

LEIN°12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011
Resolucdo TRE-GO n° 349/2021

Resolucdo TRE/GO n°® 405/2024

A prestacdo do servico sera realizada no horario de expediente regular, determinado pelo Tribunal;

9) Consulta a composicao de orgaos partidarios

Descricao do servico e publico de interesse:

Este servico permite consultar o nome e a fungao dos dirigentes de um determinado 6rgdo de
partido politico, com base nas informacdes registradas no sistema da Justica Eleitoral.
Publico de interesse: partidos politicos e demais interessados.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Secdo de Gerenciamento de Dados Partidarios, vinculada a Coordenadoria de Registros de Dados
Processuais e Partidarios da Secretaria Judiciaria (SEGDP/ CORDP/ SJD)

Forma de acesso

* Pela Internet, por meio do Mddulo de Consulta Publica do Sistema de Gerenciamento de
Informacdes Partidarias (SGIP): Clique aqui

* Para tirar duvidas:

— E-mail: segdp-lista@tre-go.jus.br

— Telefone: (62) 3920-4230

Requisitos para acesso e documentos necessarios

Acessar o Médulo de Consulta Publica do Sistema de Gerenciamento de Informacdes Partidarias
(SGIP) e preencher os dados solicitados, informar: érgao partidario, partido/federacao e a respectiva
abrangéncia.

Prazos de atendimento e de acompanhamento da manifestacao:
* O resultado da consulta é imediato.
* Em caso de dividas, o acompanhamento pode ser feito pelos canais informados


mailto:segdp-lista@tre-go.jus.br
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Legislacao aplicavel e informacdes adicionais:

Lei n° 9.096/1995 (Lei dos Partidos Politicos)

Resolucdo TSE n° 23.571/2018 (Disciplina a criagao, organizacao, fusao, incorporacao e extincao
de partidos politicos)

Resolucdo-TSE n° 23.697/2022: (Sistema de Gerenciamento de Informacdes Partidarias - SGIP)

10) Desfiliacdo partidaria

Descricao do servico e publico de interesse:

A desfiliacdo partidaria é o procedimento pelo qual o eleitor comunica sua saida de um partido
politico.

Essa comunicacdo deve ser feita primeiro ao partido e, em seguida, a Justica Eleitoral.

Publico de interesse: Eleitores filiados a partidos politicos que desejam se desligar do partido.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Secdo de Gerenciamento de Dados Partidarios, vinculada a Coordenadoria de Registros de Dados
Processuais e Partidarios da Secretaria Judiciaria (SEGDP/ CORDP/ SJD)

Responsavel para receber a comunicagao do eleitor
Cartorio da zona eleitoral onde o eleitor esta inscrito.

Forma de acesso

Para se desligar do partido, o eleitor deve:

* comunicar por escrito o 6rgao de direcao municipal ou zonal do partido;

* Em seguida com o comprovante do recebimento do requerimento pelo 6rgao de direcao municipal
ou zonal do partido, comunicar também o juiz da zona eleitoral onde € inscrito.

Atendimento nas Zonas Eleitorais
* Horario de atendimento: das 12h as 18h, de segunda a sexta-feira.
* Lista de unidades e contatos das Zonas Eleitorais. Clique aqui

* WhatsApp API: Clique aqui
Com a unificacao dos canais, todos os Cartdrios Eleitorais de Goids também podem ser contatados
pelo WhatsApp: (62) 3920-4009

Requisitos para acesso e documentos necessarios:

* O eleitor deve entregar comunicacao escrita ao 6rgao partidario municipal ou zonal e ao juiz
eleitoral.

* O representante do 6rgao partidario deve dar recibo da comunicacao feita pelo eleitor.

* O eleitor deve apresentar ao cartdrio eleitoral um requerimento, acompanhado da comunicagao
com recibo entregue ao partido.

* Se ndo existir 6rgao partidario municipal ou zonal, ou se ndo for possivel localizar seu
representante, o eleitor pode comunicar a desfiliacdo somente ao juiz da zona eleitoral.

Prazos de atendimento e de acompanhamento da manifestacao:

* Ap6s a comunicagao ao juizo eleitoral, o Cartorio Eleitoral fara o registro imediato da desfiliacao
no sistema FILIA.

* Dois dias apds a entrega da comunicacdo no cartério, a filiacao partidaria é considerada encerrada
para todos os efeitos.


https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos?tab=ancora-3
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* Se a desfiliacdo nao for comunicada a Justica Eleitoral, o registro de filiacao continuara valido,
inclusive para verificar a existéncia de dupla filiacdo.
* O eleitor pode consultar sua situacdo por meio da Certidao de Filiacao Partidaria: Clique aqui

O acompanhamento do pedido de desfiliacao pode ser realizado, se necessario, por meio dos canais
de atendimento informados.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:

Lei 9096 de 1995 - Partidos Politicos

Resolucdo TSE 23.596/2019 - Filiacdo Partidaria

Resolucdo TSE 23.668/2021 - alteracdes na Resolucdo n°® 23.596/2019

11) Diario da Justica Eletronico do TRE/GO

Descricao do servico e publico de interesse:

O Diério da Justica Eletrénico (DJE) é o meio oficial usado pela Justica Eleitoral em Goias para
publicar e divulgar atos processuais e administrativos.

A versao eletronica substitui totalmente a versao impressa e garante autenticidade, integridade e
validade juridica das publicacdes, conforme as regras da Infraestrutura de Chaves Ptiblicas
Brasileira (ICP-Brasil).

Publico de interesse: advogados, partes e demais interessados

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
Secao de Publicacdo vinculada a Coordenadoria de Sessoes Plenarias da Secretaria Judiciaria
(SEPUBL/COSEP/ SID)

Como acessar o servigo:
* Pela Internet, na pagina do Didrio da Justica Eletronico do TRE-GO: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

* O acesso ao DJE é gratuito e aberto a todos, sem necessidade de cadastro.
* Para acessar, é preciso:

—um computador ou celular;

— acesso a Internet;

—navegador de Internet;

— leitor de arquivos PDF.

Prazos de atendimento e de acompanhamento da manifestacao:

* O DJE fica disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

* As edicOes sdo publicadas, em regra, em dias tteis a cada 24 horas.

* Durante o periodo eleitoral, o DJE é publicado também aos finais de semana e feriados.

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:
Lein® 11.280/2006

Lei n® 11.419/2006

Codigo de Processo Civil, art. 154

Portaria n® 218/2008 (formato PDF)

Portaria n° 566/2008 (formato PDF)



https://www.justicaeleitoral.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/portaria-566/@@download/file/TSE-portaria-566.pdf
https://www.justicaeleitoral.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/portaria-218/@@download/file/TSE-portaria_218.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm#art154
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11419.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11280.htm
https://www.tre-go.jus.br/servicos-judiciais/diario-da-justica-eletronico
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-20-diario-da-justica-eletronico-do-tre-go
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-668-de-09-de-dezembro-de-2021?texto=compilado
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2019/resolucao-no-23-596-de-20-de-agosto-de-2019?texto=compilado
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9096compilado.htm
https://www.tse.jus.br/partidos/filiacao-partidaria/certidao-filiacao

12) Divulgacao de candidaturas

Descricao do servico e publico de interesse:

Este servico permite consultar, pela internet, a lista de candidatos de uma elei¢ao. Também mostra
informagOes importantes sobre cada candidato, como foto, situagdo do registro, bens declarados e
documentos entregues a Justica Eleitoral.

Publico de interesse: O servico é destinado a partidos politicos, candidatos e a qualquer cidadao
interessado.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
Assessoria de Eleicoes e Registros de Candidaturas da Secretaria Judiciaria (ASERC/SJD)

Forma de acesso
* Pela Internet, por meio do sistema DivulgaCandContas: Clique aqui

O sistema apresenta informacgoes detalhadas sobre todos os candidatos que solicitaram registro a
Justica Eleitoral, bem como sobre as contas eleitorais dos candidatos e dos partidos politicos.

» Para esclarecimento de davidas:

E-mail: aserc-lista@tre-go.jus.br
Telefone: (62) 3920-4089

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Requisitos para acesso e documentos necessarios

O acesso ao servico é gratuito e ndo exige cadastro. Para consultar as informacdes, basta utilizar um
computador ou celular com navegador de Internet e acesso a rede.

Prazos de atendimento e de acompanhamento da manifestacao:
* O resultado da consulta é imediato.
Na hipotese de o usudrio precisar de suporte, podera entrar em contato pelos canais informados.

Legislacao aplicavel e informacdes adicionais:

Resolucdo N° 23.609/2019

Os dados e os documentos relativos ao registro de candidatura sdao divulgados, com observancia as
regras da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) ( Lei n® 9.504/1997, art. 11, § 6° ; Lei n°
13.709/2018 ); (Redagao dada pela Resolucdo n® 23.675/2021)

13) Emissao de declaracao de comparecimento as sessoes do tribunal
Descricao do servico e publico de interesse:

O servico consiste na emissao de declaracdo de presenca para a pessoa que comparecer a sessao
plenaria do Tribunal.

Publico de interesse: estudantes universitarios, estagiarios e partes processuais.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
Coordenadoria de Sessdes Plenarias da Secretaria Judiciaria (COSEP/ SJD)

Forma de acesso:
A solicitacdo deve ser feita presencialmente, a um servidor da COSEP, antes do inicio da sessdo
plenaria


https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-23-emissao-de-atestado-de-comparecimento-as-sessoes-do-tribunal
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-23-emissao-de-atestado-de-comparecimento-as-sessoes-do-tribunal
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-23-emissao-de-atestado-de-comparecimento-as-sessoes-do-tribunal
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-675-de-16-de-dezembro-de-2021
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9504.htm#art11
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2019/resolucao-no-23-609-de-18-de-dezembro-de-2019?texto=compilado
mailto:aserc-lista@tre-go.jus.br
https://divulgacandcontas.tse.jus.br/divulga/#/home
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-21-divulgacao-de-candidaturas

Canais de contato (para davidas):
Email: cosep-lista@tre-go.jus.br
Telefone: (62) 39204028, 39204182 (Whatsapp)

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

* Antes do inicio da sessdo plendria, apresentar documento de identificacdo pessoal ao servidor da
COSEP.

* Ao final da sessdo, retirar a declaracdo diretamente com servidor da COSEP ou informar e-mail
para envio da declaracdo digitalizada.

* Para consultar as datas das sessoes, acesse o calendario de Sessoes de Julgamento: Clique aqui

Em caso de estudantes universitarios e estagiarios, é necessario ainda informar ao servidor da
COSEP:

—nome da faculdade e universidade;

— periodo cursado;

— se permanecera até o final da sessdo plenaria.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

A declaracao é emitida logo apds o encerramento da sessdo plenaria ou no primeiro dia ttil
seguinte.

Para acompanhamento da solicitagdo, entrar em contato pelos canais informados.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
As informacdes sobre os atos realizados na sessdo plendria ficam registrados na respectiva ata, que
pode ser consultada em: Clique aqui

14) Emissao e fornecimento de diplomas eleitorais

Descricao do servico e publico de interesse:

Fornecimento de diplomas eleitorais a candidatos eleitos para os cargos de Governador(a) e Vice-
Governador(a) do Estado, Senador(a) da Republica, Deputado(a) Federal, Deputado(a) Estadual,
Prefeito(a), Vice-Prefeito(a), Vereador(a) e seus(suas) respectivos(as) suplentes.

Candidato eleito(a) ou suplente na forma da legislacdao vigente.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
SEBED (Secdo de Biblioteca e Editoracdo): emissdao dos diplomas, de candidatos eleitos e
suplentes nas Eleicoes Gerais.

* Por meio de requerimento enderecado a SEDOC (Secdo de Gestao Documental).

SEDOC: Email: sedoc-lista@tre-go.jus.br; Tel: (62) 3920-4102, (62) 3920-4199
Praca Doutor Pedro Ludovico Teixeira, n. 300, Setor Central, Goidnia-GO, Edificio Sede, Térreo.

Zonas Eleitorais: emissao dos diplomas e diplomacao dos(as) respectivos(as) candidatos(as)
eleitos(as) e suplentes nas Eleicoes Municipais.

* Por meio de requerimento protocolado na Zona Eleitoral do municipio onde o(a) candidato(a)
eleito(a) ou suplente disputou a referida eleicao.

Esclarecimento de dividas: SEBED
SEBED: Email: sebed-lista@tre-go.jus.br; Tel: (62) 3920-4229, (62) 3920-4143


mailto:sebed-lista@tre-go.jus.br
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos?tab=ancora-3
mailto:sedoc-lista@tre-go.jus.br
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-24-emissao-e-fornecimento-de-diplomas-eleitorais
https://www.tre-go.jus.br/servicos-judiciais/atas-de-sessao
https://www.tre-go.jus.br/servicos-judiciais/sessoes-de-julgamento/calendario-de-sessoes
mailto:cosep-lista@tre-go.jus.br

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
* Julgamento da prestacdo de contas de campanha do candidato e requerimento dirigido ao TRE
(Eleicao Geral) ou a Zona Eleitoral (Eleicao municipal).

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

* 5 (cinco) dias tteis — prazo referente as Elei¢oes Gerais.

* Para emissao de diploma relacionado as Elei¢des Municipais, o prazo deve ser consultado na Zona
Eleitoral na qual concorreu ao cargo de Prefeito(a), Vice-Prefeito(a) e/ou Vereador(a).

» Acompanhamento através dos canais fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacoes adicionais:

Lei n° 4.737/1965 e Resolucao do TSE do ano da eleigao.
Resolucdo TRE/GO 322/2020

Resolucdo TRE/GO 344/2020

Resolucdo TRE/GO 405/2024

Resolucdo TRE/GO 424/2024

Candidatos(as) eleitos(as) e suplentes até a 2* colocagao receberdo os seus diplomas na Ceriménia
de Diplomacao.

Para a segunda via de diploma, o candidato eleito ou suplente devera fazer uma solicitacdo ao
TRE/GO (Eleicao Geral) ou a Zona Eleitoral (Eleicdo Municipal).

15) Empréstimo de urna de lona

Descricao do servico e publico de interesse:

Empréstimo nao oneroso de urnas de lona para realizacao de elei¢cdes nao oficiais mediante
solicitacdo ao juizo eleitoral da respectiva zona no interior do Estado ou a Secao de Controle
Patrimonial - SECPA para capital e regido metropolitana.

Todas as entidades, civis e militares que constam a previsao de realizacao de eleicdes para a escolha
de seus dirigentes em seus estatutos sociais, documentos afins ou por determinacao legal.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Cartdrios das zonas eleitorais no interior do Estado e SECPA para capital e regidao metropolitana.

* Capital e regidao metropolitana: protocolar oficio na SEDOC, direcionado a SAO/SECPA
* Interior: oficio ao juiz da respectiva zona eleitoral.
* Esclarecimento de duvidas: SECPA

SECPA: Email: secpa-lista@tre-go.jus.br; Tel: (62) 3920-4171, (62) 3920-4219
SEDOC: Email: sedoc-lista@tre-go.jus.br; Tel: (62) 3920-4102, (62) 3920-4199

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Protocolizacdo de oficio simples, junto as unidades responsaveis da Justica Eleitoral, conforme a
localizacdo da entidade, cujo objeto trata-se de solicitacdo de empréstimo de urnas de lona para
realizacdo de elei¢Oes da entidade ou sob os cuidados da entidade, com as seguintes informacoes:
quantitativo de urnas, periodo da cessdao, nome completo, titulo de eleitor e telefone do responsavel
pela guarda.


mailto:sedoc-lista@tre-go.jus.br
mailto:secpa-lista@tre-go.jus.br
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-25-emprestimo-de-urna-de-lona
https://www.tre-go.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2024/resolucao-no-424-de-26-de-novembro-de-2024
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202400405.htm
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202000344.htm
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202000322.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4737compilado.htm

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Protocolizacdo do pedido de empréstimo de urnas de lona com prazo minimo de 15 dias de
antecedéncia, contados da data fixada para a realizacdo das respectivas eleicoes.
Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:
O solicitante é responsavel pela regulamentacao e coordenacao da eleicdao que pretende realizar.
Cabe a entidade requerente arcar com 0s custos relativos ao extravio das urnas de lona cedidas.

16) Empréstimo de urna eletronica

Descricao do servico e publico de interesse:

Empréstimo do Sistema Eletronico de Votagao, utilizando urna eletronica, para realizacao de
elei¢Oes ndo oficiais.

Entidades organizadas que prestem servigos a comunidade conforme estabelecido no art. 2° da
Resolucdao TRE/GO n° 145/2008 [PDF].

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
PRES (Presidéncia)

* Na Capital ou quando envolver mais de um municipio: protocolar oficio na SEDOC, direcionado
presidéncia do TRE/GO;

* No interior: oficio ao juiz da respectiva zona eleitoral.

* Esclarecimento de dividas pelo email: eleicaoparametrizada@tre-go.jus.br

SEDOC: Email: sedoc-lista@tre-go.jus.br; Tel: (62) 3920-4102, (62) 3920-4199

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
* Protocolize o oficio com o requerimento, no prazo minimo de 60 dias antes da elei¢do, com o
nome, telefone e e-mail do responsavel pela realizacao da eleigdo;
* Preencha o formulério, a ser encaminhado pela STI, com os dados da eleicdo para subsidiar a
elaboracao do parecer técnico da STI;
* Encaminhe-o para a STI;
» Havendo aprovacao pela PRES:

o Celebre acordo de colaboracao com o TRE/GO;

o Atenda aos prazos previstos na Resolucao TRE/GO n°® 145/2008;

o Preste as informacdes necessarias para a preparacao das urnas eletronicas, como solicitado pela
STI: cargos, candidatos e eleitorado apto a votar.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
O servico sera prestado observando o cronograma estabelecido no acordo de colaboracao.
Acompanhamento através dos contatos fornecidos

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:
Resolucdo TSE n° 22.685/2007 [TSE]
Resolugdo TRE/GO n° 145/2008

Serdo indeferidos todos os pedidos relativos a pleitos realizados nos 120 dias que antecedem as
elei¢Oes oficiais e nos 30 dias anteriores e posteriores ao encerramento do alistamento eleitoral.


https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-200800145.htm
https://www.tse.jus.br/legislacao/codigo-eleitoral/normas-editadas-pelo-tse/resolucao-nb0-22.685-de-13-de-dezembro-de-2007-brasilia-2013-df
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-200800145.htm
mailto:sedoc-lista@tre-go.jus.br
mailto:eleicaoparametrizada@tre-go.jus.br
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-26-emprestimo-de-urna-eletronica

O solicitante é responsavel pela regulamentacao e coordenacao da elei¢ao que pretende realizar.
Cabe a entidade requerente arcar com 0s custos relativos a suprimentos, manuten¢ao, reparos,
reposicdo de componentes, horas extras, deslocamento e diarias, bem assim o extravio dos
equipamentos cedidos, responsabilizando-se pela sua utilizagdo exclusivamente para o fim
solicitado, como estipulado no acordo, sem prejuizo da correspondente responsabilidade civel e
penal.

17) Estatisticas eleitorais e Resultados de eleicoes

O Tribunal Superior Eleitoral (TSE) disponibiliza a populagdo dados relacionados as estatisticas
eleitorais. Podem ser pesquisados perfis de candidaturas, prestacoes de contas, pesquisas eleitorais,
comparecimentos e abstengoes a pleitos eleitorais, resultados das elei¢oes, processos eleitorais,
relacdo de mesarias e mesarios, dentre outros temas.

+ Estatisticas (Pagina do TSE): Clique aqui

*» Consultas: Resultados de eleicoes, estatisticas do eleitorado e outras: Clique aqui
(Resultados - Selecione: Resultados/ Votagdo nominal/ aplicar filtros:"Ano: Regido: UF:
Municipio: Zona: Tipo elei¢do: Turno: Elei¢cdo: Cargo:")

* Resultados das eleicoes (TSE): Clique aqui

* Resultado de votacao por secao em GO: Clique aqui

* Portal de Dados Abertos do TSE: Clique aqui
Compila dados brutos de elei¢oes, voltados para pesquisadores, imprensa e demais pessoas
interessadas em analisar os dados eleitorais.

* Eleicoes, plebiscitos e referendos (TSE): Clique aqui
Informacdes sobre as eleicdes ja realizadas no pais

* Eleic6es anteriores: Clique aqui
* Memorial Virtual do TRE-GO - Elei¢oes antigas: Clique aqui

* Painéis de Business Intelligence e relatdrios estatisticos do TRE-GO: Clique aqui
(Selecionar painel e opcoes desejadas)

» Consulta por Aplicativo:

O aplicativo "Resultados" pode ser baixado nas plataformas “Google Play” e “App Store”.
Acesso via site Resultados do TSE (ndo necessita de instalacao)

Resultados - visdao resumida

Divulga - visao detalhada
Duvidas e sugestoes devem ser encaminhadas para estatistica@tse.jus.br

Solicitagdes - Ouvidoria do TSE - Formulario Eletronico: Clique aqui


https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/ouvidoria/formulario-da-assessoria-de-informacao-ao-cidadao
mailto:estatistica@tse.jus.br
https://resultados.tse.jus.br/oficial/app/index.html#/divulga
https://resultados.tse.jus.br/oficial/app/index.html#/eleicao/resultados
https://apps.tre-go.jus.br/internet/BI/
https://apps.tre-go.jus.br/memorial/?page_id=3520
https://www.tre-go.jus.br/eleicoes/eleicoes-anteriores/eleicoes-anteriores
https://www.tse.jus.br/eleicoes/eleicoes-plebiscitos-e-referendos
https://dadosabertos.tse.jus.br/
https://www.tre-go.jus.br/eleicoes/votacao-por-secao
https://www.tse.jus.br/eleicoes/resultados-eleicoes
https://sig.tse.jus.br/ords/dwapr/r/seai/sig-eleicao/home?session=308665768286377
https://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-35-estatisticas-eleitorais-e-resultados-de-eleicoes

18) Filiacao partidaria

Descricao do servico e publico de interesse:

Este servico permite que o cidadao se filie a um partido politico, de acordo com a lei e com as
regras do estatuto do partido escolhido.

Publico de interesse: Cidadaos que desejam se filiar a um partido politico.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
Secao de Gerenciamento de Dados Partidarios, vinculada a Coordenadoria de Registros de Dados
Processuais e Partidarios da Secretaria Judiciaria (SEGDP/ CORDP/ SJD)

Responsavel pela filiacdo: Partidos politicos.

Forma de acesso

O cidadao deve solicitar a filiacdo diretamente ao partido politico, sem intermediacdo da Justica
Eleitoral. Apos o deferimento da filiagdo, o partido deve entregar ao cidaddo o respectivo
comprovante.

Para acessar os contatos dos partidos politicos no Estado ou nos Municipios, o eleitor interessado
em se filiar devera consultar o Médulo de Consulta Publica do Sistema de Informagoes Partidarias
(SGIP), onde podera obter o endereco, o telefone e o e-mail do partido na abrangéncia desejada.

Clique aqui

Requisitos para acesso e documentos necessarios:

A filiacdo pode ser solicitada a qualquer 6rgao do partido (nacional, estadual/regional ou
municipal/zonal), conforme o estatuto do partido.

O eleitor deve preencher a ficha de filiacdo disponibilizada pelo partido ao qual deseja se filiar e
recebera do partido o comprovante de filiacao.

Pode se filiar ao partido politico o eleitor que esteja no pleno gozo dos direitos politicos.

O eleitor considerado inelegivel pode se filiar, conforme a legislacao.

Servidores da Justica Eleitoral ndo podem se filiar ao partido politico.

Prazos de atendimento e de acompanhamento da manifestacao:

* A filiagdo é considerada valida a partir do cumprimento das regras internas do partido.

* Apos deferir a filiacdo, o partido deve registrar os dados do filiado no sistema da Justica Eleitoral
em até 10 dias corridos, contados da data da filiagdo.

Consultar filiacao:

O eleitor pode consultar sua situacdao por meio da Certidao de Filiacao Partidaria: Clique aqui

Legislacao aplicavel:

Lei 9096 de 1995 - Partidos Politicos
Resolucdo TSE 23.596/2019
Resolucdo TSE 23.668/2021



https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-668-de-09-de-dezembro-de-2021?texto=compilado
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2019/resolucao-no-23-596-de-20-de-agosto-de-2019?texto=compilado
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9096compilado.htm
https://www.tse.jus.br/partidos/filiacao-partidaria/certidao-filiacao
https://www.tse.jus.br/partidos/partidos-registrados-no-tse/informacoes-partidarias/modulo-consulta-sgip3
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos?tab=ancora-1
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-27-filiacao-partidaria

19) Fornecimento de dados do cadastro eleitoral pelo sistema SIEL

Descricao do servico e publico de interesse:

O Sistema de Informacdes Eleitorais - SIEL destina-se ao atendimento das solicitagcdes de acesso
aos dados biograficos do Cadastro Eleitoral realizadas exclusivamente por autoridades judiciarias,
representantes do Ministério Publico, autoridades policiais autorizadas, autoridades da Defensoria
Publica, tabelides e oficiais de registro, nos termos da Resolucdo TSE n° 23.656, de 2021 e do
Provimento CGE n° 1, de 2024.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
COAD (Coordenadoria Administrativa)

* Pelo sistema SIEL [Clique aqui], como estabelecido no Provimento VPCRE n° 3/2024;

* Por requerimento dirigido ao Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral.
Orientacdes: ADPIC (Assisténcia de Direitos Politicos e Informacdes do Cadastro Eleitoral)
Tel: (62) 39204154

Email: adpic-lista@tre-go.jus.br

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Para acessar o sistema e obter informagoes do cadastro eleitoral, as autoridades legitimadas devem
realizar o prévio cadastramento por meio do formulario proprio disponivel online.

Habilitagdo SIEL: Clique aqui

* Em cumprimento a Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais),
as Resolucdes-TSE n° 23.656, de 2021 e 23.650, de 2021 e ao Provimento CGE n° 1, de
2024, a solicitagdo de acesso ao SIEL deve ser realizada por magistrado, magistrada,
membro ou membra do Ministério Publico, delegada ou delegado de policia, defensor ou
defensora publica, tabelioas, tabelides, oficialas e oficiais de registro (acrescentar)
denominada Gestora ou Gestor.

A Gestora ou o Gestor podera cadastrar até 3 (trés) servidoras ou servidores como usuarias
operadores e usuarios operadores do respectivo orgao.

* No formulério de solicitacdo, a autoridade deve informar o e-mail individual de natureza
funcional.

* A franquia solicitada no formulario é relativa a quantidade pretendida de pesquisas mensais
ao SIEL.

* Para acessar o SIEL, é necessaria uma dupla autenticacao (2FA). Além da criagdo da senha
de acesso, a autoridade deve instalar em seu smartphone um aplicativo para gerenciamento
de tokens e senhas. Podem ser utilizados o Google Authenticator, o Authy, o Twillio, entre
outros. Esse aplicativo vai gerar um codigo de seis digitos, valido por 30 segundos, que deve
ser digitado na tela do SIEL para permissao do acesso ao sistema.

As autoridades com acesso ao SIEL deverdo realizar diretamente no sistema tanto as consultas
quanto as solicitagdes de pesquisas, por meio da aba Pedidos, as quais serdo respondidas, no menor
prazo possivel.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

As informacdes solicitadas eletronicamente pelo SIEL sdo fornecidas imediatamente, segundo a
disponibilidade das informag¢oes no Cadastro.

Acompanhamento através dos contatos fornecidos.


https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prv-cge/2024/provimento-cge-no-1-de-17-de-abril-de-2024
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prv-cge/2024/provimento-cge-no-1-de-17-de-abril-de-2024
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-650-de-9-de-setembro-de-2021?texto=compilado
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-656-de-7-de-outubro-de-2021?texto=compilado
https://siel.tse.jus.br/habilitacao
mailto:adpic-lista@tre-go.jus.br
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/provimento-da-corregedoria-regional-eleitoral/provimento-da-corregedoria-regional-eleitoral-202400003.htm
https://www.tse.jus.br/institucional/corregedoria-geral-eleitoral/sistemas-e-servicos-1/sistema-de-informacoes-eleitorais-siel
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prv-cge/2024/provimento-cge-no-1-de-17-de-abril-de-2024
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-656-de-7-de-outubro-de-2021?texto=compilado
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-29-fornecimento-de-dados-do-cadastro-eleitoral-siel

Legislacao aplicavel e informacdes adicionais:

Lein® 12.527/2011 [Planalto]

Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais)
Resolucdo TSE n° 23.650/2021 [TSE]

Resolucdo TSE n° 23.656/2021 [TSE]

Provimento CGE n° 1/2024 [TSE]

Provimento VPCRE n° 3/2024 [Legislacdo compilada]

Salvo as autoridades elencadas ou o eleitor quando requerer as suas préprias informacoées, nao serao
fornecidos dados de carater personalizado: filiacdo, endereco, data de nascimento, nimero de
documentos, telefone etc.

20) Inscricao para sustentacdo oral
Descricao do servico e publico de interesse:

Este servico permite que o(a) advogado(a) se inscreva para realizar sustentacdo oral em julgamento
de processo no qual atue.
Publico de interesse: advogados.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
Coordenadoria de Sessoes Plenarias da Secretaria Judiciaria (COSEP/ SJD)

Como solicitar o servico:
* Pela Internet, na pagina “Inscri¢des para Sustentacao Oral”: Clique aqui
* Presencialmente, diretamente com servidor da COSEP.

Para tirar davidas:
Telefone: (62) 3920-4028, (62) 3920-4182 (WhatsApp)

E-mail: cosep-lista@tre-go.jus.br

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
Para realizar a inscri¢do, o(a) advogado(a) deve informar:

* data e periodo da sessao;

* classe e numero do processo;

* procedéncia do processo;

* nome do(a) relator(a);

* nome do(a) advogado(a);

* numero de inscricdo na OAB;

* tipo e nome da parte;

* endereco eletronico (e-mail);

« telefone;

» modalidade de sustentacdo (presencial ou por videoconferéncia).

Em caso de sustentacdo presencial, a inscricdo deve ser realizada até o inicio da sessdo. Em caso de
sustentacdo por videoconferéncia, a inscricdo deve ser realizada até 24 (vinte e quatro) horas antes
do inicio da sessdo, ou, no periodo eleitoral, até duas horas antes.


mailto:cosep-lista@tre-go.jus.br
https://www.tre-go.jus.br/servicos-judiciais/inscricoes-para-sustentacao-oral
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-31-inscricao-para-sustentacao-oral
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/provimento-da-corregedoria-regional-eleitoral/provimento-da-corregedoria-regional-eleitoral-202400003.htm
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prv-cge/2024/provimento-cge-no-1-de-17-de-abril-de-2024
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-656-de-7-de-outubro-de-2021?texto=compilado
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-650-de-9-de-setembro-de-2021?texto=compilado
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

* A inscricdo é imediata, ou seja, realizada na hora da solicitagdo.

* Quando a inscricdo é feita pela Internet, o sistema gera comprovante de inscri¢dao, enviado para o
e-mail informado.

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:

Resolucdo TRE/GO n. 321/2020

Resolucdo TRE/GO n. 333/2020

Resolucdo CNJ n. 465/2022

Resolucao TRE-GO n. 403/2024 (Regimento Interno do TRE-GO)

Para consultar o Calendario de Sessoes Plenarias: Clique aqui

21) Justica itinerante

Descricao do servico e publico de interesse:

Atendimento itinerante e a participacdo da Justica Eleitoral de Goias em eventos comunitarios
Considera-se itinerante o atendimento realizado por iniciativa do Juizo Eleitoral, fora das
dependéncias da sede da circunscricao eleitoral, em dias tteis, em horario comercial e em locais
onde ndo existam ponto de atendimento fixo.

Entende-se por evento comunitario, aquele organizado pelo Poder Publico, empresas de
comunicagdo publica ou privada e organizacoes sociais devidamente constituidas, dedicados a
promocao da cidadania.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais e PRES (Presidéncia)

* Por requerimento protocolado ao juiz da zona eleitoral em cuja circunscricao sera realizado o
evento

Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui
WhatsApp Zonas Eleitorais: (62) 3920-4009.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

O atendimento itinerante podera ser realizado mediante requerimento motivado e observados os
seguintes critérios minimos:

I - atendimento preferencialmente em comunidades carentes, de dificil acesso e distantes da sede do
cartorio eleitoral;

IT - inexisténcia de alternativa eficaz ou menos dispendiosa para a consecucao do atendimento;
III - estimativa justificada da quantidade de eleitores a serem atendidos;

IV - atendimento aos requisitos minimos de infraestrutura de mobiliario, de tecnologia da
informacao e de pessoal.

Os servicos itinerantes deverao ser instalados em local que atenda as necessidades técnicas e de
seguranca dos equipamentos e dos servidores e auxiliares da Justica Eleitoral, mediante prévia
vistoria do Juiz Eleitoral ou do Chefe de Cartdrio

O Juiz Eleitoral, analisando presentes os pressupostos supracitados, bem como a oportunidade e a
conveniéncia da atuacdo, sob a 6tica de sua competéncia, encaminhara o pedido a Presidéncia do
Tribunal, observado o tramite previsto na Resolugdo 317/2020, art. 9° e seguintes.



https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202000317.htm
https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009
https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-21-justica-itinerante
https://www.tre-go.jus.br/servicos-judiciais/sessoes-de-julgamento/calendario-de-sessoes
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-201800298.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4611
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202000333.htm
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202000321.htm

O servigo itinerante ndo sera prestado:

I - em anos eleitorais, da data do fechamento do cadastro até o dia dezenove de dezembro;

IT - durante o periodo de recesso forense;

IIT - em eventos de qualquer natureza promovidos por partidos politicos;

IV - com a utilizacdo de equipamentos de informatica e mobiliario instalados no cartorio eleitoral.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

Os pedidos para a realizacdao de atendimentos itinerantes deverao ser apresentados ao Tribunal até a
primeira quinzena do més de abril, para atendimento entre os meses de agosto e janeiro, e até a
primeira quinzena do més de outubro, para atendimento entre os meses de fevereiro a julho do ano
seguinte.

A participacao da Justica Eleitoral em eventos comunitarios devera ser requerida com antecedéncia
minima de trinta dias do evento ao Juizo Eleitoral com jurisdicdo na localidade a ser atendida.
Acompanhamento através dos contatos fornecidos

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Resolucgdo n°® 317/2020: Dispde sobre o atendimento itinerante de eleitores e a participagao da
Justica Eleitoral de Goids em eventos comunitarios.

22) Pauta de julgamento

Descricao do servico e publico de interesse:

As pautas de julgamento sdo listas que informam quais processos serdo julgados, indicando a data e
o horario da sessao.

Essas pautas sdo elaboradas conforme determinacdo do(a) magistrado(a) relator(a) e publicadas
obrigatoriamente no Diario da Justica Eletronico (DJE) do TRE-GO.

Publico de interesse: advogados, partes e demais interessados.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Secdo de Publicacao, vinculada a Coordenadoria de Sessoes Plenarias da Secretaria Judiciaria
(SEPUBL/COSEP/ SJID)

Como acessar a pauta de julgamento:

* Pela Internet, no site do TRE-GO:

- Diério da Justica Eletronico (DJE): Clique aqui
- Pauta de Julgamento: Clique aqui

* Presencialmente, no dia da sessao de julgamento, antes do seu inicio, por meio de pauta afixada na
entrada do Plenario Desembargador Geraldo Salvador de Moura.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

* A consulta pode ser realizada por qualquer interessado;

* O advogado que possui cadastro no Sistema PJe pode acompanhar, em tempo real, as informacoes
das sessdes em andamento, acessando: Menu > Painel > Painel do Membro da OAB na Sessao

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
* As informagodes ficam disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana.


https://www.tre-go.jus.br/servicos-judiciais/pauta-de-julgamento
https://www.tre-go.jus.br/servicos-judiciais/diario-da-justica-eletronico
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-37-pautas-de-julgamento
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202000317.htm

Legislacao aplicavel e informacdes adicionais:

- Resolucdao TRE-GO n. 403/2024 (Regimento Interno), artigo 55.

- Resolucdo CNJ n.215/2015, art. 23.

- Artigo 935, § 20, do CPC (Cdédigo De Processo Civil, de 16 de marco de 2015)

23) Pesquisa de atos normativos

Descricao do servico e publico de interesse:

Disponibilizacdo de pesquisa dos atos normativos do TRE/GO. Garantir o acesso a informacao e a
transparéncia dos atos normativos publicados pelo TRE/GO.

Sociedade em geral.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SEJUL (Secao de Jurisprudéncia e Legislacao)

* Pela pagina "Legislacao compilada™:
Atos Normativos - A partir de 2020 - Clique aqui
Atos Normativos - Anterior a 2020 - Clique aqui
* Pelo email: sejul-lista@tre-go.jus.br
* Pelo Tel: (62) 3920-4237
* Pessoalmente na SEJUL: Praca Dr. Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central, Goidnia-GO,
Edificio Sede, 1° andar.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
Identificacdo do requerente e seus canais de contato para resposta;
Especificacdo clara do objeto da pesquisa.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Até 72 horas em horario normal de expediente.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Constituicdo Federal [Planalto]

Lein® 12.527/2011 [Planalto]: Lei de Acesso a Informagdo
Resolucdo TRE/GO 403/2024

O contetido da legislacao compilada é atualizado diariamente.

24) Pesquisa de jurisprudéncia

Descricao do servico e publico de interesse:

Disponibilizacdo de pesquisa das decisdes do TRE/GO, do TSE, de outros regionais e da legislacao
eleitoral. Garantir o acesso a informacao e subsidiar o estudo do Direito Eleitoral.

Advogados, juizes, servidores da Justica Eleitoral, estudantes, eleitores, candidatos e representantes
de partidos politicos.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SEJUL (Secao de Jurisprudéncia e Legislacao)

* Pela pagina "Pesquisa de jurisprudéncia": Clique aqui
* Pelo tel. (SEJUL): (62) 3920-4237
* Pelo email: sejul-lista@tre-go.jus.br



mailto:sejul-lista@tre-go.jus.br
tel:+556239204237
https://jurisprudencia.tre-go.jus.br/#/jurisprudencia/pesquisa
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-39-pesquisa-de-jurisprudencia
https://www.tre-go.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2024/resolucao-202400403
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm
tel:+556239204237
mailto:sejul-lista@tre-go.jus.br
https://www.tre-go.jus.br/legislacao/legislacao-compilada-anterior
https://www.tre-go.jus.br/legislacao/compilada
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-38-pesquisa-de-atos-normativos
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2236
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202400403.htm

* Pelo formulario "Solicitacdo de pesquisa de jurisprudéncia": Clique aqui
* Pessoalmente na SEJUL: Praca Dr. Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central, Goiania-GO,
Edificio Sede, 1° andar.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
- Identificacdo do requerente e seus canais de contato para resposta;
- Especificacdo clara do objeto da pesquisa.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Atendimento por ordem de solicitacdo, em até 24 horas, em horario normal de expediente.

Legislacao aplicavel e informacodes adicionais:
Resolucdo TRE/GO 403/2024
A matéria solicitada ndo pode versar sobre caso concreto.

25) Peticionamento - Processo Judicial Eletronico (Pje)

Descricao do servico e publico de interesse:

Peticdo é uma solicitacdo formal submetida a um Tribunal ou Juiz com o objetivo de requerer algo
especifico.Partes, advogados e interessados.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SEDOC (Secao de Gestao Documental)

Pelos telefones: (62) 39204102; 39204199.

Pelo e-mail: sedoc-lista@tre-go.jus.br

Presencialmente, na Praca Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central, Goiania-GO,
Edificio Sede, Térreo, das 11h as 19h.

Pelo PJe 2° Grau, sistema de utilizacdo obrigatoria para a propositura e tramitacdo das acoes de
competéncia do TRE/GO: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

A documentagdo a ser protocolada varia conforme a natureza do processo ou peticao, sendo
recomendavel que os usudrios estejam cientes das necessidades especificas para cada caso. Para a
protocolizagao eletronica € imprescindivel que o advogado esteja cadastrado no PJe, possua um
Certificado Digital ICP-Brasil A3 valido e tenha o aplicativo PJeOffice baixado e instalado no
computador, de acordo com o sistema operacional utilizado. Além disso, é necessario utilizar um
navegador de internet compativel (Mozilla Firefox ou Google Chrome) com popup’s habilitadas.
Em caso de duvidas sobre o seu processo ou peticao, vocé pode entrar em contato com a SEDOC
(Secao de Gestdao Documental) para obter orientagdes adicionais.

Acesse o aplicativo PJeOffice: Clique aqui

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato. Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:

Lei n® 11.419/2006 [Planalto]

Resolucdo do TSE n° 23.417/2014

Regulamento Interno do Tribunal Regional Eleitoral de Goias
Resolucdao TRE/GO n°® 405/2024



https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202400405.htm
https://www.tre-go.jus.br/legislacao/regulamento-interno
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2014/resolucao-no-23-417-de-11-de-dezembro-de-2014?texto=compilado
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
https://www.pje.jus.br/wiki/index.php/PJeOffice#Aplicativo_PJeOffice_para_instala.C3.A7.C3.A3o
https://www.tre-go.jus.br/servicos-judiciais/processo-judicial-eletronico-pje/processo-judicial-eletronico-pje
mailto:sedoc-lista@tre-go.jus.br
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-33-peticionamento-processo-judicial-eletronico-pje
https://www.tre-go.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2024/resolucao-202400403
https://www.tse.jus.br/jurisprudencia/decisoes/pesquisa-por-e-mail-2

26) Plantao judiciario

Descricao do servico e publico de interesse:

O Plantao Judiciario é um servico destinado a assegurar o acesso a Justica Eleitoral durante o
recesso forense, nos termos da Resolugao TRE/GO n° 203/2013, bem como durante o periodo
eleitoral, aos sabados, domingos e feriados.

Tem por finalidade garantir a prestacdo jurisdicional em casos urgentes, que demandem apreciacao
judicial imediata.

Publico de interesse: Advogados, partes e cidadaos em geral.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
Gabinete da Secretaria Judiciaria da Secretaria Judiciaria (GBSJD/SJD)

Formas de acesso

* Presencialmente, na Praca Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central, Goiania-GO,
Edificio Anexo I, 1° andar, Ala B, em horario definido por Portaria da Presidéncia;

* Regras do plantdo: Clique aqui

Telefone da SJD: (62) 3920-4190

Requisitos para acesso e documentos necessarios:
O servico esta disponivel a todos os interessados, observadas as hipoteses legais de atuacdo em
regime de plantdo.

Prazos de atendimento e de acompanhamento da manifestacao:
* O atendimento ocorre durante o periodo de plantdo, conforme regulamentacdo vigente.
» O acompanhamento pode ser feito por meio dos canais de contato informados.

Legislacao aplicavel:

* Resolucdo TRE/GO n° 203/2013 — Estabelece as diretrizes para o funcionamento do Plantdo
Judiciario no ambito do TRE-GO.

27) Prestacao de Contas Anual de Partidos Politicos
Descricao do servico e publico de interesse:

A prestacdo de contas eleitorais e partidarias abrange a obrigatoriedade de candidatos e partidos
politicos prestarem contas a Justica Eleitoral referentes a movimentacao financeira de campanha e
ao funcionamento dos partidos. Isso é feito de acordo com as normas estabelecidas na legislacao
eleitoral.

Candidatos, partidos politicos e publico em geral

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
Coordenadoria de Exame de Contas Eleitorais e Partidarias - CECEP

Compromisso assumido:
* Prestar orientacdes relacionadas a prestacdo de contas anual de partidos politicos ao publico
interessado.

Como ter acesso ao servigo:
* Portal da CECEP: Clique aqui
Concentra o acesso as principais informagoes sobre prestacao de contas partidarias e eleitorais.

* E-mail: cecep-lista@tre-go.jus.br
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* Telefones: (62) 3920-4360 e 3920-4367.

* Presencialmente, no seguinte endereco: Rua T-01 esquina com T-52 (Orestes Ribeiro), n° 1403,
Setor Bueno, Goidnia - GO, CEP.: 74215-901 (Google Maps. TRE-GO. Central de Atendimento ao
Eleitor de Goiania).

* Horario: 12 as 18h.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
Requisitos:
* Identificacdo e contatos do requerente.

Documentos necessarios:

* Identificagdo: apresentagdo de documento de identificacdo pessoal ou profissional valido.
* Informacoes do processo: indicacdao do niumero do processo e/ou identificacdo das partes
envolvidas.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
* Prazo de atendimento: até 5 dias uteis.
* Acompanhamento: pelos contatos da CECEP.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:

Lei n° 9.096 de 1995: dispde sobre partidos politicos, regulamenta os arts. 17 e 14, § 3°, inciso V, da
Constituicao Federal.

Resolucdo TSE n° 23.604/2019: regulamenta o disposto no Titulo IIT - Das Financas e
Contabilidade dos Partidos - da Lei n° 9.096, de 19 de setembro de 1995

* A prestacdo de contas é exigida anualmente dos partidos politicos e encontra-se disciplinada no
Capitulo I do Titulo III da Lei n° 9.096, de 19 de setembro de 1995 e pela Resolugdo TSE n° 23.604,
de 17 de dezembro de 2019.
* O partido politico, em todas as esferas de direcdo, deve apresentar a sua prestacdo de contas a
Justica Eleitoral anualmente até 30 de junho do ano subsequente, dirigindo-se ao:

I - juizo eleitoral competente, no caso de prestacao de contas de 6rgao de municipal ou zonal;

IT - Tribunal Regional Eleitoral, no caso de prestacdo de contas de 6rgao estadual; e

IIT - TSE, no caso de prestacao de contas de 6rgdo nacional.
* Os processos de prestacao de contas sao publicos e podem ser consultados por qualquer
interessada ou interessado: Clique aqui

28) Prestacao de Contas de Campanha Eleitoral

Descricao do servico e publico de interesse:

* Disponibilizacdo de informagdes sobre prestacao de contas de campanha eleitoral.

+ Candidatos(as), representantes de partidos politicos, contadores(as), advogados(as) e demais
interessados.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
Coordenadoria de Exame de Contas Eleitorais e Partidarias - CECEP

Compromisso assumido:
* Prestar orientacoes relacionadas a prestacdo de contas de campanha eleitoral ao ptblico
interessado.


https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-27-b-prestacao-de-contas-de-campanha-eleitoral
https://www.tre-go.jus.br/eleicoes/prestacao-de-contas-eleitorais/prestacao-de-contas-consulta-publica
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2019/resolucao-no-23-604-de-17-de-dezembro-de-2019?texto=compilado
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art14%C2%A73v
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art14%C2%A73v
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art17
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9096.htm
https://www.google.com/maps/place/Central+de+Atendimento+ao+Eleitor+de+Goi%C3%A2nia/@-16.6997286,-49.2724444,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x6d4b3450df34b81e!8m2!3d-16.6997286!4d-49.2724444?sa=X&ved=2ahUKEwjMtejHjrP6AhWEA9QKHZN3DdUQ_BJ6BAhVEAU&shorturl=1
https://www.google.com/maps/place/Central+de+Atendimento+ao+Eleitor+de+Goi%C3%A2nia/@-16.6997286,-49.2724444,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x6d4b3450df34b81e!8m2!3d-16.6997286!4d-49.2724444?sa=X&ved=2ahUKEwjMtejHjrP6AhWEA9QKHZN3DdUQ_BJ6BAhVEAU&shorturl=1

Como ter acesso ao servigo:

* Portal da CECEP: Clique aqui

Concentra o acesso as principais informages sobre prestacao de contas partidarias e eleitorais.

* E-mail: cecep-lista@tre-go.jus.br

* Telefones: (62) 3920-4360 e 3920-4367.

* Presencialmente, no seguinte endereco: Rua T-01 esquina com T-52 (Orestes Ribeiro), n° 1403,
Setor Bueno, Goiania - GO, CEP.: 74215-901 (Google Maps. TRE-GO. Central de Atendimento ao

Eleitor de Goiania).
» Hordério: 12 as 18h.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
Requisitos:
* Identificacdo e contatos do requerente.

Documentos necessarios:

* Identificacdo: apresentacdao de documento de identificagcdo pessoal ou profissional valido.
* Informacoes do processo: indicacdo do nimero do processo e/ou identificacdo das partes
envolvidas.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
* Prazo de atendimento: até 5 dias uteis.
* Acompanhamento: pelos contatos da CECEP.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:

Lei n° 9.504/1997: estabelece normas para as eleicoes.

Resolucdo TSE 23.607/2019: dispde sobre a arrecadacgao e os gastos de recursos por partidos
politicos e candidatas ou candidatos e sobre a prestacao de contas nas eleicoes. (Prestacao de Contas
Eleitorais).

* A prestacdo de contas parcial de campanha deve ser encaminhada por meio do Sistema de
Prestacao de Contas Eleitorais — SPCE, pela internet, entre os dias 9 e 13 de setembro do ano
eleitoral, com o registro da movimentacdo financeira e/ou estimavel em dinheiro ocorrida desde o
inicio da campanha até o dia 8 de setembro do ano das eleigoes.

* As prestacoes de contas finais referentes ao primeiro turno de todas as candidatas ou de todos os
candidatos e de partidos politicos em todas as esferas devem ser prestadas, via SPCE, a Justica
Eleitoral até o 30° (trigésimo) dia posterior a realizacdo das elei¢coes. Havendo segundo turno, as
contas devem ser prestadas, via SPCE, até o 20° (vigésimo) dia posterior a sua realizagao,
apresentando a movimentacdo financeira referente aos dois turnos.

* Os processos de prestacao de contas sao publicos e podem ser consultados por qualquer
interessada ou interessado: Clique aqui

29) Processos Distribuidos e Redistribuides

Descricao do servico e publico de interesse:

Este servico permite a consulta de processos distribuidos e redistribuidos no ambito da Justica
Eleitoral do Estado de Goias, por meio do Processo Judicial Eletronico (PJe) de 2° Grau.

As informacGes sdo atualizadas diariamente e disponibilizadas na pagina do TRE-GO na Internet.
Publico de interesse: Advogados, partes e demais interessados.
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Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
Secdo de Analise de Dados Processuais Eletronicos, vinculada a Coordenadoria de Registros de
Dados Processuais e Partidarios da Secretaria Judiciaria (SEADP/ CORDP/ SJD)

Formas de acesso

Canais de atendimento:

* Telefone: (62) 3920-4224

* E-mail: seadp-lista@tre-go.jus.br

Consulta pela Internet do menu dos Processos Distribuidos/Redistribuidos: Clique aqui

Requisitos para acesso e documentos necessarios:
O acesso ao servico € gratuito e ndo exige cadastro. Para consultar as informagoes, basta utilizar um
computador ou celular com navegador de Internet e acesso a rede.

Prazos de atendimento e de acompanhamento da manifestacao:
As informagoes ficam disponiveis de forma imediata. Caso necessite de suporte na consulta, o
usudrio pode entrar em contato pelos canais de atendimento informados.

Legislacao aplicavel:
Cadigo Eleitoral (Lei n° 4.737, de 15 de julho DE 1965);

Resolucdes do Tribunal Superior Eleitoral
Regimento Interno do Tribunal Regional Eleitoral de Goids.

30) Programa de estagio

Descricao do servico e publico de interesse:

O Programa de Estagio do TRE/GO oferece oportunidades para estudantes de ensino médio e
superior complementarem seu ensino e aprendizado profissional e sociocultural por meio da oferta
de vagas de estagio nas unidades do TRE/GO, mediadas por um agente de integracdao contratado,
conforme a Resolucdo TRE/GO n°® 179/2011 e a Lei n° 11.788/2008.

Estudantes regularmente matriculados em institui¢cao de ensino de nivel médio, médio
profissionalizante e superior dos cursos de interesse da Justica Eleitoral, maiores de 16 anos, que
relinam os requisitos estabelecidos no programa de estagio ofertado por este regional (Resolucao
TRE/GO n° 179/2011)

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SESGE (Secdo de Selecao e Gestao de Desempenho)

Email: sesge-lista@tre-go.jus.br
Tel: (62) 39204109 (SESGE)

A selecao dos candidatos ocorre por processo seletivo, com aplicacdo de provas objetivas
organizadas pelo agente de integracao de estagios contratado. Os interessados no estagio deverdo
consultar o site do TRE/GO "Estagios" ou do agente de integracdo de estagios contratado (atual
www.universidadepatativa.com.br) para verificagdao dos editais de processos seletivos abertos,
requisitos, documentos e ofertas de vagas.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Os requisitos para acesso ao programa de estagio incluem ser estudantes regularmente matriculados
em instituicdo de ensino de nivel médio, médio profissionalizante e superior dos cursos de interesse
da Justica Eleitoral, maiores de 16 anos, que reiinam os requisitos estabelecidos no programa de
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estagio ofertado por este regional (Resolucao TRE/GO n° 179/2011)

Os documentos necessarios para participar do programa de estagio variam de acordo com os editais
de processos seletivos em andamento, sendo essas informagoes disponibilizadas nos sites do
TRE/GO e do agente de integracao.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

Os prazos de atendimento variam de acordo com a abertura de processos seletivos e 0s cronogramas
estabelecidos nos editais.

Os interessados devem acompanhar os concursos em andamento no site do TRE/GO e do agente de
integracdo de estagios contratado.

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:

O programa de estagio € regido pela Lei n° 11.788/2008, Resolucdo TRE/GO n° 179/2011 e pela
Portaria PRES n° 189/2025.

A carga horaria do estagio é de 25 horas semanais para nivel superior e profissionalizante, e 20
horas semanais para nivel médio.

O Programa de Estagio Estudantil do TRE/GO objetiva propiciar ao estudante complementacao de
ensino e de aprendizagem profissional e sociocultural, primando pela selecao impessoal via selecao
publica, de ampla concorréncia e cotas para estudantes com deficiéncia e negros ou pardos, com

abrangéncia projetada para todas as localidades goianas que sediam unidades desta especializada.

31) Programa Eleitores do Futuro
Descricao do servico e publico de interesse:

O programa visa promover o debate sobre os valores da cidadania junto ao eleitorado do Estado,
contemplando seus mais variados niveis de escolaridade. Anualmente, o programa “Eleitores do
Futuro” atende centenas de criancas e adolescentes, utilizando linguagem simples e acessivel para
tratar de temas como honestidade, ética e participagdo social e politica, em seu sentido mais amplo.
Por meio da realizacdo de palestras, eventos interativos e elei¢oes simuladas com a utilizacdao de
urnas eletronicas, sdo estimuladas reflexdes que buscam proporcionar aos participantes uma
consciéncia critica, livre e madura sobre o processo eleitoral brasileiro.

O publico-alvo do programa compreende alunos das redes publica e privada de ensino, abrangendo
diversas faixas etarias para a difusdao dos conhecimentos relacionados a cidadania.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
EJE (Escola Judiciaria Eleitoral)

O programa é coordenado pela EJE-GO e conta com o apoio de diversas Secretarias do TRE-GO, a
exemplo da Secretaria de Administracdo e Or¢camento — SAQO, que oferece infraestrutura para
viabilizar o contato inicial com as instituicdes de ensino e a realizacao das acoes presenciais, bem
como da Secretaria de Tecnologia da Informacdo — STI, responsavel pela preparacao das urnas
eletronicas utilizadas nas votagdes e apuragoes.

Dessa forma, sdo levados aos futuros eleitores conhecimentos praticos e tedricos essenciais a
formacao cidada.

O Programa Eleitores do Futuro é executado por meio de aulas, palestras e semindrios, além da
realizacdo de elei¢Oes simuladas nas escolas participantes com a utilizagdo de urnas eletronicas,
podendo incluir, ainda, outras acdes participativas, como visitas as Casas Legislativas, ao Poder
Judicidrio e a 6rgaos da Administracdo Publica.
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Os servicos da EJE estdo disponiveis por meio dos seguintes canais:

* E-mail: eje-lista@tre-go.jus.br

» Telefone: (62) 3920-4366 ou (62) 3920-4349

* Endereco: Av. T-1, esquina com Rua Oreste Ribeiro (T-52), Ed. Ialba-Luza Guimardes de Mello,
4° andar — Setor Bueno — Goiania/GO

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

As escolas interessadas em participar do programa deverdao entrar em contato com a EJE-GO para
obter informacdes detalhadas sobre o processo de inscricao e participagao.

* Cadastro de escolas: envio de e-mail para eje-lista@tre-go.jus.br, contendo as seguintes
informac0es: nome da escola, tipo (publica, conveniada ou privada), endereco, telefone, dados do
contato (nome, telefone e/ou e-mail), faixa etaria dos alunos e breve mensagem de interesse.

* Palestras: a Comissdo Executiva do Programa “Eleitores do Futuro” sera responsavel pela
realizacdo das palestras sobre temas relacionados aos direitos fundamentais, cidadania, democracia,
ética na politica, dentre outros, podendo contar com colaboradores institucionais.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

O cronograma de execucdo do Programa “Eleitores do Futuro” sera definido de acordo com o
calendario oficial das institui¢des de ensino participantes.

Nos anos em que houver eleicdes, as atividades ocorrerdo prioritariamente no primeiro semestre.
Nos demais anos, poderdo ser desenvolvidas ao longo de todo o ano letivo.

Ao final da execucdo do programa, os alunos participantes das elei¢cdes simuladas poderao ser
diplomados em solenidade especifica no ambito do TRE-GO, bem como receber premiacdo em
concursos eventualmente promovidos.

O acompanhamento das solicitacoes podera ser realizado por meio dos canais de contato
informados.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:

Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 (arts. 1°, 14, 205 e 37);

Lei n° 4.737/1965 — Codigo Eleitoral;

Lei n° 9.394/1996 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional;

Lei n° 8.069/1990 — Estatuto da Crianca e do Adolescente;

Resolucdo TRE-GO n° 268/2017 — Regimento Interno da Escola Judiciaria Eleitoral
Desembargador José Soares de Castro;

Atos normativos do Tribunal Superior Eleitoral relativos a atuacao das Escolas Judiciarias
Eleitorais.

Informagoes adicionais na pagina do Programa “Eleitores do Futuro”: Clique aqui

32) Protocolizacao de documentos

Descricao do servico e publico de interesse:

Recepcao e registro no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), de processos e documentos de
natureza administrativa, fisicos e digitais, fornecimento de informacdes acerca de documentos e
procedimentos em andamento no Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE/GO).

Advogados, partes, candidatos, representantes de partidos, servidores, membros, representantes ou
servidores de 6rgaos publicos e qualquer interessado que demandar os servicos prestados pela
Justica Eleitoral.
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Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SEDOC (Secdo de Gestao Documental)

* Pelos telefones: (62) 39204102; 39204199

* Pelo email: sedoc-lista@tre-go.jus.br

* Presencialmente na Praga Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central, Goidnia-GO,
Edificio Sede, Térreo, das 11h as 19h;

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Solicitacdao encaminhada por e-mail em nome de terceiros, é necessario apresentar uma procuracao.
Se o proprio solicitante enviar a solicitacdo, devera se identificar, incluindo a cépia de um
documento de identificacdo e uma selfie segurando o documento préximo ao rosto. Solicitacao
entregue pessoalmente sera devolvida ao requerente apos o registro no Sistema Eletronico de
Informagoes (SEI) e a digitalizagdo realizada pelo atendente. Em caso de duvidas, entrar em contato
com a SEDOC (Secao de Gestdao Documental) para receber orientacoes adicionais.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato. Acompanhamento através dos contatos fornecidos

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
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33) Registro de candidaturas
Descricao do servico e publico de interesse:

Este servico da Justica Eleitoral recebe e analisa os pedidos de registro de candidatura. Nele, sao
verificados os documentos apresentados, o cumprimento das regras legais e se o candidato pode
concorrer a eleicdo. Ao final do processo, a Justica Eleitoral decide se o registro é aprovado ou nao.
Publico de interesse: Candidatos, partidos politicos, federagoes, coligacdes e a sociedade em geral.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:

Secdo de Gerenciamento de Dados Partidarios, vinculada a Coordenadoria de Registros de Dados
Processuais e Partidarios da Secretaria Judiciaria e Assessoria de EleicOes e Registros de
Candidaturas da Secretaria Judiciaria da Secretaria Judiciaria (SEGDP/ CORDP/ ASERC/ SJD)

Responsavel pelo registro:

Na Justica Eleitoral, a analise dos pedidos de registro de candidatura é feita pelas seguintes
unidades/6rgaos, conforme o cargo disputado:

« Juizos Eleitorais (Zonas Eleitorais): Responsaveis por analisar os pedidos de registro de
candidatos a prefeito, vice-prefeito e vereador.

* Tribunais Regionais Eleitorais (TREs): Responsaveis por analisar os pedidos de registro de
candidatos a governador, vice-governador, senador, deputado federal, deputado estadual ou distrital.
« Tribunal Superior Eleitoral (TSE): Responsavel por analisar os pedidos de registro de candidatos
a presidente e vice-presidente da Reptblica, além de julgar recursos contra decisdes dos TREs.

Assim, a analise é feita pelo 6rgao da Justica Eleitoral competente para o cargo disputado,
comecando nas instancias locais e podendo chegar ao TSE em caso de recurso.
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* Unidades e contatos das zonas eleitorais:
WhatsApp das Zonas Eleitorais: (62) 3920-4009
Cartdrios do Interior — por WebChat

* Nas eleicOes gerais estaduais, os pedidos de registro de candidatura sao apresentados aos Tribunais
Regionais Eleitorais (TREs), por meio do sistema da Justica Eleitoral, dentro do prazo previsto no
calendario eleitoral. (Res-TSE 23.609/2019, art18, I e II), e sdo processados pela Secretaria
Judiciaria (SJD) do Tribunal, sob orientacdo da Assessoria de Eleicoes e Registros de Candidaturas
(ASERC), processamento da SEGDP, juntamente com o GTCand e coordenacao da(o)
Secretaria(o) Judiciaria(o) .

Unidades e seus contatos:

* ASERC (TRE-GO): (62) 3920-4089
E-mail: aserc-lista@tre-go.jus.br

* SEGDP (TRE-GO): (62) 3920-4230
E-mail: segdp-lista@tre-go.jus.br

Forma de acesso

Sistema utilizado para o registro de candidaturas:

Os pedidos de registro de candidatura sao feitos no sistema CANDex.

E nesse sistema que o partido/candidato preenche os dados, anexa os documentos e envia o pedido
para a Justica Eleitoral, que passa a analisa-lo no PJe.

Sistema de Candidaturas — Modulo Externo (CANDex): Sera publicado na aba Elei¢cdes/ Selecionar
ano respectivo/ Selecionar o M6dulo Externo (CANDex) do ano

Requisitos para acesso e documentos necessarios:

Qualquer pessoa pode se candidatar a um cargo eletivo, desde que cumpra as regras da Constitui¢ao
e da lei e ndo esteja em nenhuma situacao que a impeca de concorrer.

Para ser candidato, é necessario:

— ser brasileiro;

— estar em dia com os direitos politicos;

— ter titulo de eleitor;

— ter domicilio eleitoral na regido onde pretende concorrer;

— ser filiado a um partido politico;

— cumprir a idade minima exigida para o cargo.

A idade minima é:

— 35 anos para presidente, vice-presidente e senador;

— 30 anos para governador e vice-governador;

— 21 anos para deputado federal, deputado estadual ou distrital, prefeito e vice-prefeito;

— 18 anos para vereador.

Em regra, a idade minima é verificada na data da posse. No caso do cargo de vereador, a idade de
18 anos é conferida em 15 de agosto do ano da elei¢do. Nao é permitido concorrer sem partido. O
candidato deve obrigatoriamente estar filiado a um partido politico.

Prazos de atendimento e de acompanhamento da manifestacao:

1. Pedido de registro de candidatura

O partido politico (ou a federacdao) deve apresentar o pedido até 15 de agosto do ano da eleicdo.
2. Publicacao do edital
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Apbs o envio dos pedidos, a Justica Eleitoral publica um edital com a lista dos candidatos.

3. Impugnacao ao registro

Qualquer candidato, partido, federacao, coligacdao ou o Ministério Publico Eleitoral pode contestar o
pedido de registro em até 5 dias, contados da publicacao do edital.

4. Defesa do candidato

Se houver impugnacao, o candidato tem 7 dias para apresentar defesa.

5. Producdo de provas (se necessaria)

Quando houver necessidade de provas, a Justica Eleitoral pode abrir prazo especifico para isso.
6. Julgamento do pedido

A Justica Eleitoral deve julgar os pedidos de registro antes da eleicao, sempre que possivel.

7. Recursos

Das decisoes sobre o registro, cabe recurso dentro do prazo previsto em lei, que é, em regra, de 3
dias.

Legislacao aplicavel:

LEI n° 4.737/1965: institui o Codigo Eleitoral.

Lei n° 9.504/1997: estabelece normas para as eleigoes.

Lei Complementar n° 64/1990

Resolucdo N° 23.609/2019: dispde sobre a escolha e o registro de candidatos para as eleicdes.

34) Relacao de filiados
Descricao do servico e publico de interesse:
Este servico permite ao partido politico acessar a lista de seus filiados e ao eleitor consultar a sua

propria filiacdo partidaria.
Publico de interesse: Partidos politicos e eleitores.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
Secdo de Gerenciamento de Dados Partidarios, vinculada a Coordenadoria de Registros de Dados
Processuais e Partidarios da Secretaria Judiciaria (SEGDP/ CORDP/ SJD)

Forma de acesso

O partido politico acessa a lista de seus filiados por meio do sistema FILIA, mediante login e senha,
conforme o perfil do administrador cadastrado.

Acesso ao Sistema de Filiacdo Partidaria (FILIA): Clique aqui

Acesso pelo eleitor:

O eleitor pode consultar apenas a prépria filiacdo partidaria, por meio da Certiddo de Filiagdo
Partidéria, emitida no sistema FILIA.

Consulta Publica do FILIA: Clique aqui

Requisitos para acesso e documentos necessarios:

Para o partido politico:

* A consulta a lista de filiados é restrita aos administradores partidarios cadastrados no sistema
FILIA.

* O administrador deve possuir perfil ativo e credenciais validas (login e senha).

* O partido pode consultar e gerenciar a prépria lista de filiados.
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Para o eleitor:

* O eleitor ndo tem acesso a lista completa de filiados, em razdo da adequacdo a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

* A consulta publica é limitada a verificacdo individual da prépria filiacdo, por meio da emissao da
certiddo de filiacao partidaria.

Prazos de atendimento e de acompanhamento da manifestacao:

EleicOes ordinarias:

Nas elei¢Oes ordindrias, a publicacdo das relacoes oficiais de filiados no site do TSE ocorre somente
entre:

* a data de inicio das convencdes partidarias; e

* 0 fim do prazo para impugnacao dos pedidos de registro de candidatura (artigo 26 da Resolucao
TSE n.°23.596/2019).

Legislacao aplicavel:

* Resolucdo TSE n° 23.596/2019 - Filiagao Partidaria

* Resolucdo TSE n° 23.697/2022 - Sistema de Gerenciamento de Informacdes Partidarias (SGIP)
* Lein® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

35) Sistema de Gerenciamento de Propaganda Partidaria Gratuita - SisAntena
Descricao do servico e publico de interesse:

Este servico permite o agendamento das inser¢des da propaganda partidaria gratuita em radio e
televisdo, bem como o acesso ao plano de midia das inser¢des deferidas em cada semestre e a
emissdo de relatérios de conferéncia.

Publico de interesse: Partidos politicos, emissoras de radio e televisdao e cidaddaos em geral.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
Secdo de Gerenciamento de Dados Partidarios, vinculada a Coordenadoria de Registros de Dados
Processuais e Partidarios da Secretaria Judiciaria (SEGDP/ CORDP/ SJD)

Formas de acesso
* Médulo Externo (uso pelos partidos politicos), disponivel no site oficial do TRE/GO: Clique aqui
* Mddulo Consulta Web (consulta publica), disponivel no site oficial do TRE/GO: Clique aqui

Canais de contato:
SEGDP - Telefone: (62) 3920-4230
E-mail: segdp-lista@tre-go.jus.br

Requisitos para acesso e documentos necessarios:
Modulo Externo (partidos politicos):
* O acesso é restrito aos partidos politicos.
* Para cadastrar usudrios no sistema, o representante legal do partido deve encaminhar os seguintes
dados para o e-mail segdp-lista@tre-go.jus.br
—nome completo do usuario;
— numero do titulo de eleitor;
— endereco eletronico (e-mail);
— denominacao e sigla do partido politico.

Modulo Consulta Web:
* Pode ser acessado por qualquer pessoa.
* Nao €é necessario cadastro.
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Prazos de atendimento e de acompanhamento da manifestacao:
* O Modulo Externo para agendamento das inser¢des partidarias fica disponivel:
—de 1° a 14 de novembro, para veiculagcdo no primeiro semestre do ano seguinte;
—de 10 a 25 de maio, para veiculagdo no segundo semestre, em ano ndo eleitoral.
* Ap6s o agendamento e o protocolo do requerimento no Processo Judicial Eletronico (PJe), o
acompanhamento do deferimento ou indeferimento deve ser feito nesse sistema.
* O Mo6dulo Consulta Web permanece disponivel de forma continua.

Legislacao aplicavel:

Lei n.° 9.096 de 19 de setembro de 1995 (Lei dos Partidos Politicos)
Resolucdo TSE n.°23.679/2022

Resolucdo TRE-GO N° 392, de 17 de outubro de 2023

36) Sistema de Informacdes de Obitos e Direitos Politicos - INFODIP
Descricao do servico e publico de interesse:

O Sistema de Informacdes de Obitos e Direitos Politicos (INFODIP) é o sistema utilizado pela
Justica Eleitoral para o envio e processamento de comunicacoes que afetam os direitos politicos dos
cidadaos, como: 6bitos; suspensdo e restabelecimento de direitos politicos; outras situacdes legais
que alterem a situacado eleitoral.

O sistema foi instituido pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE) como meio oficial e obrigatério para
que orgdos habilitados encaminhem essas informacdes a Justica Eleitoral, garantindo maior
seguranca, padronizacao e agilidade no tratamento dos dados.

O INFODIP web é destinado a 6rgaos comunicantes habilitados, como: unidades do Poder
Judicidrio; cartérios e serventias extrajudiciais; outros érgaos publicos com competéncia para
comunicagdo de dados relacionados a direitos politicos.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
ADPIC - Assisténcia de Direitos Politicos e Informagoes do Cadastro Eleitoral

Telefone: (62) 39204154
E-mail: adpic-lista@tre-go.jus.br

O acesso ao sistema exige credenciamento prévio junto ao TRE-GO, por meio do endereco
eletronico: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servi¢o e documentos necessarios:
Para solicitar acesso ao INFODIP Web, é necessario:

» estar vinculado a 6rgdo previamente cadastrado no sistema;

* ser servidor autorizado pelo 6rgao comunicante;

* encaminhar solicitacdo formal assinada pelo titular do érgao;

* anexar copia de documento oficial de identificacdo com foto do servidor a ser cadastrado.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Prazo: 1 dia util, ap6s a regular apresentacdo da documentacgao exigida.
Acompanhamento: por meio dos contatos da ADPIC (telefone ou e-mail)

Legislacao aplicavel:
Resolucdo Conjunta n° 06/2020 CNJ/TSE
Portaria Conjunta n° 07/2020 CNJ/TSE
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37) Suporte operacional ao PJe
Descricao do servico e publico de interesse:

Prestacdo do primeiro atendimento de suporte operacional do PJe.
Partes, advogados e interessados.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SEDOC (Secao de Gestao Documental)

* Pelo email: pje_suporte-lista@tre-go.jus.br
Relatar o problema apresentado, enviando print da tela, se for o caso, para auxiliar na solucdo da
questao.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Para acessar o PJe, o usudrio precisa possuir um Certificado Digital ICP-Brasil A3 vélido, ter o
aplicativo PJeOffice baixado e instalado no computador ou dispositivo mével em uso. Além disso, é
necessario utilizar um navegador de internet compativel, como o Mozilla Firefox ou Google
Chrome, com pop-ups habilitadas.

Baixar o aplicativo PJeOffice: Clique aqui

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato quando ndao demandar suporte de outras unidades.
Acompanhamento através do contato fornecido.

Legislacao aplicavel e informacdes adicionais:
Normas e documentacoes, sistemas, manuais: Clique aqui
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38) Suporte operacional do CANDex
Descricao do servico e publico de interesse:

Este servico tem como objetivo orientar partidos politicos, coligacdes e candidatos sobre o uso
correto do Sistema de Candidaturas — Mddulo Externo (CANDex), que é de utilizacdo obrigatoria
para a apresentacao dos pedidos de registro de candidatura.

Publico de interesse: Partidos politicos, coligacoes e candidatos.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:

* Eleicoes municipais: Zonas Eleitorais

* EleicOes gerais: Secretaria Judiciaria (SJD), por meio da Assessoria de Elei¢cOes e Registros de
Candidaturas (ASERC) e da Secdo de Gerenciamento de Dados Partidarios (SEGDP).

Forma de acesso

Para acessar o CANDex, acesse a pagina inicial do TRE-GO, clique na aba “Elei¢des”, selecione o
ano da eleicdo desejada e, em seguida, a janela “Registro de Candidaturas e Manuais” E ap0s, clicar
no link do CANDex.

Canais de atendimento:

* Contatos das Zonas Eleitorais: Clique aqui

» WhatsApp das Zonas Eleitorais: (62) 3920-4009
* Telefone ASERC (TRE-GO): (62) 3920-4089



https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos?tab=ancora-3&#ancora-3
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos?tab=ancora-1
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos?tab=ancora-1
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos?tab=ancora-3
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-51-suporte-operacional-do-candex
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202400405.htm
https://www.tre-go.jus.br/legislacao/regulamento-interno
https://www.tre-go.jus.br/servicos-judiciais/processo-judicial-eletronico-pje/processo-judicial-eletronico-pje
https://www.pje.jus.br/wiki/index.php/PJeOffice#Aplicativo_PJeOffice_para_instala.C3.A7.C3.A3o
mailto:pje_suporte-lista@tre-go.jus.br
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-judiciais/processo-judicial-eletronico-pje/processo-judicial-eletronico-pje
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-50-suporte-operacional-ao-pje

E-mail ASERC: aserc-lista@tre-go.jus.br
* Telefone SEGDP (TRE-GO): (62) 3920-4230

E-mail SEGDP: segdp-lista@tre-go.jus.br
* Atendimento presencial: Praca Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central, Goiania-GO,
Edificio Anexo I, 1° andar, Ala B, das 13h as 19h.

Requisitos para acesso e documentos necessarios:
* Para utilizar o Sistema de Candidaturas — Modulo Externo (CANDex), o partido politico deve
estar de posse da chave de acesso emitida no Sistema de Gerenciamento de Informacdes Partidarias
(SGIP), requisito aplicavel tanto as eleicdes gerais quanto as eleicdes municipais e suplementares.
* O CANDex é utilizado para todos os tipos de pedidos de registro de candidatura, incluindo:

— pedido coletivo;

— pedido individual;

— vaga remanescente;

— substituicao;

— DRAP sem candidato.

Prazos de atendimento e de acompanhamento da manifestacao:

* O atendimento ocorre em até 1 dia ttil, quando ndo houver necessidade de suporte de outras
unidades.

* O acompanhamento pode ser feito pelos canais de contato informados.

Legislacao aplicavel:

* Lei n° 9.504/1997 — Lei das Eleicoes
* Lei n® 4.737/1965 — Codigo Eleitoral
* Resolucdo TSE n° 23.609/2019

* Demais resolucoes expedidas pelo Tribunal Superior Eleitoral

39) Suporte operacional do Sistema de Filiacao Partidaria
Descricao do servico e publico de interesse:

Prestar suporte aos representantes partidarios na utilizacdo do Sistema de Filiacdo Partidaria
(FILIA).
Publico de interesse: Partidos politicos

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
Secdo de Gerenciamento de Dados Partidarios, vinculada a Coordenadoria de Registros de Dados
Processuais e Partidarios da Secretaria Judiciaria (SEGDP/ CORDP/ SJD)

Forma de acesso

* Telefone: (62) 3920-4230

* E-mail: segdp-lista@tre-go.gov.br

* Presencialmente na Praca Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, St. Central, Goiania-GO, Ed.
Anexo I, 1° andar, ala B, das 13h as 19h.

* Sistema de Filiacdao Partidaria (FILIA): Clique aqui

Manual de utilizacao do FILIA: Clique aqui


https://www.tse.jus.br/partidos/filiacao-partidaria/arquivos/tse-manual-sistema-filiacao-partidaria-externo/@@display-file/file/TSE-manual-filia-externo.pdf
https://autenticaje.tse.jus.br/auth/realms/usuarios-externos/protocol/openid-connect/auth?client_id=filia-externo-frontend&redirect_uri=https%3A%2F%2Ffilia2-externo.tse.jus.br%2F%23%2F&state=9eb5555b-e853-4beb-b315-03e7635fc13c&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid&nonce=9bd63462-5a94-4876-8592-19535bca9ccb&code_challenge=V8paXzN8vZqUgToDIJIygkGyFfQ_TgEmVW0M39eygjE&code_challenge_method=S256
mailto:segdp-lista@tre-go.gov.br
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos?tab=ancora-1
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-52-suporte-operacional-e-gerenciamento-do-sistema-de-filiacao-partidaria
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2019/resolucao-no-23-609-de-18-de-dezembro-de-2019?texto=compilado
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4737compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9504.htm
mailto:segdp-lista@tre-go.jus.br
mailto:aserc-lista@tre-go.jus.br

Requisitos para acesso e documentos necessarios:

Composicdo do 6rgdo partidario vigente (Expirado o prazo de validade do 6rgao de direcado
partidaria, sera cancelada automaticamente a habilitacdo no FILIA).

o TSE concedera a senha do sistema FILIA ao Presidente Nacional, o qual podera descentralizar aos
orgdos de direcdo estaduais e municipais, de acordo com o formato de organizacdo interna adotado.

Prazos de atendimento e de acompanhamento da manifestacao:
Até 1 dia util para as demandas que ndo necessitem de outras unidades.
Acompanhamento por meio dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel:
Resolucdo TSE 23.596/2019
Resolucdo TSE 23.668/2021

40) Transmissao de Sessao plenaria hibrida (presencial e online
Descricao do servico e publico de interesse:

Este servico consiste na transmissao ao vivo da sessdo plenaria, cujo video continuara disponivel
para consulta apés o seu encerramento.
Publico de interesse: qualquer pessoa interessada em acompanhar as sessdes plendrias.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
Coordenadoria de Sessoes Plenarias da Secretaria Judiciaria (COSEP/ SJD)

* Transmissao ao vivo pelo canal do TRE/GO no YouTube:
- Link de acesso na pagina “Sessoes de Julgamento” do site do TRE/GO: Clique aqui
- Diretamente pelo canal do TRE/GO no YouTube: Clique aqui

Apés o encerramento da sessdo, o video fica disponivel no canal do TRE/GO no YouTube.

* O arquivo da gravagdo pode ser solicitado a COSEP:
- Presencialmente: na sede do TRE/GO.
- Por telefone: (62) 3920-4028, (62) 3920-4182 (WhatsApp);

- Por e-mail: cosep-lista@tre-go.jus.br

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

* Para assistir as sessoes plenarias on-line, é necessario acesso a Internet.

* As sessoes ocorrem conforme o Calendario de Sessdes, disponivel na pagina “Calendério de
Sessoes”: Clique aqui

* Para obter o arquivo da gravacao, o interessado deve solicitar a COSEP por telefone, e-mail ou
presencialmente.

* No atendimento presencial, é necessario levar uma midia gravavel, para que o servidor realize a
copia do arquivo solicitado.

* De cada sessdo sera lavrada ata circunstanciada, disponivel em “Atas de Sessdes” no DJE: Clique
aqui

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
* A transmissdo ocorre nos dias e horarios previstos no calendario de sessoes.
* As gravacoes ficam disponiveis apos o encerramento da sessao


https://www.tre-go.jus.br/servicos-judiciais/atas-de-sessao
https://www.tre-go.jus.br/servicos-judiciais/atas-de-sessao
https://www.tre-go.jus.br/servicos-judiciais/sessoes-de-julgamento/calendario-de-sessoes
mailto:cosep-lista@tre-go.jus.br
https://www.youtube.com/@tredegoias/streams
https://www.tre-go.jus.br/servicos-judiciais/sessoes-de-julgamento/sessoes-de-julgamento
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-49-sessao-plenaria-online
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-668-de-09-de-dezembro-de-2021?texto=compilado
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2019/resolucao-no-23-596-de-20-de-agosto-de-2019?texto=compilado

Legislacao aplicavel e informacdes adicionais:
Resolugcdo CNJ n. 215/2015, artigo 22.
Resolugdo TRE-GO n. 321/2020.

Resolucdo TRE-GO n. 403/2024, artigo 54.

41) Visitacdo Guiada ao Patrimonio Histérico e Cultural do TRE-GO
Descricao do servico e publico de interesse:

Visitacdo guiada pelo Centro de Memoria e demais ambientes que guardam conexao com a
preservacao do patrimonio histérico e cultural do TREGO.

Publico externo e interno com interesse em conhecer o espaco de memoria da Justica Eleitoral
goiana.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
(SEGEM) Secdo de Gestao da Memoria

O acesso a visitacdo guiada ocorre em dias uteis das 8 as 17 horas, mediante requisicdo de qualquer
interessado nos canais de atendimento da SEGEM ou ao adentrar o prédio requerendo acesso ao
Centro de Memodria, onde a recepcao direcionara os visitantes para a secado e inicio da visitacao.

Email: segem-lista@tre-go.jus.br

Telefone: (62) 3920-4093

Pessoalmente: Praca Dr. Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central, Goiania-GO, Ed. Sede, 1°
andar prédio historico.

Requisitos para acesso e documentos necessarios:
Qualquer interessado pode requerer o acesso ao Centro de Memoria, sendo necessario o documento
de identificagdo com foto para adentrar o prédio do TREGO.

Prazos de atendimento e de acompanhamento da manifestacao:

As visitagoes em turmas, devem ser requeridas através do email: segem-lista@tre-go.jus.br,
reservando horéario para atendimento com a finalidade de ndo colidir horarios de atendimentos com
outras turmas. O prazo de atendimento dos agendamentos € de 24 horas.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Resolugdo CNJ 324/2020



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3376
mailto:segem-lista@tre-go.jus.br
mailto:segem-lista@tre-go.jus.br
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-40-visitacao-guiada-ao-patrimonio-historico-e-cultural-do-tre-go
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202400403.htm
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202000321.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2236

II1 - Institucional

A finalidade da Carta de Servicos da Justica Eleitoral é simplificar o acesso do cidaddo e melhorar a
eficacia, qualidade e transparéncia na prestacao de servigcos pelo Tribunal Regional Eleitoral de
Goias, abrangendo as secretarias, 0s cartorios eleitorais e os centros de atendimento ao eleitor.

Nosso compromisso € realizar um atendimento igualitario, gratuito, transparente, eficiente e cortés,
promovendo o exercicio da cidadania. Buscamos exceléncia, modernizamos nossa estrutura e
identificamos melhorias internas, tudo com o objetivo de fornecer servigos cada vez melhores e
alinhados as necessidades da comunidade.

1) Sobre o Tribunal Regional Eleitoral de Goias

1.1. Quem somos

O Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO) é 6rgao integrante do Poder Judiciario Federal,
nos termos do art. 92, V da Constituicao Federal de 1988 e tem, como 6rgdo de ctipula, o Tribunal
Superior Eleitoral (TSE)

Juntamente com o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), os Tribunais Regionais Eleitorais, os Juizes
Eleitorais e as Juntas Eleitorais compdem a Justica Eleitoral (JE), prevista no art. 118 da
Constituicao Federal, exercendo papel fundamental na construgdo e no exercicio da democracia
brasileira, cuidando da administracao do processo eleitoral no estado de Goias e nos seus
municipios.

No primeiro grau de jurisdicdao, o Tribunal atua por meio de suas zonas eleitorais, que atuam em
primeira instancia, unidades essas que podem englobar mais de um municipio ou parte dele.
Atualmente, a Justica Eleitoral goiana é composta por 92 zonas eleitorais.

Em segunda instancia, o TRE-GO, sediado em Goiania, capital do Estado de Goias, é composto por
2 (dois) desembargadores do Tribunal de Justica do Estado de Goidas, que atuam como Presidente e
Vice Presidente e Corregedor Regional Eleitoral, 1 (um) desembargador eleitoral da classe Juiz
Federal, 2 (dois) desembargadores eleitorais da classe Juizes de Direito e 2 (dois) desembargadores
eleitorais da classe Advogados (art. 120 da CF).

A competéncia e atribuicOes da Justica Eleitoral estdo disciplinadas no art. 121 da Constituicdo
Federal, na Lei n° 4.737, de 15 de julho de 1965 (Codigo Eleitoral), bem como em outras normas
complementares. Tem como finalidade primordial garantir o respeito a soberania popular e
assegurar os direitos de cidadania - essencialmente o de votar e ser votado. Como 6rgao do Poder
Judiciario Federal, exerce a funcdo jurisdicional, que consiste no julgamento dos feitos pertinentes a
matéria eleitoral.

Sua funcdo administrativa destaca-se pelo planejamento, organizagado e execucdo das eleicdes e
consultas populares, além da realizacao de acdes de cunho social com o propésito de promover o
desenvolvimento da consciéncia politica dos eleitores. Ja a funcdo consultiva, em questdes de
matéria eleitoral, esta materializada no pronunciamento, sem carater decisorio, diante de questoes
que lhe sdo apresentadas em tese.

A composigao, organizagdo e funcionamento do TRE-GO, bem como os procedimentos relativos ao
julgamento dos processos de sua competéncia também estdo disciplinados em seu Regimento

Interno (Resolucao TRE-GO n° 403/2024) e Regulamento Interno (Resolucao TRE-GO n° 275/2017



https://www.tre-go.jus.br/legislacao/regulamento-interno
https://www.tre-go.jus.br/legislacao/regimento-interno
https://www.tre-go.jus.br/legislacao/regimento-interno
https://www.tse.jus.br/legislacao/codigo-eleitoral/codigo-eleitoral-1/codigo-eleitoral-lei-nb0-4.737-de-15-de-julho-de-1965
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy_of_eleicoes#collapse-1-quem-pode-votar
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy_of_eleicoes

e alteracdes), sendo aplicadas conforme sua missao, sua visdo de futuro e seus valores e politicas
institucionais.

Legislacao Aplicavel e informacdes adicionais:
Constituicdao Federal, de 5 de outubro de 1988

Lein® 4.737, de 15 de julho de 1965 (Cédigo Eleitoral)
Resolucdo TRE-GO n° 403/2024 (Regimento Interno)

Resolucdao TRE-GO n°® 275/2017 e alteracoes (Regulamento Interno)

1.2. Composicao do TRE-GO

Em 17 de junho de 2024, o Plenario do Tribunal Regional Eleitoral de Goias aprovou a Resolucao
n° 408, que conferiu aos seus membros o titulo de desembargadores eleitorais. Com essa mudanca,
os integrantes da Corte Eleitoral, anteriormente chamados de juizes membros, passam a ser
referidos como desembargadores eleitorais, o que se reflete em seus despachos, decisdes e outros
documentos oficiais.

Nessa senda e seguindo a ordem constitucional, o 6rgao colegiado do Tribunal Regional Eleitoral de
Goias é composto por desembargadores eleitorais escolhidos na forma do artigo 120, § 1° da
Constituicao Federal. O Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) escolhe dois
desembargadores eleitorais dentre os seus desembargadores, aos quais incumbe assumir a
Presidéncia e a Vice-Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral e, ainda, dois desembargadores
eleitorais dentre os seus juizes de direito.

O Tribunal Regional Federal da 1* Regido escolhe um desembargador eleitoral dentre os seus juizes
federais.

Além disso, o Presidente da Reptiblica nomeia dois desembargadores eleitorais, escolhidos dentre
seis advogados de notavel saber juridico e idoneidade moral, indicados pelo Tribunal de Justica do
Estado.

Os desembargadores eleitorais substitutos sao escolhidos pelo mesmo processo que os efetivos, em
ndmero igual ao de cada categoria. O Ministério Publico Eleitoral atua junto ao Tribunal Regional
Eleitoral de Goias como fiscal da lei.

Legislacao Aplicavel e informacdes adicionais:
Constituicao Federal, de 5 de outubro de 1988
Resolucdao TRE-GO n° 408/ 2024

1.3 Estrutura organizacional

A atual estrutura administrativa do TRE-GO encontra-se refletida na Resolucao TRE-GO n° 275, de
18 de dezembro de 2017, alterada pelas Resolu¢des TRE-GO n° 349, de 05 de abril de 2021, n° 369,
de 08 de julho de 2022, n° 371, de 01 de agosto de 2022, n° 372, de 16 de agosto de 2022, n°® 377,
de 06 de outubro de 2022, sendo as mais recentes atualizacoes trazidas pelas Resolu¢ées TRE-GO
n° 405, de 06 de maio de 2024 e n° 409, de 24 de junho de 2024, que alteraram a estrutura organica
da Presidéncia, Diretoria-Geral, Ouvidoria Regional Eleitoral, da Escola Judiciaria Eleitoral e outras
unidades da Secretaria.

As premissas para a criagdo e alteracdes na estrutura administrativa do Tribunal estdo estabelecidas
nas Leis n° 8.868, de 14 de abril de 1994, n° 10.842, de 20 de fevereiro de 2004 e n° 11.202, de 29
de novembro de 2005.


https://www.tre-go.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2024/resolucao-202400408
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-201700275.htm
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202400403.htm
https://www.tse.jus.br/legislacao/codigo-eleitoral/codigo-eleitoral-1/codigo-eleitoral-lei-nb0-4.737-de-15-de-julho-de-1965
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.tre-go.jus.br/legislacao/regulamento-interno
https://www.tre-go.jus.br/legislacao/regulamento-interno

Forma de Acesso a Informacao:
Acesso a pagina Organograma do TRE-GO: Clique aqui

Legislacao Aplicavel e informacdes adicionais:
Lei n° 8.868, de 14 de abril de 1994
Lein°® 10.842, de 20 de fevereiro de 2004
Lein® 11.202, de 29 de novembro de 2005
Resolucdo TRE-GO n°® 275/2017
Resolucdao TRE-GO n° 349/2021
Resolucdo TRE-GO n° 369/2022
Resolucdao TRE-GO n° 371/2022
Resolucdao TRE-GO n° 372/2022
Resolucdao TRE-GO n°® 377/2022
Resolucdao TRE-GO n° 405/2024
Resolucdao TRE-GO n° 409/2024

Unidade responsavel:Para dividas sobre a estrutura organizacional, consultar a seguinte unidade:
ASPIL AN — Assessoria Especial de Planejamento Estratégico, Governanca e Gestdo da Diretoria-
Geral

Fone: (62) 3920-4277
E-mail: asplan-lista@tre-go.jus.br
Pessoalmente: Praca Dr. Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central, Goiania-GO, Ed. Sede, 3°

andar do Anexo I. Necessario o documento de identificacdo com foto para adentrar o prédio do
TREGO

2) Posicionamento estratégico
2.1. Nossa Missao, Visao e Valores

Missao

Para que existimos?

Para promover a cidadania e garantir a legitimidade do processo eleitoral e a efetiva prestacdo
jurisdicional a fim de fortalecer a democracia.

Visao

O que queremos?

Consolidar-nos como institui¢do transparente, garantidora da legitimidade do processo eleitoral,
inovadora na prestacdo de servicos a sociedade de forma segura, acessivel e sustentavel.

Valores

Como atuamos?

Com ética, celeridade, comprometimento, transparéncia, inovacao e modernidade, integracao,
eficiéncia, probidade, acessibilidade, imparcialidade e sustentabilidade.

Politica da Qualidade

Como queremos servir?

Garantindo a efetividade do exercicio da soberania popular, por meio de servicos de qualidade,
prestados de forma célere e eficaz, aprimorados pela gestdo de riscos, inovacdao e melhoria continua,
visando a transparéncia do processo eleitoral.


https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy_of_eleicoes#collapse-2-quando-ocorrem-as-eleicoes
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2024/resolucao-202400409
https://www.tre-go.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2024/resolucao-202400405
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202200377.htm
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202200372.htm
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202200371.htm
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202200369.htm
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202100349.htm
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-201700275.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11202.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.842.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8868.htm
https://www.tre-go.jus.br/institucional/organograma-tre-go

2.2. A Estrutura de Governanca e Gestao Institucional

Governanga dentro do setor publico compreende principalmente os mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da gestao, com
vistas a conducdo de politicas ptblicas e a prestacdo de servicos de interesse e/ou necessidade da
sociedade.

Enquanto a gestdo é inerente e integrada aos processos organizacionais (planejamento, execucao,
controle, acdao), portanto responsavel pelo manejo dos recursos e poderes colocados a disposicao de
orgdos e entidades para a consecucdo de seus objetivos, a governanga prové direcionamento,
monitora, supervisiona e avalia a atuagao da gestao.

O Sistema de Governanca Corporativa da Justica Eleitoral de Goias foi instituido pela Resolugao
TRE-GO n° 310/2019, com alteracoes promovidas pela Resolucdao TRE-GO n°® 434/2025.

Conheca a Estrutura de Governanca, o Planejamento Estratégico, o Plano de Gestao, o Relatorio de
Gestao Integrado (Prestacdao de Contas ao TCU), Comissdes e Comités, o Sistema de Gestao da
Qualidade, Gestao de Riscos e demais dados de gestdo do TRE-GO acessando a pagina de Gestdo e
Governanca Institucional, consultando o link a seguir:

Forma de Acesso a Informacao:
Acesso a pagina da Governanga e Gestdo Institucional: Clique aqui

Legislacao Aplicavel e informacdes adicionais:
Resolucao TRE-GO n° 310/2019
Resolucao TRE-GO n° 434/2025

Unidade responsavel:

Para duavidas sobre posicionamento estratégico do TRE-GO e estrutura de governanga, consultar a
seguinte unidade:

ASPILAN — Assessoria Especial de Planejamento Estratégico, Governanca e Gestdo da Diretoria-
Geral

Fone: (62) 3920-4277

E-mail: asplan-lista@tre-go.jus.br

Pessoalmente: Praca Dr. Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central, Goiania-GO, Ed. Sede, 3°
andar do Anexo I. Necessario o documento de identificacdo com foto para adentrar o prédio do
TREGO

3) O que é a Carta de servicos ao cidadae?

A Carta de Servicos ao Cidadao apresenta os servicos prestados pelo Tribunal Regional Eleitoral de
Goias (TRE/GO), de acordo com sua missdo institucional, que é a de garantir a legitimidade do
processo eleitoral.

Nela, estdo registradas informagdes sobre cada um dos servicos oferecidos, como ter acesso a eles e
como eles serdo prestados. Além disso, traz informagoes sobre como os cidaddos podem se
manifestar sobre os servicos prestados.

Assim, o TRE/GO facilita o acesso dos cidaddos a Justica Eleitoral, promove a cidadania e a
democracia, age com transparéncia, fortalece seu papel junto a sociedade e tem a oportunidade de
melhorar continuamente o seu trabalho, promovendo a satisfacdo dos usudrios de seus servicos.


https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy_of_eleicoes#collapse-3-quando-pode-ocorrer-2o-turno
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A Carta de Servigos ao Cidadao do TRE/GO segue as determinacdes do art. 7° da Lei n. 13.460, de
26 de junho de 2017, que dispde sobre participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administracdo publica.

4) Organograma do TRE-GO

Um organograma é uma representacdo grafica e visual da estrutura organizacional de uma empresa,
organizacao, instituicao ou entidade. Ele é usado para ilustrar a hierarquia e a disposi¢ao das
unidades, departamentos, cargos e suas relaces dentro da organizacao.

Organograma do TRE-GO: Clique aqui

5) Unidades e contatos
Unidades e contatos: Clique aqui

Horarios de funcionamento:

* Cartorios eleitorais da Capital e do Interior: de 2* a 6* feira, das 12h as 18h.
* Central de Atendimento ao Eleitor de Goiania (CAE): de 2% a 6 feira, das 12h as 18h.
End. Av T-1 C Rua Orestes Ribeiro, S N, Ed. Ialba-Luza, 1° andar, Setor Bueno, Goiania-
GO.
Tel: (62) 39204301
* Secdo de Gestdao Documental (SEDOC): de 27 a 6° feira das 11h as 19h.
End. Praca Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, Ed. Sede, Térreo, Setor Central,
Goiania-GO.
Tel: (62) 39204102, (62) 39204199
* Tele-Eleitoral: de 2* a 6° feira das 9h as 18h.
End. Av T-1 C Rua Orestes Ribeiro, S N, Ed. Ialba-Luza, 5° andar, Setor Bueno, Goiania-
GO.
Tel: 148
* QOuvidoria: de 2% a 6 feira das 12h as 18h.
End. Av T-1 C Rua Orestes Ribeiro, S N, Ed. Ialba-Luza, 5° andar, Setor Bueno, Goiania-
GO.
Tel: (62) 39204342
* Vapt Vupt: confira nossas unidades e horarios de funcionamento: Clique aqui

No periodo de fechamento do Cadastro Eleitoral, os horarios de atendimento estdo sujeitos a
alteracoes conforme definido em portaria vigente.

O Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO) oferece servico de teleatendimento de segunda a
sexta-feira, das 9h as 18h, através do nimero de telefone 148, além de fornecer orientacdes por
meio do canal Fale Conosco.

Com a unificacdo dos niimeros de contatos do TRE-GO, todos os Cartérios Eleitorais do estado de
Goias poderao ser acessados pelo WhatsApp (62) 3920-4009.
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6) Midias sociais do TRE-GO

Descricao do servico e publico de interesse:

O Tribunal Regional Eleitoral de Goids (TRE-GO) mantém presenca ativa nas seguintes
plataformas de midia social:

* Facebook;
* Flickr;

* Instagram;
* YouTube.

Através da divulgacado de contetido nas midias sociais, nosso compromisso € proporcionar aos
usuarios o acesso agil a informacdes importantes relacionadas a missao institucional da Justica
Eleitoral, a qual visa garantir a legitimidade do processo eleitoral. Nesse contexto, prestamos
esclarecimentos de interesse aos eleitores e futuros eleitores em estrita conformidade com a Politica
de Qualidade do érgao. Isso se traduz na oferta de servigos de qualidade, prestados de forma célere
e eficaz.

Publico de interesse: eleitores e comunidade em geral.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SECOM - Secretaria de Comunicacao Social e Cerimonial

Email: secom@tre-go.jus.br
Tel: (62) 3920-4241, (62) 3920-4211

Whatsapp API: Clique aqui

Para que o cidaddo acesse as midias sociais do TRE-GO é necessario dispor de acesso a rede
mundial de computadores (Internet) em seu equipamento (notebook, celular, tablet etc.), podendo
buscar, por meio da pagina oficial do TRE-GO, na parte inferior da tela inicial, os icones de acesso.

Prazos de atendimento do servico:
O servico de divulgacao nas midias sociais é continuo e esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

7) Ouvidoria Regional Eleitoral de Goias

Descricao do servico e publico de interesse:

A Ouvidoria Regional Eleitoral de Goias tem por missao servir de canal de comunicacdo entre o
cidaddo e a Justica Eleitoral Goiana, servindo como importante instrumento de promocdo da
cidadania e fortalecimento da democracia, sempre em busca de promover o aprimoramento dos
servicos prestados pela Justica Eleitoral.

Entre suas principais atribui¢oes, destacam-se as de receber denuncias, acerca da conduta de
servidores e magistrados, bem como de andamento processual administrativo e judicial;
reclamacgdes, sugestoes e elogios, sobre os servicos prestados pela Justica Eleitoral; pedidos de
informacgoes, com base na Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011 [Planalto]) e

requisicoes, conforme (Lei Geral de Protecdo de Dados - 13.709/2018 - Planalto).

Apos seu recebimento, compete a Ouvidoria analisar e dar encaminhamento a manifestacoes
enviadas por cidaddos, servidores e demais colaboradores da Justica Eleitoral, assegurando o direito
de respostas as demandas interpostas, bem como informando os demandantes sobre as providéncias
adotadas.
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Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
ORE (Ouvidoria Regional Eleitoral de Goias)

* Pela internet, através do "SAC - Ouvidoria": Clique aqui

* Pelo email: ouvidoria@tre-go.jus.br;

* Tel: (62) 39204342

» Atendimento Presencial por Agendamento ou Correspondéncia: Avenida T-1 com Rua Orestes

Ribeiro (antiga t-52) - Edificio Ialba-Luza Guimardes de Mello - 5° andar, Anexo 3 - Setor Bueno

Goiania - GO, 74215-022.

Horério de funcionamento: 2% a 6° feiras das 12h as 18h (sujeito a alteragcdes no periodo eleitoral)

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

A identificacdo do manifestante é obrigatoria. Entretanto, sera garantido o sigilo quanto a autoria da
manifestacdo quando expressamente solicitado pelo demandante ou por decisao da Ouvidoria,
observada a possibilidade de revelagcdo em caso de relevante interesse publico ou interesse concreto
para a apuracao dos fatos, conforme Resolucdo n® 404/2024, em seu Art. 13, §1°. Também sao
necessarias informagoes de contato (endereco, telefone ou e-mail) para fins de encaminhamento da
resposta ou solicitacdo de informacdes adicionais pela Ouvidoria.

A manifestacdo pode ser registrada por pessoa fisica ou juridica e devera conter todas as
informag0es necessdrias a sua andlise e tratamento.

Nao serdao admitidas, manifestacées:

* Que versem matéria que esteja sob apreciacao judicial. Neste caso, havendo irresignacao sobre
qualquer decisdo judicial, a parte interessada podera se valer dos procedimentos e recursos previstos
em lei, conforme art. 15 da Resolucdo TRE-GO 404/2024;

* Que envolvam consultoria e assessoria juridica, por serem atividades privativas da advocacia,
conforme determina o artigo 1°, inciso II da Lei n°® 8.906/1994 [Planalto], que dispde sobre o
Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB);

« Com mensagem desrespeitosa, contendo linguagem ofensiva ou grosseira.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

De acordo com a Lei de Acesso a Informacgao, o 6rgao ou entidade publica detentora da informacao
devera autorizar ou conceder o acesso aos dados requeridos de forma imediata.

Caso nao seja possivel o acesso imediato, o 6rgao ou entidade recebedora do pedido tera o prazo de
20 dias para fornecer os dados solicitados, podendo este ser prorrogado por mais 10 dias, mediante

justificativa expressa, que sera comunicada ao requerente (art. 11 da Lei n° 12.527/2011 [Planalto]).

Conforme a Lei de Protecdao e Defesa do Usuario de Servicos Publicos, nas demais manifestacdes a
Ouvidoria devera encaminhar a decisdao administrativa final ao usudrio no prazo maximo de 30 dias,
prorrogavel uma tnica vez, mediante justificativa, por igual periodo (art. 16 da Lei n° 13.460/2017

[Planalto]).

De acordo com o Art. 19 da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), os prazos para atender as
requisicOes dos titulares sdo estabelecidos da seguinte forma: quando a solicitagao for para a
confirmacao de existéncia ou acesso a dados em formato simplificado, a resposta deve ser fornecida
imediatamente. Por outro lado, caso o titular requisite uma declaracdo clara e completa sobre os
dados (incluindo sua origem, finalidade, e critérios de tratamento), a Ouvidoria tera um prazo de até
15 (quinze) dias para disponibiliza-la.
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https://www.google.com.br/maps/place/Central+de+Atendimento+ao+Eleitor+de+Goi%C3%A2nia/@-16.7001046,-49.2730129,19.04z/data=!4m6!3m5!1s0x935ef14f9fb55b71:0x6d4b3450df34b81e!8m2!3d-16.6997307!4d-49.2724426!16s%2Fg%2F11hc2z8s9k?entry=tts&g_ep=EgoyMDI1MDkwMi4wIPu8ASoASAFQAw%3D%3D&skid=976b638e-132d-45fe-8742-e029ce24ef0e
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Acompanhamento de sua Manifestacao: Clique aqui para acompanhar o status e progresso de
sua demanda.

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:

Resolucdo TSE n° 23.705/2022: Dispde sobre as atribuicdes, o funcionamento e a estrutura das
Ouvidorias Eleitorais dos Tribunais Regionais Eleitorais e do Tribunal Superior Eleitoral;
Resolucdo CNJ n°® 432/2021, que atualizou as disposi¢Oes sobre as atribui¢oes, a organizacao e o
funcionamento das Ouvidorias dos tribunais.

Resolucdo TRE/GO n° 404/2024: Dispoe sobre as atribuicdes, o funcionamento e a estrutura da
Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral de Goias e da outras providéncias.

Lei n® 12.527/2011 [Planalto]: Lei de Acesso a Informacao;

Lei n® 13.460/2017: Estabelece normas para a participacao, protecao e defesa dos direitos dos
usuarios de servicos publicos e define os procedimentos para denuincias;

Lei n° 13.709/2018: Lei Geral de Protecao de Dados

Outras legislacdes (aba Legislacdo): Clique aqui

8) Ouvidoria da Mulher

Descricao do servico e publico de interesse:

A Quvidoria da Mulher é um canal exclusivo para que as mulheres vitimas de assédio ou
discriminacdo, sejam elas magistradas e promotoras de justica eleitorais, advogadas, estagiarias,
terceirizadas, servidoras ou eleitoras, possam apresentar suas dentincias, no ambito do Tribunal
Regional Eleitoral de Goias.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
ORE (Ouvidoria Regional Eleitoral de Goias)

* Pela internet, através do "Formulario de manifestacao": Clique aqui

* E-mail: ouvidoriadamulher@tre-go.jus.br

* Tel: (62) 3920-4342

* WhatsApp: (62) 3920-4342

+ Atendimento Presencial por Agendamento: Avenida T-1 com Rua Orestes Ribeiro (antiga t-52) -
Edificio Ialba-L.uza Guimardes de Mello - 5° andar, Anexo 3 - Setor Bueno, Goiania - GO, 74215-
022.

Horario de funcionamento: 2% a 6° feiras das 12h as 18h
Acesse a pagina da Ouvidoria da Mulher do TRE-GO

9) Tele-Eleitoral

Descricao do servico e publico de interesse:

O Tele-Eleitoral é parte integrante da estrutura administrativa da Ouvidoria Regional Eleitoral de
Goias. Suas atribui¢oes incluem fornecer orientacdes sobre os canais de atendimento do TRE-GO,
indicando os locais e meios de acesso as informagdes ou servigos desejados. Além disso, esclarece
davidas dos cidaddos sobre os procedimentos do titulo eleitoral, realiza consultas no cadastro
eleitoral, fornecendo os dados pertinentes e orientacdes adequadas para solucionar demandas dos
eleitores quando necessario, levando em consideragao as restri¢oes legais aplicaveis.
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https://apps.tre-go.jus.br/ouvidoria-da-mulher/#/
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy_of_eleicoes#collapse-35-ouvidoria-da-mulher
https://www.tre-go.jus.br/institucional/ouvidoria/ouvidoria
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202400404.htm
https://www.tre-go.jus.br/institucional/ouvidoria/arquivos/cnj-resolucao-432-2021/@@display-file/file/Resoluc%25C3%25A3o%2520CNJ%2520432-21.pdf
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Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
ORE (Ouvidoria Regional Eleitoral de Goias)

* Pelo telefone 148

* Pela internet, através do formulario "Fale Conosco": Clique aqui

* Atendimento Presencial:

- Tele (ORE): Avenida T-1 com Rua Orestes Ribeiro (antiga t-52) - Edificio Ialba-Luza Guimaraes

de Mello - 5° andar, Anexo 3 - Setor Bueno, Goiania - GO, 74215-022.
- Posto: End. Praca Doutor Pedro L.udovico Teixeira, 300, Ed. Sede, Térreo, Setor Central,
Goiania-GO.

Horério de funcionamento: 22 a 62 feiras das 09h as 18h

A atuacdo do Tele-Eleitoral é disciplinada pela Resolucao TRE/GO n° 404/2024

10) Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD

A Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD, com
vigéncia a partir de 18.9.2020, dispde sobre o tratamento de dados pessoais, em meios fisicos ou
digitais, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade do
cidaddo. As normas contidas na Lei sdo de interesse nacional e devem ser observadas por pessoa
juridica de direito publico ou privado.

Acesso a pagina: Clique aqui

11) Comissoes e comités

Comissoes e Comités

O conjunto de praticas gerenciais que compoem o Sistema de Governanca e Gestdo institucional é
fundamentado na busca por resultados e na gestdo eficaz de riscos, sendo respaldado por instancias
internas, entre as quais se destacam os comités e comissoes.

No ambito do auxilio a gestdo do Tribunal e na execucao de atividades multidisciplinares,
destacam-se outros comités e comissoes de carater permanente.

Com o proposito de oferecer uma visao abrangente das atividades desempenhadas por este Tribunal,
em conformidade com o disposto no art. 7°, inciso V, da Lei n°® 12.527/2011, apresentamos em
nosso portal informagdes pertinentes a atuagdao dos comités e comissdes que respaldam a
governanga, bem como dos demais comités e comissoes permanentes.

Forma de Acesso a Informacao:
Acesso a pagina das Comissdes e Comités: Clique aqui

Legislacao Aplicavel e informacdes adicionais:
Lei 12.527/2011

Unidade responsavel:

Para duvidas sobre a pagina das Comissoes e Comités:

ASPIL AN — Assessoria Especial de Planejamento Estratégico, Governanca e Gestdo da Diretoria-
Geral

Fone: (62) 3920-4277

E-mail: asplan-lista@tre-go.jus.br
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https://www.google.com.br/maps/place/Central+de+Atendimento+ao+Eleitor+de+Goi%C3%A2nia/@-16.7001046,-49.2730129,19.04z/data=!4m6!3m5!1s0x935ef14f9fb55b71:0x6d4b3450df34b81e!8m2!3d-16.6997307!4d-49.2724426!16s%2Fg%2F11hc2z8s9k?entry=tts&g_ep=EgoyMDI1MDkwMi4wIPu8ASoASAFQAw%3D%3D&skid=976b638e-132d-45fe-8742-e029ce24ef0e
https://www.google.com.br/maps/place/Central+de+Atendimento+ao+Eleitor+de+Goi%C3%A2nia/@-16.7001046,-49.2730129,19.04z/data=!4m6!3m5!1s0x935ef14f9fb55b71:0x6d4b3450df34b81e!8m2!3d-16.6997307!4d-49.2724426!16s%2Fg%2F11hc2z8s9k?entry=tts&g_ep=EgoyMDI1MDkwMi4wIPu8ASoASAFQAw%3D%3D&skid=976b638e-132d-45fe-8742-e029ce24ef0e
https://www.tre-go.jus.br/institucional/ouvidoria/ouvidoria

Pessoalmente: Praga Dr. Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central, Goiania-GO, Ed. Sede, 3°
andar do Anexo I. Necessario o documento de identificacdo com foto para adentrar o prédio do
TREGO

Para dividas sobre Comissdes e Comités especificos:
Consultar os representantes do respectivo colegiado na pagina correspondente disponivel na pagina
de Comissoes e Comités: Clique aqui

12) Descricao das Unidades de Atendimento ao Eleitor do TRE-GO

e . Cartorios Eleitorais:

Os Cartorios Eleitorais funcionam na sede da zona eleitoral e constituem-se na unidade responsavel
pela prestacdo de todos os servigos disponibilizados pela Justica Eleitoral, seja de

natureza administrativa ou judicial. Nos municipios com mais de uma zona, o atendimento ao
eleitor em relagdo aos servicos do cadastro eleitoral sera prestado pelas Centrais de Atendimento.

¢ Centrais de Atendimento ao Eleitor:

As Centrais de Atendimento ao Eleitor sdo unidades disponiveis em municipios com mais de uma
zona eleitoral e que aglutinam os servicos relacionados ao Cadastro Eleitoral prestados por estas em
um unico local, sob a supervisdao da Diretorias dos Foruns Eleitorais. Os atendimentos prestados
pelas Centrais de atendimento ndo alteram a competéncia dos juizes eleitorais para a apreciacdo dos
requerimentos de alistamento eleitoral formulados em sua area de jurisdigao.

¢ Postos de Atendimento:

Considera-se Posto de Atendimento a Eleitores(as) a unidade disponibilizada para o atendimento ao
publico a partir de ajuste formalizado entre o Juizo Eleitoral e o Poder Ptiblico municipal, com
autorizacdo expressa da Corregedoria Regional Eleitoral, nos termos da Resolucdo TRE-GO n°
438/2026. Nos municipios que comportem sede de comarca, os postos deverdo ser instalados
preferencialmente nas sedes dos féruns e, nos demais municipios e distritos, em local definido pelo
Juizo Eleitoral, em acordo com a administracao municipal.

e Unidades do VAPT VUPT:

O atendimento nas unidades do Vapt Vupt é regido pelo Convénio n° 6/2023 - SEAD e tem como
objeto a prestacao de determinados servicos relacionados ao cadastro eleitoral. O Tribunal mantera,
em sua pagina na internet, relacdo das unidades do Vapt Vupt habilitadas a realizar atendimentos da
Justica Eleitoral.

Unidades e Contatos: (Centrais e Postos de Atendimento, Zonas Eleitorais): Clique aqui


https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos?tab=ancora-2
https://www.tre-go.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2026/resolucao-no-438-de-27-de-janeiro-de-2026
https://www.tre-go.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2026/resolucao-no-438-de-27-de-janeiro-de-2026
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy_of_eleicoes#collapse-descricao-das-unidades-de-atendimento-ao-eleitor-do-tre-go
https://www.tre-go.jus.br/institucional/comissoes-e-comites/comissoes-e-comites

	Cadastro Eleitoral: Clique aqui
	Certidões: Clique aqui
	Institucional: Clique aqui
	I - Cadastro eleitoral
	III - Serviços diversos

