Carta de Servicos TREGO

A finalidade da Carta de Servicos da Justica Eleitoral é simplificar o acesso do cidaddo e melhorar a
eficacia, qualidade e transparéncia na prestacao de servicos pelo Tribunal Regional Eleitoral de
Goias, abrangendo as secretarias, 0s cartorios eleitorais e os centros de atendimento ao eleitor.

Nosso compromisso é realizar um atendimento igualitario, gratuito, transparente, eficiente e cortés,
promovendo o exercicio da cidadania. Buscamos exceléncia, modernizamos nossa estrutura e
identificamos melhorias internas, tudo com o objetivo de fornecer servigos cada vez melhores e
alinhados as necessidades da comunidade.

Para facilitar o acesso as informagoes, os servicos da Justica Eleitoral de Goias foram organizados
em quatro categorias principais: Cadastro eleitoral, Certiddes, Servicos diversos e Institucional.

Pesquisa de Satisfacdo do Cliente - TRE-GO

Cadastro Eleitoral

Clique aqui

Certidoes

Clique aqui
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Servicos diversos

Cligue aqui
TRE/GO
Institucional
Clique aqui

Cadastro eleitoral

O Tribunal Regional Eleitoral de Goids (TRE-GO) oferece servico de tele-atendimento de segunda
a sexta-feira, das 9h as 18h, através do nimero de telefone 148, além de fornecer orientacdes por
meio do canal Fale Conosco.

Com a unificacdo dos nimeros de contatos do TRE-GO, todos os Cartérios Eleitorais do estado de
Goias poderao ser acessados pelo WhatsApp (62) 3920-4009.

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias tém o horario de atendimento das 12h as 18h, de 2% a 6.

1) Alistamento eleitoral

Descricao do servico e publico de interesse:

O alistamento eleitoral é o servico que inscreve o cidaddao no cadastro da Justica Eleitoral,
permitindo que adquira seus direitos politicos, incluindo a capacidade de votar, a elegibilidade e a
filiacao partidaria, ap6s a obtengdo do titulo eleitoral.

O titulo eleitoral é o documento que comprova o alistamento eleitoral, autorizando o cidadao a
exercer o direito de voto.

Publico: Pessoas que ndo possuem inscri¢do eleitoral, ou cuja inscri¢do esteja cancelada por
sentenca de autoridade judiciaria.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas eleitorais

* Pela internet, na pagina "Autoatendimento eleitoral": Clique aqui
* Presencialmente nas unidades de atendimento da justica eleitoral (centrais de atendimento ao
eleitor, cartorios eleitorais e postos de atendimento)

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias tém o horario de atendimento das 12h as 18h, de 2% a 6°.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui


https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral
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https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes
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Whatsapp API: Clique aqui
Com a unificagao dos niimeros de contatos do TRE-GO, todos os Cartorios Eleitorais do estado de
Goias poderdo ser acessados pelo WhatsApp: (62) 3920-4009.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

* Ser brasileiro nato, naturalizado ou portugués equiparado nos termos do Estatuto da Igualdade;

* Ter a idade minima de 15 anos (a aquisicdo dos direitos politicos somente surtira efeito quando a
pessoa completar 16 anos);

* Nao estar prestando o servico militar obrigatério (conscrito).

O alistamento sera requerido diretamente pela pessoa menor de idade e independe de autorizacao ou
assisténcia de seu/sua representante legal.

Documentos necessarios:
» Documento oficial de identificacao;

0O carteira de identidade ou carteira emitida pelos 6rgaos criados por lei federal, controladores
do exercicio profissional, carteira de trabalho;

O certiddo de nascimento ou de casamento expedida no Brasil ou registrada em reparticao
diplomatica brasileira e transladada para o registro civil, conforme a legislacao propria;

0 documento publico do qual se infira ter a pessoa requerente a idade minima de 15 anos, e do
qual constem os demais elementos necessarios a sua qualificacao;

0 documento do qual se infira a nacionalidade brasileira, originaria ou adquirida, da pessoa
requerente;

7 documento congénere ao registro civil, expedido pela Fundacio Nacional do Indio
(FUNAI);

0O publicacdo oficial da Portaria do Ministro da Justica e o documento de identidade de que
tratam os arts. 22 do Decreto n° 3.927, de 2001, e 5° da Lei n° 7.116, de 1983, para as
pessoas portuguesas que tenham obtido o gozo dos direitos politicos no Brasil.

O A apresentagdo de mais de um documento serd exigivel nas situagées em que o primeiro
documento apresentado ndo contenha, por si so, todos os dados para os quais se exige
comprovagdo.

O A CNH, isoladamente, ndo é documento habil a formulagdo de operagdo de alistamento.
Somente poderd ser admitida para requerimento de operagdes de transferéncia, revisdo e
segunda via, considerada comprovagdo pretérita dos referidos requisitos.

O A utilizagdo exclusiva de passaporte, no qual ndo conste a filiagdo de seu portador (modelo
novo), ndo é admitida a formulagdo de qualquer operagdo, haja vista a dificuldade de
individualizag¢do de seu portador no cadastro eleitoral, neste caso, poderda ser exigido
documento complementar.

O Ndo serdo admitidos como documentos de identificagcdo, em hipdtese alguma: protocolo de
solicitagdo de documento; boletim de ocorréncia (B.O.); fotocdpias de documentos; registro
nacional migratorio; Laissez-passer.

» Comprovacao de domicilio eleitoral;

* Certificado de quitacdao militar (ou documento congénere), exigido apenas dos alistandos que
pertencam a classe dos conscritos, consideradas como tais as pessoas do género masculino no ano
em que completam 19 anos de idade (1° de janeiro a 31 de dezembro);

» CPFE.


https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009

Registra-se que, no momento da efetivacao do requerimento virtual, quando a ferramenta destinada
ao atendimento (Titulo Net) identificar auséncia ou pendéncia dos dados biométricos no Sistema da
Justica Eleitoral, informara ao requerente que é indispensavel o seu comparecimento ao cartério
eleitoral ou posto de atendimento da Zona Eleitoral correspondente para completar o atendimento,
no prazo de 30 (trinta) dias, findo o qual, se ndo for adotada essa providéncia pela pessoa
interessada, o requerimento prévio sera excluido do sistema (art. 45, § 4°, da Resolucao TSE n°
23.659/2021 e art. 3° da Res. TSE n° 23.737/2024)

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

A qualquer tempo, exceto no periodo compreendido entre os 150 dias anteriores a data da eleicdo e
a reabertura do cadastro eleitoral (apés as eleicOes, em data estabelecida pelo calendario eleitoral).
O prazo para analise e processamento dos requerimentos, caso nao haja diligéncias, é de até 8 dias
uateis (Provimento 4-CGE/2021, arts. 1° e 2°).

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988

Lei n° 4.737, de 1965: Cddigo Eleitoral

Resolucao TSE n° 23.659/2021: Dispde sobre a gestdo do Cadastro Eleitoral e servigos eleitorais
correlatos.

2) Autoatendimento eleitoral - Titulo Net
O sistema Autoatendimento Eleitoral - Titulo Net oferece uma ampla gama de servicos da Justica
Eleitoral aos cidaddos por meio de uma plataforma online. Os servicos disponiveis incluem:

* Alistamento (primeiro titulo eleitoral).

* Transferéncia (mudar o municipio de domicilio eleitoral).

* Revisdo (alterar os dados pessoais, incluir o nome social, atualizar o endereco, trocar o local
de votacgao e regularizar o titulo eleitoral cancelado).

* Quitacdao de multas eleitorais.

* Impressao do titulo eleitoral.

* Consultas (situacao e numero do titulo eleitoral, local de votacao).

» Apresentacdo de justificativa por auséncia as eleicoes.

* Emissdo de Certiddes (Quitacao eleitoral, Crimes eleitorais, Negativa de alistamento
eleitoral, Composicdo partidaria e Filiacdao partidaria).

* Consulta das unidades da Justica Eleitoral.

* Acompanhar uma solicitacao.

Para obter acesso aos servigos: Clique aqui

3) Biometria

Descricao do servico e publico de interesse:

E a identificacdo do eleitor por meio da verificacdo de caracteristicas fisicas individuais tnicas
como a impressao digital e foto.

Os detalhes do cadastramento biométrico do eleitor encontram-se na pagina
https://www.justicaeleitoral.jus.br/biometria/

Eleitores e alistandos

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais



https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.justicaeleitoral.jus.br/biometria/
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/eleicoes#collapse-53-biometria
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/eleicoes#collapse-61-autoatendimento-eleitoral-titulo-net
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021?texto=compilado
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4737compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prv-cge/2021/provimento-no-4-cge-de-20-de-abril-de-2021?texto=compilado
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2024/resolucao-no-23-737-de-27-de-fevereiro-de-2024
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021#art45
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021#art45

A coleta biométrica é realizada apenas em atendimentos presenciais. O eleitor deve se dirigir aos
cartério eleitorais ou Centrais de Atendimento de Goias para fazer o seu cadastro biométrico. Nas
unidades Vapt-Vupt e postos de atendimento sdo atendidos apenas os eleitores da zona a que estao
vinculados.

E possivel iniciar o atendimento pela internet, utilizando os servicos do Autoatendimento
eleitoral: Clique aqui

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias tém o horario de atendimento das 12h as 18h, de 2% a 6.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui
Com a unificacdo dos nimeros de contatos do TRE-GO, todos os Cartérios Eleitorais do estado de
Goias poderao ser acessados pelo WhatsApp (62) 3920-4009.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

A identificacdao biométrica é um servico eleitoral obrigatorio e gratuito.

A coleta biométrica é feita durante as operacoes de alistamento eleitoral (primeiro titulo), revisao de
dados ou transferéncia de domicilio.

Documentacado necessaria:

* Documento de identificacao oficial com foto;

* Comprovante de endereco atualizado;

e Titulo de eleitor, se tiver;

* CPF;

* Comprovante de quitacdo com o servico militar para alistamento (primeiro titulo) de pessoas
do sexo masculino, no ano em que completam 19 anos de idade (1° de janeiro a 31 de
dezembro). Assim, esta dispensada a quitagdo militar, por exemplo, dos eleitores do género
masculino de 20 anos de idade ou mais.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

O prazo para analise e processamento dos requerimentos, caso nao haja diligéncias, é de até 8d
uteis. (Provimento 4-CGE/2021, arts. 1° e 2°).

A competéncia para a analise dos requerimentos realizados via Titulo Net é da zona eleitoral a qual
o titulo esta vinculado.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Resolucao TSE n° 23.659/2021
Provimento n° 4-CGE/2021

4) Consulta ao n° do titulo e local de votacdo
Descricao do servico e publico de interesse:
Consulta ao n° do titulo e local de votacao do eleitor
Eleitores

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais

* No cartorio eleitoral ou em unidade de atendimento;
* Pela internet, na pag. "Autoatendimento eleitoral - Titulo Net" (Titulo Eleitoral): Clique aqui


https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/eleicoes#collapse-certidoes
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prv-cge/2021/provimento-no-4-cge-de-20-de-abril-de-2021
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021?texto=compilado
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prv-cge/2021/provimento-no-4-cge-de-20-de-abril-de-2021
https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/

(Selecione a opcao desejada: Onde votar; Numero do titulo eleitoral)
* No e-Titulo, na opg¢ao “Onde votar”

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias tém o horario de atendimento das 12h as 18h, de 2% a 6
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui
Com a unificacdo dos nimeros de contatos do TRE-GO, todos os Cartérios Eleitorais do estado de
Goias poderao ser acessados pelo WhatsApp (62) 3920-4009.

WebChat: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Pela internet: para consultar o nimero do titulo eleitoral, informe o nome completo do eleitor, a data
de nascimento e o nome da made. Para consultar o local de votacdo, informe o nome completo do
eleitor ou o nimero de CPF ou niimero do titulo eleitoral, a data de nascimento e o nome da mae.

A consulta somente sera concluida com sucesso se as informacoes digitadas forem idénticas as
constantes do cadastro eleitoral.

No e-Titulo, selecione “Consultar titulo e local de votacdo” e preencha os dados referentes ao nome,
nome da mae e data de nascimento do eleitor.

Para a consulta presencial em cartorio eleitoral ou unidade de atendimento é necessario que o eleitor
apresente um documento oficial de identificagao.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Resolucdo TSE n° 23.659/2021: Dispoe sobre a gestdo do Cadastro Eleitoral e servicos eleitorais
correlatos.

5) Consulta a situagdo do titulo eleitoral

Descricao do servico e publico de interesse:

Permite a consulta a disponibilidade da inscricdo eleitoral (titulo) para o exercicio do voto e a
realizacdo de operagdes do Cadastro Eleitoral (Resolucao-TSE n°® 23.659, de 2021, art. 24).
Eleitores

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais

» No cartorio eleitoral ou em unidade de atendimento;
* Pela internet, na pag. "Autoatendimento eleitoral - Titulo Net"
(Consultar a situacao eleitoral): Clique aqui

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias tém o horario de atendimento das 12h as 18h, de 2% a 6.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui
Com a unificagao dos niimeros de contatos do TRE-GO, todos os Cartorios Eleitorais do estado de
Goias poderao ser acessados pelo WhatsApp (62) 3920-4009.

WebChat: Clique aqui


https://tre-go.sz.chat/webchat/v2/?cid=646d34a81bfb1f0018539343&host=https://tre-go.sz.chat
https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021?texto=compiladohtm#art24
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/eleicoes#collapse-20
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021?texto=compilado
https://tre-go.sz.chat/webchat/v2/?cid=646d34a81bfb1f0018539343&host=https://tre-go.sz.chat
https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Pela internet: informe o nome ou ntimero do titulo eleitoral ou CPF.

A consulta somente sera concluida com sucesso se as informacoes digitadas forem idénticas as
constantes do cadastro eleitoral.

Para a consulta presencial em cartorio eleitoral ou unidade de atendimento é necessario que o eleitor
apresente um documento oficial de identificacao.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Resolugdo TSE n° 23.659/2021: Dispde sobre a gestdo do Cadastro Eleitoral e servicos eleitorais
correlatos.

6) E-Titulo

Descricao do servico e publico de interesse:

O e-Titulo é um aplicativo movel para obtencao da via digital do titulo eleitoral. Permite o acesso
rapido e facil as informacoes do eleitor cadastradas na Justica Eleitoral. Apresenta dados como
nome, filiacdo, zona eleitoral, situacdo cadastral e, ainda, é possivel acessar diversos servigos
eleitorais:

* Apresentacdo de justificativa eleitoral;

» Consulta ao histérico de justificativas eleitorais;

* Consulta ao local de votacao;

* Consulta aos locais de justificativa;

* Emissao de certiddo de quitacdo e de crimes eleitorais;

* Verificacdo de autenticidade de documentos emitidos pela Justica Eleitoral que contam com
QRCode;

* Geracao do Titulo Eleitoral em formato PDF para impressao;

» Pagamento de eventuais débitos eleitorais por Pix ou por meio da emissao de boleto;

* Inscricdo para mesario voluntario;

* Obter a certiddo de declaragdo de trabalhos eleitorais.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
TSE (Tribunal Superior Eleitoral)

* O e-Titulo esta disponivel para download na App Store e na Play Store.
* Perguntas frequentes sobre o e-Titulo: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Pode ser baixado para smartphone ou tablet nas Plataformas iOS ou Android por pessoas com titulo
regular ou suspenso. Caso o titulo esteja cancelado, ndo sera possivel acessar e-Titulo.

O download do aplicativo e-Titulo pode ser feito na App Store e na Play Store e esta disponivel para
0 Android 6.0 e IOS 13 em diante.

Apés o download, o eleitor devera preencher os campos com as seguintes informagoes: nome do
eleitor, data de nascimento, nimero de inscricdo ou CPF e filiacdo. Uma vez que esses dados
tenham sido preenchidos, o eleitor deve responder as perguntas destinadas a reforcar a seguranca do
documento e, por fim, criar uma senha com 8 a 70 caracteres alfanuméricos.

E importante ficar atento ao preenchimento correto dos dados, ja que eles precisam estar
exatamente iguais aos que constam no cadastro eleitoral. No caso de alguma informagdo em


https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo/perguntas-frequentes-faq
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.jus.tse.eleitoral.etitulo&hl=pt_BR&pli=1
https://apps.apple.com/br/app/e-t%C3%ADtulo/id1320338088
https://www.tse.jus.br/
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/servicos/aplicativo-e-titulo/aplicativo-e-titulo
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/eleicoes#collapse-60-e-titulo
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021?texto=compilado

discordancia com aquela langada no cadastro, o sistema ndo validara e o e-Titulo ndo sera emitido e
o eleitor devera procurar o cartorio eleitoral para obter as devidas orientagoes.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Apos a insercao dos dados e validacdo das informacdes, o documento ficara disponivel para o
eleitor.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:

Resolucdao TSE n° 23.659/2021: Dispde sobre a gestao do Cadastro Eleitoral e servicos eleitorais
correlatos.

Resolucdo que dispor sobre os atos gerais do processo eleitoral para as Eleicdes do ano respectivo

O aplicativo dispde de ferramentas inclusivas para pessoas com deficiéncia visual, baixa
visibilidade ou dalt6nicas.

Para o eleitor que ainda ndo fez o cadastro biométrico nos cartérios, postos ou centrais de
atendimento, é necessario apresentar um documento oficial com foto sempre que for utilizar o titulo
digital. Para quem ja fez a biometria, o documento virtual podera ser utilizado para votar.

7) Eleitor brasileiro no exterior

Descricao do servico e publico de interesse:

Se alfabetizado, maior de 18 e menor de 70 anos de idade, o brasileiro que reside no exterior
também deve cumprir suas obrigacdes eleitorais: alistamento, transferéncia e voto. Para isso, deve
procurar as sedes das embaixadas ou das reparticoes consulares com jurisdi¢ao sobre a localidade
de sua residéncia, ou o Cartorio da Zona Eleitoral do Exterior, em Brasilia-DF.

Eleitor brasileiro no exterior

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zona Eleitoral do Exterior (ZZ) — TRE/DF

Atende os eleitores brasileiros que possuem domicilio eleitoral no exterior e os brasileiros
residentes no exterior que pretendem se alistar ou transferir suas inscri¢des para outros paises.

* WhatsApp: +55 61 3048-1772 (das 12h as 18h)

* Telefone: +55 61 3048-1770 (das 12h as 18h)

* Email: eleitor.exterior@tre-df.jus.br

* Endereco: SHIS Qi 13 Lt i - Lago Sul - CEP 71.635-181

Os eleitores residentes no exterior com inscricao eleitoral no Brasil, enquanto nao transferirem o
titulo, continuam vinculados as suas respectivas Zonas Eleitorais, devendo procura-las para a
solucdo de pendéncias no cadastro eleitoral

* Eleitor no exterior — Informagdes/servigos: Clique aqui

O alistamento, a transferéncia, a revisdo de dados do titulo dos eleitores com domicilio no exterior
poderdo ser requeridos pelo proprio eleitor nas embaixadas ou reparticdes consulares ou no Cartdrio
Eleitoral do Exterior, sediado em Brasilia (TRE-DF). O interessado pode iniciar seu atendimento de
alistamento eleitoral pela Internet, por meio do Autoatendimento eleitoral - Titulo Net.

* Autoatendimento eleitoral - Titulo Net" (Titulo Eleitoral): Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
Clique aqui
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Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
As informagoes poderdo ser obtidas através dos contatos fornecidos.
Acompanhar requerimento Titulo Net: Clique aqui

Havendo necessidade de apresentacdo de documentos originais para confirmacao de dados ou o
cumprimento de qualquer exigéncia para o alistamento, a pessoa alistanda/eleitora devera agendar
seu atendimento na reparticao consular, via Ministério das Relacdes Exteriores.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Lei n® 4.737 de 1965

Resolucdo TSE n° 23.658/2021

Resolucdo TSE n° 23.659/2021

8) Justificativa eleitoral

Descricao do servico e publico de interesse:

Apresentar justificativa a Justica Eleitoral em razdo de ndo ter votado no dia da eleigao.
Eleitores que ndo votaram em algum turno de eleicao.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas eleitorais

Orientag0es sobre justificativa eleitoral: clique aqui

« Justificativa no dia da eleicao:
O eleitor ausente do seu domicilio eleitoral no dia e horario da eleicao podera apresentar
justificativa para o primeiro, o segundo ou ambos os turnos, por meio de uma dessas opgdes:

* Aplicativo e-Titulo: disponivel nas Plataformas Android e iOS;

* Formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral (formato PDF): apresente preenchido
nas mesas receptoras de votos ou de justificativas instaladas para essa finalidade.
Neste caso, ndo é necessario anexar documentos que comprovem o motivo da auséncia
quando a justificativa for apresentada no dia da eleicao.

O eleitor inscrito no Brasil que esteja no exterior no dia da elei¢cdo ou o eleitor inscrito na Zona
Eleitoral do Exterior (ZZ) fora de seu domicilio eleitoral na data do pleito presidencial realizar
justificativa eleitoral pelo aplicativo e-Titulo ou nas mesas receptoras de votos do exterior que

funcionem com urna eletrénica.

* Justificativa pos-eleicao:
Caso ndo apresente a justificativa no dia da votacao, o eleitor podera justificar sua auséncia em até
60 (sessenta) dias apos cada turno da votagdo por uma dessas opgoes:

* Aplicativo e-Titulo: disponivel nas Plataformas Android e iOS;
* Autoatendimento eleitoral (Justificativa Eleitoral): Clique aqui
» Cartorios eleitorais: apresentar o formulario Requerimento de Justificativa Eleitoral

(pos-eleicao) - formato PDF

Em qualquer desses meios, a documentagao que comprove o motivo da auséncia a eleicao devera
ser anexada ao requerimento para analise da autoridade judiciaria da zona eleitoral responsavel pelo
titulo. Caso a justificativa seja aceita, havera o registro no historico do titulo eleitoral. Se a
justificativa for indeferida, a pessoa precisara quitar o débito
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https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/atendimento-eleitor

» Consequéncias para quem nao votar, justificar ou pagar as multas: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
Estar fora do seu domicilio eleitoral ou impossibilitado(a) de votar no dia da eleigdo
Documentos necessarios: Clique aqui

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

Apos as eleicoes:

* Eleitores(as) no Brasil: até 60 dias ap6s cada turno;

* Eleitores(as) no exterior: até 30 dias a contar do retorno ao Brasil, salvo se lhe for mais benéfico o
prazo de 60 dias contados do dia da eleicao

Prazos para processamento de justificativas realizadas no dia da eleicdo: definidos no cronograma
operacional do cadastro eleitoral da eleicao respectiva

O eleitor pode acompanhar a tramitacao de seu requerimento através do sistema Justifica utilizando
o nimero de protocolo fornecido ou entrando em contato com o cartério de sua zona eleitoral

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Lei n° 4.737, de 1965 (Cédigo Eleitoral)
Resolucdo-TSE n° 23.659, de 2021
Resolucdo-TSE n° 23.736, de 2024

9) Programa Mesario Voluntario

Descricao do servico e publico de interesse:

O Programa Mesario Voluntario, desenvolvido pela Justica Eleitoral, recruta cidadaos que
desejam, de forma espontanea, exercer a cidadania e contribuir diretamente com o processo
democratico brasileiro.

Eleitores maiores de 18 anos, em situacdo regular com a Justica Eleitoral

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
EJE (Escola Judiciéria Eleitoral), Zonas Eleitorais

O eleitor podera se inscrever como mesario voluntario:

* Através do aplicativo e-Titulo;

* Pela pagina do "Programa Mesario Voluntario": Clique aqui;

* Entrando em contato com o cartorio eleitoral de sua inscri¢ao para fazer a solicitacao. O
cartorio vai analisar a ficha de inscri¢ao do eleitor e verificar a disponibilidade de vagas.
Havendo vaga e ndo existindo impedimento, o eleitor podera receber a convocagao.

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias tém o horario de atendimento das 12h as 18h, de 2% a 6.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui
WhatsApp: (62) 3920-4009.

EJE (Escola Judicidria Eleitoral): (62) 39204366, (62) 39204349

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Qualquer eleitor pode ser um colaborador, desde que seja maior de 18 anos e esteja em situagdo
regular perante a Justica Eleitoral.

Nao poderdo participar do programa os candidatos e seus parentes, ainda que por afinidade, até o
segundo grau, e seu conjuge; membros de diretorios de partidos politicos; autoridades, agentes
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policiais e funcionarios no desempenho de funcdes de confianca do Executivo; funcionarios do
servico eleitoral; bem como, eleitores menores de 18 anos.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

A inscricdo pode ser realizada a qualquer tempo.

O periodo das nomeacdes sera definido pela Resolucdao que dispde sobre os atos gerais do processo
eleitoral para as eleicdes do ano respectivo.

A prestacdo das informagdes e o acompanhamento dos mesarios competem as suas respectivas
zonas eleitorais.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
Lei n° 4.737/1965 (Codigo Eleitoral)

Lei n° 9.504/1997: Estabelece normas para as elei¢oes

Canal do Mesario: contém diversas informagoes importantes sobre essa funcao indispensavel para
a realizacao das elei¢des (declaracao de dias trabalhados, treinamento, aplicativo, manuais,
perguntas frequentes etc.)

10) Quitacdo de multas eleitorais

Descricao do servico e publico de interesse:

Permite ao cidadao quitar débitos eleitorais oriundos do descumprimento das obrigacoes impostas
pela legislacao eleitoral.

Pessoa que ndo providenciou sua inscri¢cao no prazo legal e cidaddaos em débito com a Justica
Eleitoral.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais

* Pela internet, no Autoatendimento eleitoral - Titulo Net (Débito Eleitoral) : Clique aqui
* Pelo e-Titulo, na opcao "Débitos eleitorais"
* Presencialmente nos cartorios, nos postos ou nas centrais de atendimento

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias tém o horario de atendimento das 12h as 18h, de 2% a 6
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui
Com a unificacdo dos nimeros de contatos do TRE-GO, todos os Cartérios Eleitorais do estado de
Goias poderao ser acessados pelo WhatsApp (62) 3920-4009.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
No preenchimento dos campos solicitados, os dados informados devem coincidir com os constantes
do cadastro eleitoral.

Para quitacdo de multas perante a Justica Eleitoral por meio do servigo online, é necessario:
“Emitir GRU” para pagar o débito com boleto ou “Pagar” para quitad-lo com PIX ou cartdo de
crédito. Saiba mais: Clique aqui

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

Apos quitar o débito, é necessario aguardar a identificacdo do pagamento pela Justica Eleitoral e o
registro na inscricdo pela zona eleitoral onde for inscrito o eleitor, que, a partir dai, ficara regular
quanto ao débito pago.
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Se o titulo estiver regular e o pagamento da multa referente a auséncia as urnas for feito pelo PIX, o
registro da baixa da multa no seu titulo serd automatico e vocé podera emitir a certidao de quitagao
no mesmo dia, caso ndo haja outras pendéncias.

Se o pagamento da multa for feito pelo boleto, sera necessario aguardar o prazo da compensacao
bancaria.

Em caso de urgéncia, entre em contato com a zona eleitoral responsavel pelo seu titulo.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:

Resolucao TSE n° 23.659/2021

O boleto (GRU) com valor inferior a R$50,00 (cinquenta reais) deve ser pago exclusivamente no
Banco do Brasil, conforme a Instrucdo Normativa n° 2, de 2009, da Secretaria do Tesouro Nacional
(art. 5°, § 1°) e a Resolucdo-TSE n°® 21.975, de 2004 (art. 4°, § 1°).

O valor constante do boleto é calculado conforme as regras fixadas nos artigos 127 e 128 da
Resolucdo TSE n° 23.659/2021. Assim, na hipdtese de a autoridade judiciaria eleitoral determinar o
pagamento, no caso concreto, de valor superior ao constante do boleto emitido no novo servico, a
unidade de atendimento eleitoral emitira nova GRU com a quantia a ser complementada para a
quitacdo da(s) multa(s), a ser(em) paga(s) pelo eleitor.

11) Regularizacao de titulo eleitoral cancelado

A regularizacdo de um titulo eleitoral cancelado pode ser efetuada mediante revisao (se no caso de
permanéncia no mesmo municipio da inscri¢ao) ou transferéncia (quando houve mudanca para
municipio diverso), nas hipéteses em que for permitida a reutilizacdo do nimero de inscricao.

Sera admitida transferéncia e revisdao com reutilizacdo do nimero de inscri¢cao cancelada por motivo
de falecimento, duplicidade ou pluralidade, ndo exercicio do voto em trés eleicdes consecutivas e
revisao de eleitorado, desde que comprovada a inexisténcia de outra inscri¢ao liberada, nao
liberada, regular ou suspensa, em nome da pessoa (art. 26, Res-TSE n° 23.659/2021).

As informacdes acerca dos procedimentos de revisao e transferéncia estao descritas nos itens 13 e
15 desta Carta de servicos.

12) Regularizacdo de titulo eleitoral suspenso

Descricao do servico e publico de interesse:

Restabelecimento de direitos politicos nos casos de inscrigdo eleitoral nos casos de suspensao
Eleitores

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas eleitorais

* Presencialmente nas unidades de atendimento da justica eleitoral (centrais de atendimento ao
eleitor, cartorios eleitorais e postos de atendimento)

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias tém o horario de atendimento das 12h as 18h, de 2% a 6°.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui
Com a unificacao dos niimeros de contatos do TRE-GO, todos os Cartorios Eleitorais do estado de
Goias poderao ser acessados pelo WhatsApp: (62) 3920-4009.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
Para recuperar os direitos suspensos, deve-se apresentar a Justica Eleitoral o cumprimento da


https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/eleicoes#collapse-59-regularizacao-de-titulo-eleitoral-suspenso
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021?texto=compilado#art26
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/eleicoes#collapse-58-regularizacao-de-titulo-eleitoral-cancelado
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021?texto=compilado#art127
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021?texto=compilado#art127
https://www.tse.jus.br/legislacao/codigo-eleitoral/normas-editadas-pelo-tse/resolucao-nb0-21.975-de-16-de-dezembro-de-2004-brasilia-2013-df
https://sisweb.tesouro.gov.br/apex/f?p=2501:9::::9:P9_ID_PUBLICACAO:8620
https://sisweb.tesouro.gov.br/apex/f?p=2501:9::::9:P9_ID_PUBLICACAO:8620
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-659-de-26-de-outubro-de-2021?texto=compilado

exigéncia legal que ensejou a suspensao dos referidos direitos, em conformidade com os prazos do
calendario eleitoral

Sdo considerados documentos comprobatérios restabelecimento de direitos politicos nos casos de
suspensao:

* Para condenados: sentenca judicial, certiddo do juizo competente ou outro documento que
comprove o cumprimento ou a extingdo da pena ou sancdo imposta, independentemente da
reparacao de danos;

» Para conscritos ou pessoas que se recusaram a prestacao do servico militar obrigatorio:
Certificado de Reservista, Certificado de Isenc¢do, Certificado de Dispensa de Incorporagao,
Certificado do Cumprimento de Prestacdao Alternativa ao Servico Militar Obrigatorio,
Certificado de Conclusao do Curso de Formagao de Sargentos, Certificado de Conclusao de
Curso em Orgéo de Formagio da Reserva ou similares.

* As ocorréncias de fatos e decisoes que, nos termos da legislacdo eleitoral, constituam, em
tese, hipotese de incidéncia de inelegibilidade a ser examinada em registro de candidatura
serdo registradas no Cadastro Eleitoral pelo juizo da zona eleitoral a qual pertencer a
inscrigdo do eleitor.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

A regularizacao da situacao do titulo de eleitor sera possivel somente apds o recebimento da
comunicac¢do do 6rgdo informando o cumprimento da exigéncia legal que causou a suspensao dos
direitos politicos, ou ap6s a apresentacdo do referido documento no cartério eleitoral.

A qualquer tempo, exceto no periodo compreendido entre os 150 dias anteriores a data da eleicdo e
a reabertura do cadastro eleitoral (apés as eleicOes, em data estabelecida pelo calendario eleitoral).
Acompanhamento através dos contatos fornecidos

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988

Lei n° 4.737, de 1965: Codigo Eleitoral

Resolucao TSE n° 23.659/2021: Dispoe sobre a gestdo do Cadastro Eleitoral e servigos eleitorais
correlatos.

Se suspenso, o eleitor ndo podera votar ou obter a certiddo de quitacao.
A pessoa que possuir inscricdo regular ou suspensa podera requerer aos cartorios eleitorais e
centrais de atendimento ao eleitor a expedicdo de 2° via do titulo eleitoral.

13) Revisao

Descricao do servico e publico de interesse:

E a operacdo realizada para modificar qualquer dado do eleitor constante no cadastro da Justica
Eleitoral: nome civil (modificado por decisdo judicial ou casamento), nome do pai e/ou mae,
profissao, identidade de género, raga ou cor, etnia, estado civil e local de votacdo, mas permanece
Nno mesmo municipio, e para regularizar a situacdo de titulo cancelado, nas hipéteses em que for
permitida a reutilizacao do niimero de inscrigao.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais.

* Pela internet, na pagina "Autoatendimento eleitoral": Clique aqui
* Presencialmente nos cartorios, nos postos ou nas centrais de atendimento
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As Zonas Eleitorais do Estado de Goias tém o horario de atendimento das 12h as 18h, de 2% a 6.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui
Com a unificacao dos niimeros de contatos do TRE-GO, todos os Cartorios Eleitorais do estado de
Goias poderao ser acessados pelo WhatsApp: (62) 3920-4009.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

E necessario apresentar documento oficial de identificacdo, documentos que comprovem os dados
que serdo alterados e, se tiver, o titulo anterior. No caso de mudanga de nome, é obrigatdrio
apresentar a certiddao de casamento ou a decisdo judicial em que consta a modificacao.

Sera admitida transferéncia e revisao com reutilizacdo do nimero de inscri¢ao cancelada por motivo
de falecimento, duplicidade ou pluralidade, ndo exercicio do voto em trés eleicdes consecutivas e
revisdo de eleitorado, desde que comprovada a inexisténcia de outra inscricdo liberada, ndo
liberada, regular ou suspensa, em nome da pessoa.

Registra-se que, no momento da efetivacao do requerimento virtual, quando a ferramenta destinada
ao atendimento (Titulo Net) identificar auséncia ou pendéncia dos dados biométricos no Sistema da
Justica Eleitoral, informara ao requerente que é indispensavel o seu comparecimento ao cartério
eleitoral ou posto de atendimento da Zona Eleitoral correspondente para completar o atendimento,
no prazo de 30 (trinta) dias, findo o qual, se ndo for adotada essa providéncia pela pessoa
interessada, o requerimento prévio sera excluido do sistema (art. 45, § 4°, da Resolucdo TSE n°
23.659/2021 e art. 3° da Res. TSE n° 23.737/2024)

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

A qualquer tempo, exceto no periodo compreendido entre os 150 dias anteriores a data da eleicdo e
a reabertura do cadastro eleitoral (apés as elei¢Oes, em data estabelecida pelo calendario eleitoral).
O prazo para analise e processamento dos requerimentos, caso nao haja diligéncias, é de até 8 dias
uteis (Provimento 4-CGE/2021, arts. 1° e 2°).

Acompanhamento através dos contatos fornecidos ou pelo Autoatendimento Eleitoral, na opcao
"Acompanhe uma Solicitacao": Clique aqui

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988

Lei n° 4.737, de 1965: Cédigo Eleitoral

Resolucao TSE n° 23.659/2021: Dispde sobre a gestdo do Cadastro Eleitoral e servigos eleitorais
correlatos.

14) Segunda via do titulo eleitoral

Descricao do servico e publico de interesse:

Este servico permite a solicitacao de uma segunda via do titulo eleitoral em casos de perda,
extravio, inutilizacdo ou dilaceracgao.

Eleitores que possuem inscricao regular ou suspensa.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais.

* Pela internet, na pagina "Autoatendimento eleitoral": Clique aqui
* Pelo e-Titulo, na opc¢ao "Imprimir titulo eleitoral”
* Presencialmente nos cartorios, nos postos ou nas centrais de atendimento
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A Justica eleitoral disponibiliza o aplicativo e-Titulo, que é uma via digital do Titulo de Eleitor e
possui a mesma validade da versdao impressa.

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias tém o horario de atendimento das 12h as 18h, de 2% a 6
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui
Com a unificacdo dos nimeros de contatos do TRE-GO, todos os Cartérios Eleitorais do estado de
Goias poderao ser acessados pelo WhatsApp: (62) 3920-4009.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

No caso de perda, extravio, inutilizacdo ou dilaceracao do titulo eleitoral, a pessoa que possuir
inscrigdo regular ou suspensa podera requerer aos cartorios eleitorais e centrais de atendimento ao
eleitor a expedicdo de 2% via do titulo eleitoral.

Quando solicitada presencialmente, a via impressa do titulo somente sera entregue pelo atendente
da Justica Eleitoral ao proprio eleitor, vedada a interferéncia ou intermediacdo de terceiros

Para acessar o servico online é necessario informar os dados: n° do titulo ou CPF ou nome, data de
nascimento, nome da mde e nome do pai.
Quando solicitada presencialmente, o eleitor devera apresentar documento de identificacao

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato. Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacoes adicionais:
Lei n° 4.737/1965 (Codigo Eleitoral)
Resolucao TSE n° 23.659/2021

O titulo eleitoral impresso e o digital comprovam o alistamento e a existéncia de inscri¢ao regular
ou suspensa na data de sua emissdo, mas nao atestam a quitacdo eleitoral ou a regularidade de
obrigacdes eleitorais especificas.

15) Transferéncia

Descricao do servico e publico de interesse:

E o servico destinado ao eleitor que deseja alterar o seu domicilio eleitoral, com mudanca de
municipio em conjunto ou ndo com eventual retificacdo de dados ou regularizacao de inscricao
cancelada, por motivo que permita a sua reutilizacao.

Eleitores que pretendem alterar seu domicilio eleitoral.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais.

* Pela internet, na pagina "Autoatendimento eleitoral” (Titulo Eleitoral): Clique aqui
* Presencialmente nos cartorios, nos postos ou nas centrais de atendimento

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias tém o horario de atendimento das 12h as 18h, de 2% a 6.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui
Com a unificacdo dos nimeros de contatos do TRE-GO, todos os Cartérios Eleitorais do estado de
Goias poderao ser acessados pelo WhatsApp: (62) 3920-4009.
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Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

* Transcurso de, pelo menos, um ano do alistamento (primeiro titulo) ou da ultima
transferéncia.

* Tempo minimo de trés meses de vinculo com o municipio, que pode ser comprovado
mediante declaracdo da prépria pessoa.

* Cumprimento das obrigacoes de comparecimento as eleicOes e de atendimento a
convocagoes para auxiliar nos trabalhos eleitorais, quando for o caso.

* A Transferéncia deve ser solicitada ao TRE do novo domicilio eleitoral.

Além de cumprir as exigéncias anteriores, a pessoa interessada deve apresentar:

* Documento de identificacdo oficial: carteira de identidade ou carteira emitida pelos 6rgaos
criados por lei federal, controladores do exercicio profissional (OAB, CREA, CRM, entre
outros), carteira de trabalho, carteira nacional de habilitagdao (CNH).

* Comprovacao de domicilio eleitoral.

O tempo minimo de vinculo com o municipio e o prazo decorrido da ultima transferéncia ou do
alistamento ndo se aplicam a transferéncia eleitoral de servidor ptiblico civil e militar ou de pessoa
de sua familia por motivo de remocao, transferéncia ou posse, tampouco a indigenas, quilombolas,
pessoas com deficiéncia, trabalhadores rurais safristas e pessoas que tenham sido for¢adas, em
razao de tragédia ambiental, a mudar sua residéncia.

Registra-se que, no momento da efetivacao do requerimento virtual, quando a ferramenta destinada
ao atendimento (Titulo Net) identificar auséncia ou pendéncia dos dados biométricos no Sistema da
Justica Eleitoral, informara ao requerente que é indispensavel o seu comparecimento ao cartério
eleitoral ou posto de atendimento da Zona Eleitoral correspondente para completar o atendimento,
no prazo de 30 (trinta) dias, findo o qual, se ndo for adotada essa providéncia pela pessoa
interessada, o requerimento prévio sera excluido do sistema (art. 45, § 4°, da Resolucdo TSE n°
23.659/2021 e art. 3° da Res. TSE n° 23.737/2024)

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

A qualquer tempo, exceto no periodo compreendido entre os 150 dias anteriores a data da eleicdo e
a reabertura do cadastro eleitoral (apés as elei¢des, em data estabelecida pelo calendério eleitoral).
O prazo para analise e processamento dos requerimentos, caso nao haja diligéncias, é de até 8 dias
uteis (Provimento 4-CGE/2021, arts. 1° e 2°).

Acompanhamento através dos contatos fornecidos ou pelo Autoatendimento Eleitoral, na opcao
"Acompanhe uma Solicitacao": Clique aqui

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988

Lei n° 4.737, de 1965: Codigo Eleitoral

Resolucao TSE n° 23.659/2021: Dispoe sobre a gestdo do Cadastro Eleitoral e servigos eleitorais
correlatos.

16) Voto em transito e Transferéncia temporaria

Descricao do servico e publico de interesse:

* Nas eleicoes gerais, os eleitores que ndo estiverem em seu domicilio eleitoral no primeiro, no
segundo ou em ambos 0s turnos poderao votar em transito nas capitais e nos municipios com
eleitorado superior a 100.000 (cem mil).
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* Nas eleicoes gerais, é facultada a transferéncia temporaria de secdo eleitoral para votagdo no
primeiro turno, no segundo turno ou em ambos, aos eleitores que se enquadrem nas seguintes
situagoes:

I. em transito no territorio nacional (eleicOes gerais);

I1. presos provisérios e adolescentes em unidades de internagao;

[II.militares, agentes de seguranca publica e guardas municipais em servico no dia da eleigao;

I'V.pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

V. indigenas, quilombolas, integrantes de comunidades tradicionais e residentes de
assentamentos rurais (Res.-TSE n° 23.659/2021, art. 13, §3 5° e 6°);

VI.mesarios e pessoas convocadas para apoio logistico, incluidas aquelas nomeadas para
atuarem nos testes de integridade das urnas eletronicas;

VIl.juizes eleitorais, juizes auxiliares, servidores da Justica Eleitoral e promotores eleitorais em
servico no dia das eleicOes; e

VIIl.agentes penitenciarios, policiais penais e servidoras e servidores de estabelecimentos
penais e de unidades de internacdo de adolescentes custodiados nos quais havera instalacao
de secOes eleitorais.

* Nas eleicoes municipais, é facultada aos eleitores, dentro do mesmo municipio, a transferéncia
temporaria de secdo eleitoral para votagdo no primeiro turno, no segundo turno ou em ambos, nas
situacdes II a VIII, descritas acima.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas eleitorais

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias tém o horario de atendimento das 12h as 18h, de 2% a 6.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui
Com a unificacdo dos nimeros de contatos do TRE-GO, todos os Cartérios Eleitorais do estado de
Goias poderdo ser acessados pelo WhatsApp: (62) 3920-4009.

"Autoatendimento Eleitoral”
(opcdo: Eleicao e Transferéncia Temporaria): Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
A habilitacdo somente sera admitida para eleitores que estiverem com situacao regular no Cadastro
Eleitoral.

A solicitacdo de habilitacdo para o voto em transito é realizada em qualquer unidade de atendimento
da zona eleitoral (cartério eleitoral, central ou posto de atendimento), apenas de forma presencial e
com apresentacao de um documento oficial de identificacdo. Nesses casos, na hora de indicar onde
pretende votar, a escolha vale para locais diferentes para o primeiro e segundo turnos, ou para o
mesmo local nos dois turnos.

Pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida: o requerimento de transferéncia temporaria, pode
ser apresentado tanto pelo préprio interessado, como por meio de curadores, apoiadores e
procuradores, acompanhado de documento oficial com foto e uma autodeclaracao ou documentagao
comprobatdria da deficiéncia ou dificuldade de locomocao.
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As chefias ou comandos dos 6rgdos a que estiverem subordinados os eleitores mencionados no item
[T (militares, agentes de seguranca publica e guardas municipais em servico no dia da eleicado)
deverdo encaminhar a Justica Eleitoral, na forma que for previamente estabelecida, dentro dos
prazos estipulados no calendario eleitoral, listagem dos eleitores que estardo em servico no dia da
eleicdo, acompanhada dos respectivos formularios e de copia dos documentos de identificacdo com
foto.

No caso dos juizes e promotores eleitorais, dos juizes auxiliares e dos servidores da Justica Eleitoral
em servico no dia das eleicdes, a solicitacdo de transferéncia temporaria deve ser realizada por meio
de formulario especifico preenchido e assinado pelo interessado, podendo ser apresentado em
qualquer cartdrio eleitoral, observado o periodo estabelecido.

E também assegurado ao mesario escolher votar na secio eleitoral onde ira trabalhar; a pessoa
convocada para atuar como apoio logistico, escolher votar em uma das se¢des do local de votagao
onde trabalhara; e a pessoa nomeada para atuar no teste de integridade das urnas eletronicas,
escolher o local de votacdo mais proximo de onde ocorrera o teste de integridade, dentro dos prazos
estipulados no calendario eleitoral. A habilitacdo devera ser requerida, presencialmente, em
qualquer cartorio eleitoral, mediante apresentacao de documento oficial com foto, ou pela
modalidade virtual que vier a ser desenvolvida pelo TSE

Transferéncia temporaria de presos provisérios e adolescentes em unidades de internacdo (item II):
as entidades onde se encontram recolhidos esses eleitores sdao responsaveis de encaminhar, ao
cartério eleitoral do municipio em questdo, formularios especificos preenchidos e assinados pelos
interessados e cépia dos respectivos documentos oficiais com foto.

Pessoas indigenas, quilombolas, integrantes de comunidades tradicionais e residentes de
assentamentos rurais: a habilitacdo para votar devera ser requerida em qualquer cartorio eleitoral,
presencialmente ou por outra forma de atendimento a ser viabilizada pelo juizo eleitoral, ou, ainda,
pela modalidade virtual que vier a ser desenvolvida pelo TSE, mediante apresentacao de documento
oficial com foto, indicando-se o local de votagdo de preferéncia.

O exercicio do direito ao voto dos eleitores transferidos temporariamente para secao distinta da
secdo de origem sujeita-se a observancia das seguintes regras:

* as pessoas que se encontrarem fora da unidade da Federacdo de seu domicilio eleitoral
poderdo votar em transito apenas na eleicdo para presidente da Reptiblica;

* as pessoas que se encontrarem em transito dentro da unidade da Federacao de seu domicilio
eleitoral poderao votar nas elei¢es para presidente da Republica, governador, senador,
deputado federal e deputado estadual; e

* as pessoas inscritas no exterior, que estiverem em transito no territorio nacional, poderao
votar apenas na eleicdo para presidente da Republica.

Nao sera permitida a transferéncia temporaria para mesas receptoras de votos instaladas no exterior.

Eleicoes 2024 - Transferéncia temporaria: saiba quais sao as regras para poder votar em outra
secdo eleitoral. Beneficio é concedido para indigenas, quilombolas, pessoas com deficiéncia e para
quem trabalha na elei¢do: Clique aqui

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Lei 4.737, de 1965 (Cédigo Eleitoral)
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Resolugdo TSE n° 23.669/2021: Dispde sobre os atos gerais do processo eleitoral para as Elei¢des
2022.

Resolucdo TSE n° 23.736/2024: Dispoe sobre 0s atos gerais do processo eleitoral para as eleicoes
municipais de 2024.

Calendario eleitoral respectivo

O eleitor transferido temporariamente estara desabilitado para votar na sua secao de origem e
habilitado na secdo do local a ela ou ele destinado no momento do processamento da habilitacao.
O eleitor que ndo comparecer a secao na qual foi habilitado para votar em transito devera justificar
a sua auséncia, inclusive se estiver no seu domicilio eleitoral de origem no dia da eleicao.

Certidoes

1) Certiddo de autuacdo

Descricao do servico e publico de interesse:

Emitir certiddes quanto aos processos autuados no TRE/GO.
Advogados, partes e interessados.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico::
SEADP (Secdo de Analise de Dados Processuais Eletronicos)

* Pessoalmente por requerimento protocolado na SEDOC (Secao de Gestao Documental): Praca
Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central, Goiania-GO, Edificio Sede, Térreo;
* Pelo email: seadp-lista@tre-go.jus.br

SEDOC (Secao de Gestao Documental):
Telefone: (62) 39204102; (62) 39204199
Email: sedoc-lista@tre-go.jus.br

SEADP (Secdo de Analise de Dados Processuais Eletronicos):
Telefone: (62) 39204224

Email: seadp-lista@tre-go.jus.br
WebChat TRE-GO: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Requerimento de Certiddo: os solicitantes devem apresentar um requerimento especifico para a
emissdo da Certiddo de Autuagao.

Identificacdo: os interessados devem fornecer documentos de identificacao pessoal validos.
Informagoes do Processo: é necessario fornecer informacdes especificas sobre o processo para o
qual a certiddo esta sendo solicitada, como niimero do processo ou partes envolvidas.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
2 dias uteis.
Acompanhamento através dos contatos fornecidos.
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Legislacao aplicavel e informacdes adicionais:
A Certidao de Autuacao é um documento estritamente informativo e ndo implica em qualquer juizo
de mérito sobre o processo em questdo.

2) Certiddo circunstanciada

Descricao do servico e publico de interesse:

E o documento que contém dados especificos, conforme solicitacdo do eleitor. Também é utilizada
para certificar a impossibilidade de o interessado regularizar sua situacdo perante a Justica Eleitoral
durante os 150 dias que antecedem a eleicao (Lei n® 9.504/97, art. 91 e Res. TSE n° 23.659/2021,
art. 28), fornecendo a quitacdo até a reabertura do cadastro eleitoral, desde que preenchidos os
requisitos legais: pagamento ou dispensa do recolhimento de multa, comprovacao da extin¢do da
punibilidade etc.

Eleitores e interessados.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias tém o horario de atendimento das 12h as 18h, de 22 a 6.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui
Com a unificacdo dos nimeros de contatos do TRE-GO, todos os Cartérios Eleitorais do estado de
Goias poderao ser acessados pelo WhatsApp (62) 3920-4009.

WebChat: Clique aqui
Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

* Certidao Circunstanciada de Conteudo Especifico: destina-se a fornecer informagdes
especificas que ndo estejam incluidas nos modelos gerados automaticamente pelo sistema de
registro eleitoral. E um documento elaborado pelo cartério eleitoral, que visa atestar situacio
de fato ou direito a partir de informacdes custodiadas pela Justica Eleitoral, seja nos sistemas
informatizados ou nos arquivos fisicos existentes. £ vedado o fornecimento de certiddo
circunstanciada a partir de informacdes meramente declaradas pelo eleitor.

* Certidao Circunstanciada de Quitacao Eleitoral: Durante o periodo de fechamento do
cadastro eleitoral, caso o eleitor necessite deste documento para o exercicio de direitos que
exijam a quitacao eleitoral, como a regularizacao do CPF, solicitacao de diploma, matricula
em universidade, ou recebimento de beneficios sociais, ele pode solicitar a Certidao
Circunstanciada, com prazo de validade limitado a esse periodo. Apos o periodo eleitoral,
quando o cadastro eleitoral é reaberto, o cidadao podera regularizar a sua situagao.

* Contato com o Cartério Eleitoral: Para obter a Certidao Circunstanciada, o interessado deve
entrar em contato com o cartorio de sua Zona Eleitoral.

* Requisitos Legais: Além disso, é fundamental que sejam atendidos os requisitos legais, que
podem incluir:

Pagamento ou dispensa do recolhimento de multas eleitorais pendentes.
Comprovacao da extingcao da punibilidade, se aplicavel.
* Documentacdo Necessaria:
Titulo de eleitor (caso seja eleitor).
Documento de identificacdo com foto.


https://tre-go.sz.chat/webchat/v2/?cid=646d34a81bfb1f0018539343&host=https://tre-go.sz.chat
https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy2_of_eleicoes#collapse-6-qual-a-duracao-dos-mandatos-dos-cargos-eletivos

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Sob demanda. Verificar junto ao cartorio eleitoral

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:

Lei n° 9.504/1997: Estabelece normas para as eleicGes.

Resolucdo TSE n° 23.659/2021: Dispoe sobre a gestdao do Cadastro Eleitoral e servicos eleitorais
correlatos.

Ap0s o periodo eleitoral, quando o cadastro eleitoral é reaberto, o cidaddo podera regularizar a sua
situacao.

3) Certiddo de composicdo partidaria

Detalhamento do servico e publico de interesse:

A Certidao Partidaria destina-se a atestar a composic¢ao dos 6rgdos partidarios constantes do
Sistema de Gerenciamento de Informacdes Partidarias (SGIP).

Partidos politicos e demais interessados.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SEGDP (Secdo de Gerenciamento de Dados Partidarios)

* Pela Internet, através do sistema SGIP: Clique aqui
» Esclarecimento de davidas: SEGDP

O Email: segdp@tre-go.jus.br
O Telefone: (62) 39204230

O WebChat: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

O servico é gratuito.

A emissdo ou validagao das certiddes pela Internet exige o preenchimento de todos os campos do
formulario de emissdo ou validacao.

Prazos para atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato. Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:

Lei n° 9.096/1995 (Lei dos Partidos Politicos)

Resolucdo TSE n° 23.571/2018 (Disciplina a criacao, organizacao, fusao, incorporacao e extin¢ao
de partidos politicos)

Resolucdo-TSE n° 23.697/2022: (Sistema de Gerenciamento de Informacdes Partidarias - SGIP)

4) Certiddo de crimes eleitorais

Descricao do servico e publico de interesse:

E o documento que certifica se o eleitor possui ou ndo registro de condenacéo definitiva por pratica
de crime eleitoral.

Eleitores e interessados.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais

A certiddo de crimes eleitorais pode ser obtida:
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* No cartdrio eleitoral ou em unidade de atendimento, o eleitor devera apresentar um documento
oficial de identificacdo com foto;
* Pela internet, na pag. "Autoatendimento Eleitoral (Certiddes)"

(opcdo: Certidao de Crimes Eleitorais): Clique aqui
* No e-Titulo, basta preencher todos os dados de acesso, inclusive o nimero da inscri¢ao eleitoral, e
selecionar a opcao “Certidao Criminal”

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias tém o horario de atendimento das 12h as 18h, de 2% a 6.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui
Com a unificacdo dos nimeros de contatos do TRE-GO, todos os Cartérios Eleitorais do estado de
Goias poderao ser acessados pelo WhatsApp (62) 3920-4009.

WebChat: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

A emissdo ou validacdo das certidoes/requerimentos pela Internet exige o preenchimento de todos
os campos dos respectivos formularios, sendo que os dados informados devem coincidir
inteiramente com aqueles constantes do cadastro eleitoral.

Em caso de dados divergentes, a certiddo ndo sera emitida e o eleitor devera procurar o cartdrio
eleitoral para obter as devidas orientacdes a fim de regularizar a sua situacao.

Documentos necessarios para atendimento presencial: documento oficial de identificagdo com foto.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato.
Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:
Resolucdo TSE n° 23.659/2021: Dispoe sobre a gestdo do Cadastro Eleitoral e servigos eleitorais
correlatos.

5) Certidao de dados cadastrais

Descricao do servico e publico de interesse:

A Certidao de Dados Pessoais tem o proposito de atestar os dados do eleitor presentes no Cadastro,
abrangendo informacdes sobre ocupacao, grau de instrucdo, estado civil e endereco.

Eleitores

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias tém o horario de atendimento das 12h as 18h, de 2% a 6°.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui
Com a unificacdao dos nimeros de contatos do TRE-GO, todos os Cartorios Eleitorais do estado de
Goias poderdo ser acessados pelo WhatsApp (62) 3920-4009.

WebChat: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
Para obter a Certidao de dados pessoais, o eleitor devera entrar em contato com o cartorio eleitoral
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para fazer a solicitagao.

O eleitor devera apresentar um documento oficial de identificacdo com foto.

O operador podera selecionar um ou mais dados pessoais que deverdo constar na certidao.

A certiddo de dados pessoais informa dados meramente declarados e ndo atesta a quitagdo do
eleitor.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato.
Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Resolucao TSE n°® 23.659/2021: Dispde sobre a gestao do Cadastro Eleitoral e servigos eleitorais
correlatos.

6) Certiddo de filiacdo partidaria

Descricao do servico e publico de interesse:

A Certidao de Filiacao Partidaria é o documento que certifica se o eleitor esta ou ndo filiado a um
partido politico.

Eleitores que desejam verificar sua filiacdo a um partido politico.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
ASERC (Assessoria de EleicOes e Registros de Candidaturas da Secretaria Judiciaria)

» Cartorio Eleitoral ou Unidade de Atendimento: O eleitor pode obter a certiddao pessoalmente,
apresentando um documento de identificacao.

* Pelo sistema "Filia Consulta": Clique aqui.

* Esclarecimento de dividas: ASERC

O Email: aserc-lista@tre-go.jus.br
O Telefone: (62) 39204089

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Os eleitores podem acessar o servigo online informando o nimero do titulo eleitoral.

A emissdo ou validagdo das certiddes/requerimentos pela Internet exige o preenchimento de todos
os campos dos respectivos formularios, sendo que os dados informados devem coincidir
inteiramente com aqueles constantes do cadastro eleitoral.

Documentos necessarios para atendimento presencial: documento de identificagdo.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato. Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Resolucdo TSE n° 23.596/2019 (Filiagdo Partidaria e Sistema de Filiacao Partidaria - FILIA)

7) Certiddo de participacdo de eleitor em 6rgao partidario

Descricao do servico e publico de interesse:

Emissdo de documento habil a fazer prova acerca da participacdo de eleitor na composicao de érgao
partidario. A certiddo de participacdo em 6rgdo partidario atesta a presenca ou auséncia de anotacao
do eleitor como membro de érgdo partidario, com base nos registros do Sistema de Gerenciamento
de Informacgoes Partidarias (SGIP).

Eleitores e membros de partidos politicos em geral.
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Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SEGDP (Secdo de Gerenciamento de Dados Partidarios)

* Pela Internet, através do sistema SGIP: Clique aqui
» Esclarecimento de davidas: SEGDP

O Email: segdp@tre-go.jus.br
O Telefone: (62) 39204230
O WebChat: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
Para acessar o servico online, é necessario fornecer o nome completo, o numero do titulo de eleitor
e o CPF.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato. Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:

Lei n° 9.096/1995 (Lei dos Partidos Politicos)

Resolucdo TSE n° 23.571/2018 (Disciplina a criacdo, organizacao, fusao, incorporacdo e extin¢ao
de partidos politicos)

Resolucdo-TSE n° 23.697/2022: (Sistema de Gerenciamento de Informacdes Partidarias - SGIP)

8) Certiddo de quitacdo eleitoral

Descricao do servico e publico de interesse:

A Certidao de quitacdo eleitoral é o documento que certifica se o eleitor esta em dias com suas
obrigacoes eleitorais. A certiddo de quitacdo substitui os comprovantes de votacao das eleicoes
realizadas até a data de sua emissao.

Eleitores que desejam comprovar que estdo em conformidade com suas obrigacoes eleitorais.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais

* No cartorio eleitoral ou em unidade de atendimento, o eleitor devera apresentar um documento
oficial de identificacdo com foto;
* Pela internet, na pag. "Autoatendimento Eleitoral (Certiddes)"
(opgao: Certidao de Quitacao Eleitoral): Clique aqui - preencher os dados solicitados;
* Pelo e-Titulo [Google Play], preenchendo os dados de acesso e selecionando “Certidao Quitacao”.

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias tém o horario de atendimento das 12h as 18h, de 2% a 6.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui
Com a unificagdao dos nimeros de contatos do TRE-GO, todos os Cartorios Eleitorais do estado de
Goias poderdo ser acessados pelo WhatsApp (62) 3920-4009.

WebChat: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Para obter a certiddo de quitacdo, o eleitor deve gozar da plenitude dos direitos politicos, ter votado
ou justificado a auséncia em todas as elei¢des (inclusive em segundo turno, referendos e
plebiscitos), ter atendido as convocacGes da Justica Eleitoral para auxiliar os trabalhos relativos ao


https://tre-go.sz.chat/webchat/v2/?cid=646d34a81bfb1f0018539343&host=https://tre-go.sz.chat
https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/certidoes-eleitor
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy2_of_eleicoes#collapse-11-qual-e-a-ordem-de-votacao-na-urna-eletronica
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2022/resolucao-no-23-697-de-19-de-abril-de-2022?texto=compilado
https://www.tse.jus.br/legislacao/codigo-eleitoral/normas-editadas-pelo-tse/resolucao-no-23-571-de-29-de-maio-de-2018-2013-brasilia-df
https://www.tse.jus.br/legislacao/codigo-eleitoral/lei-dos-partidos-politicos/lei-dos-partidos-politicos-lei-nb0-9.096-de-19-de-setembro-de-1995
https://tre-go.sz.chat/webchat/v2/?cid=646d34a81bfb1f0018539343&host=https://tre-go.sz.chat
mailto:segdp@tre-go.jus.br
https://sgip3.tse.jus.br/sgip3-consulta/#!/menu-principal
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos

pleito, ter efetuado o pagamento de eventuais multas aplicadas pela Justica Eleitoral, ter cuamprido o
servico militar obrigatério e, quando se tratar de candidato, ter prestado as contas de campanha
eleitoral.

Para a emissdo, é necessario o preenchimento do formulario com os seguintes dados: nome do
eleitor, niimero do titulo de eleitor ou CPF, data de nascimento, nome da mae e do pai.

As certiddes somente serdo emitidas ou validadas quando forem preenchidos todos os campos do
formulario. Os dados informados devem coincidir com aqueles constantes do cadastro eleitoral.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:

Lei n° 9.504/1997: Estabelece normas para as eleicGes.

Resolugdo TSE n° 23.659/2021: Dispde sobre a gestdo do Cadastro Eleitoral e servicos eleitorais
correlatos.

9) Certiddo de quitacdo por tempo indeterminado

Descricao do servico e publico de interesse:

A Certidao de quitacdo por tempo indeterminado é o documento que certifica a quitagdo eleitoral
por tempo indeterminado para pessoas cuja deficiéncia torne impossivel ou demasiadamente
oneroso o cumprimento das obrigacoes de se alistar e votar.

Pessoas com deficiéncia que ndo podem cumprir as obrigacdes eleitorais devido a sua deficiéncia.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais

A certiddo devera ser solicitada por escrito no cartorio eleitoral pelo proprio interessado, por um
familiar, representante legal ou procurador legalmente constituido.

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias tém o horario de atendimento das 12h as 18h, de 2% a 6
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui

Com a unificacdo dos nimeros de contatos do TRE-GO, todos os Cartérios Eleitorais do estado de
Goias poderao ser acessados pelo WhatsApp (62) 3920-4009.

WebChat: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
O interessado ndo pode:

* possuir condenacdo criminal cuja pena ndo tenha sido integralmente cumprida;

* possuir condenacdo por improbidade administrativa cuja pena de suspensao de direitos
politicos ndo tenha sido cumprida;

 estar cumprindo ou ndo ter prestado o servico militar obrigatorio;

* ter pendéncia no cadastro eleitoral referente a ndo apresentacdo de prestacdo de contas de
campanha eleitoral;

* ter débitos pecuniarios com a Justica Eleitoral sem quitacdo.

Pessoas que possuam deficiéncia ou outra condi¢dao que torne impossivel ou demasiadamente
oneroso o exercicio do voto ndo estdo sujeitas ao cancelamento do titulo eleitoral pela nao
apresentacdo de justificativa de auséncia ou pelo ndao pagamento de multa em trés elei¢des
consecutivas. Nessas condicoes, poderdo solicitar em uma unidade de atendimento eleitoral,
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pessoalmente ou por meio de curador, apoiador ou procurador devidamente constituido por
instrumento publico ou particular, certiddo de isengdo ou registrar a condi¢ao no cadastro eleitoral,
evitando sanc¢des por ndo comparecimento as urnas. O requerimento ao juiz eleitoral,
acompanhado de autodeclara¢dao ou documentacdo comprobatéria, é necessario para formalizar esse
processo.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Sob demanda. Verificar junto ao cartério eleitoral

Legislacao aplicavel e informacodes adicionais:

Lei n® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)

Resolugdo TSE n° 23.659/2021: Dispde sobre a gestdo do Cadastro Eleitoral e servicos eleitorais
correlatos.

Resolugdo TSE n° 23.381/2012 (Programa de Acessibilidade da Justiga Eleitoral)

10) Certiddo de situacdo processual

Descricao do servico e publico de interesse:

Fornecimento de certiddes destinadas a atestar a situacdo de processos de competéncia originaria ou
recursal do TRE/GO.

Cidadaos, partes envolvidas em processos, advogados e demais interessados.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
SEPROC I (Secao de Processamento I) e SEPROC II (Secao de Processamento II)

* Presencial: protocolar requerimento na SEDOC (Secao de Gestdao Documental), podendo usar
formulério 14 disponivel.
* Esclarecimento de dividas: CPRO (Coordenadoria de Processamento)

E-mail SEDOC: sedoc-lista@tre-go.jus.br
Fone: (62) 3920-4102, (62) 3920-4199

E-mail CPRO: cpro-lista@tre-go.jus.br
Fone: (62) 3920-4251

* Whatsapp API SEPROC I: Clique aqui
* WhatsappAPI SEPROC II: Clique aqui

Telefones: (62) 39204116 (SEPROC I) e (62) 39204101 (SEPROC II)

Local de atendimento: Praca Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central, Goiania-GO,
Edificio Anexo I, 1° andar, SJD, das 13h as 19h.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
Apresentacao de requerimento na SEDOC pelas partes, pelos advogados ou demais interessados.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Até 3 dias uteis.
Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:

Processos tramitando em segredo de justiga: o direito de pedir certiddes de seus atos é restrito as
partes e a seus advogados legalmente habilitados no processo.

Limitam-se apenas a processos autuados no TRE/GO suas certiddes processuais expedidas. A
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emissdo de certiddo com a inscri¢ao “nada consta” nao exclui a possibilidade de constar algo em
outro 6rgao.
O fornecimento de dados incorretos ou abreviados podem inviabilizar a emissao da certidao.

11) Certiddo negativa de alistamento eleitoral

Descricao do servico e publico de interesse:

A pessoa que necessita demonstrar que nao tirou a primeira via do titulo eleitoral (alistamento
eleitoral) pode emitir a Certiddo Negativa de Alistamento

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais

A certiddo de crimes eleitorais pode ser obtida:
* No cartdrio eleitoral ou em unidade de atendimento, o eleitor devera apresentar um documento
oficial de identificacdo com foto;
* Pela internet, na pag. "Autoatendimento Eleitoral (Certiddes)"
(opcdo: Certidao Negativa de Alistamento): Clique aqui

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias tém o horario de atendimento das 12h as 18h, de 2% a 6
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui
Com a unificacdo dos nimeros de contatos do TRE-GO, todos os Cartérios Eleitorais do estado de
Goias poderao ser acessados pelo WhatsApp (62) 3920-4009.

WebChat: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

A emissdo ou validagdo das certiddes/requerimentos pela Internet exige o preenchimento de todos
os campos dos respectivos formularios, sendo que os dados informados devem coincidir
inteiramente com aqueles constantes do cadastro eleitoral.

Em caso de dados divergentes, a certiddo ndo sera emitida e o eleitor devera procurar o cartdrio
eleitoral para obter as devidas orientagdes a fim de regularizar a sua situacao.

Documentos necessarios para atendimento presencial: documento oficial de identificagdo com foto.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato.
Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Resolugdo TSE n° 23.659/2021: Dispde sobre a gestdo do Cadastro Eleitoral e servicos eleitorais
correlatos.

SituacOes ndo atendidas pela certidao negativa podem ser solucionadas com certiddes
circunstanciadas emitidas pelos Cartérios Eleitorais.

12) Declaracao de Trabalhos Eleitorais

Descricao do servico e publico de interesse:

E a declaracdo que emite a certiddo de trabalhos eleitorais de mesarios e, eventualmente, dos
colaboradores convocados aos trabalhos eleitorais
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Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais

A Declaragao de Trabalhos Eleitorais pode ser obtida por meio do e-Titulo, do Autoatendimento
Eleitoral ou diretamente no cartorio da Zona Eleitoral.

» Autoatendimento Eleitoral, em: “Certidoes/ Declaracdao de Trabalhos Eleitorais": Clique aqui
* eTitulo, em: “Mais opcoes™/ “Declaracdo de Trabalho Eleitoral’

Caso ndo consiga emiti-la através dos canais disponiveis, entrar em contato com o seu Cartorio
Eleitoral.

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias tém o horario de atendimento das 12h as 18h, de 2% a 6.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui
Com a unificagao dos niimeros de contatos do TRE-GO, todos os Cartorios Eleitorais do estado de
Goias poderao ser acessados pelo WhatsApp (62) 3920-4009.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

A cada dia de convocacdo serdao concedidos 2 (dois) dias de folga, sem prejuizo de salario,
vencimento ou outra vantagem.

A conclusao do treinamento presencial ou a distancia sera considerada como 1 (um) dia de
convocacdo, vedada a cumulagao de dias de folga em virtude de participagdo em mais de uma
modalidade.

A emissdo ou validagao das certiddes/requerimentos pela Internet exige o preenchimento de todos
os campos dos respectivos formularios, sendo que os dados informados devem coincidir
inteiramente com aqueles constantes do cadastro eleitoral. Em caso de dados divergentes, a certidao
ndo sera emitida e o eleitor devera procurar o cartério eleitoral para obter as devidas orientacoes a
fim de regularizar a sua situagao.

Documentos necessarios para atendimento presencial: documento oficial de identificagdo com foto.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

Imediato.

Se a eleicdo for anterior ao ano de 2018, ou se aparecer a mensagem: "em processamento”, ou ainda
se os dados informados ndo corresponderem aos dados cadastrados, é necessario entrar em contato
com o seu cartorio eleitoral para solicitar a emissao da declaragao.

Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacoes adicionais:

Lei n° 9.504/1997: Estabelece normas para as eleicGes.

Resolugdo n° 22.747/2008: Aprova instrugoes para aplicacdo do art. 98 da Lei n° 9.504/1997, que
dispoe sobre dispensa do servico pelo dobro dos dias prestados a Justica Eleitoral nos eventos
relacionados a realizacao das eleigoes.

Resolucdo TSE n° 23.736/2024: Dispoe sobre os atos gerais do processo eleitoral para as Eleicoes
2024
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Servicos diversos

1) Acessibilidade

Descricao do servico e publico de interesse:

Este servico visa garantir a acessibilidade de eleitores com deficiéncia durante todo o processo
eleitoral, permitindo que eles exercam seu direito de voto de maneira adequada as suas necessidades
especificas.

Eleitores com deficiéncia ou limitacGes que necessitam de acessibilidade durante o processo
eleitoral.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
ATEND (Assessoria de Atendimento, Sustentabilidade e Suporte as Zonas) e Zonas Eleitorais

1) Procedimentos que visam garantir a acessibilidade de eleitores com deficiéncia durante o
processo eleitoral (anotacdo de deficiéncia no cadastro eleitoral, certiddo de isencao da sancdo por
tempo indeterminado, transferéncia do local de votagao):

* no cartdrio eleitoral pelo proprio interessado, por um familiar, representante legal ou
procurador legalmente constituido.

2) No momento da votagdo, na auséncia de requerimentos prévios, para que a Justica Eleitoral
providencie as solu¢des mais adequadas a situacao:

* 0 eleitor podera informar ao mesario suas limitagdes;
* entrar em contato com a ATEND.

3) Solucdo de dividas: ATEND e Zonas Eleitorais. Contatos:

* Email (ATEND): atend@tre-go.jus.br
Telefone: 3920-4058
Whatsapp API: Clique aqui

* Zonas Eleitorais: Clique aqui
Whatsapp API: Clique aqui
Com a unificacdo dos nimeros de contatos do TRE-GO, todos os Cartérios Eleitorais do
estado de Goias poderao ser acessados pelo WhatsApp (62) 3920-4009.
As Zonas Eleitorais de Goidas tém o horario de atendimento das 12h as 18h, de 2% a 6°.

Requisitos para acessar o servico e documentos necessarios:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢Ges com as demais
pessoas (art. 2° da L.ei n° 13.146, de 6 de julho de 2015).

Pessoas que possuam deficiéncia ou outra condi¢dao que torne impossivel ou demasiadamente
oneroso o exercicio do voto nao estdo sujeitas ao cancelamento do titulo eleitoral pela ndo
apresentacado de justificativa de auséncia ou pelo ndo pagamento de multa em trés elei¢des
consecutivas. Nessas condicoes, poderao solicitar em uma unidade de atendimento eleitoral,
pessoalmente ou por meio de curador, apoiador ou procurador devidamente constituido por
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instrumento publico ou particular, certiddo de isengdo ou registrar a condi¢ao no cadastro eleitoral,
evitando sanc¢des por ndo comparecimento as urnas. O requerimento ao juiz eleitoral, acompanhado
de autodeclaracdao ou documentagdao comprobatoria, é necessario para formalizar esse processo.

O eleitor com deficiéncia pode requerer a transferéncia do local de votacdo para uma se¢do com
acessibilidade que possa atender melhor as suas necessidades. Isso pode ser feito no cartério
eleitoral até 151 dias antes das eleigOes.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

Os eleitores com deficiéncia que desejam votar em uma secdo especial devem solicitar a
transferéncia do titulo de eleitor para essa secao com pelo menos 151 dias de antecedéncia a eleicdo
em uma unidade de atendimento da zona eleitoral

Caso nao tenham solicitado transferéncia para secoes eleitorais aptas ao atendimento de suas
necessidades até 151 dias antes da eleicdo, poderdo solicitar transferéncia temporaria, no periodo
estabelecido no calendario eleitoral vigente.

Acompanhamento através dos contatos fornecido.

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:
Lei n° 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)
Resolucao CNJ n° 401/2021

Resolucao TSE n° 23.381/2012

Eleitores com deficiéncia podem contar com a ajuda de acompanhantes no dia da eleicdo, desde que
autorizado pelo presidente da mesa receptora de votos.
Todas as urnas eletronicas sdo preparadas para atender pessoas com deficiéncia visual.

2) Acompanhamento e consulta processual

Descricao do servico e publico de interesse:

Informacdes sobre processos judiciais, fisicos ou eletronicos, em tramitacdo ou arquivados no
TRE/GO.

Advogados, partes e demais interessados.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
SEPROC I (Secao de Processamento I) e SEPROC II (Secao de Processamento 1II)

* Processos fisicos e eletronicos:

* Pelo PUSH [sistema] que permite o recebimento por e-mail de aviso de movimentacao dos
processos cadastrados;

* Telefone: (62) 39204116 (SEPROC I) e (62) 39204101 (SEPROC II), entre as 13 e as 19
horas;

* Email: seproci-lista@tre-go.jus.br (SEPROC I); seprocii-lista@tre-go.jus.br (SEPROC
1))

* Pessoalmente, comparecendo a sede do TRE/GO: Praca Doutor Pedro Ludovico Teixeira,
300, Setor Central, Goiania-GO, Edificio Anexo I, 1° andar, SJD, das 13 as 19 horas.

*Consulta publica online:
* Acompanhamento Processual e Push (processos fisicos): Clique aqui
* PJe Consulta (processos eletronicos): Clique aqui

* Whatsapp API SEPROC I: Clique aqui


https://api.whatsapp.com/send/?phone=556239204116&text&type=phone_number&app_absent=0
https://consultaunificadapje.tse.jus.br/#/public/inicial/index
https://www.tre-go.jus.br/servicos-judiciais/acompanhamento-processual-e-push
mailto:seprocii-lista@tre-go.jus.br
mailto:seproci@tre-go.jus.br
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-2-quando-ocorrem-as-eleicoes
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2012/resolucao-no-23-381-de-19-de-junho-de-2012?texto=compilado
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3987
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm

* WhatsappAPI SEPROC II: Clique aqui
* WebChat TRE-GO: Clique aqui

Desde 22 de outubro de 2019, é obrigatéria a utilizacdo do Processo Judicial Eletronico (PJe) para
propositura de acoes em todas as Zonas Eleitorais de Goias (1° grau de jurisdi¢dao), bem como no
Tribunal Regional Eleitoral de Goias (2° grau de jurisdicdo), para todas as classes processuais

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Para acompanhamento da tramitacdo dos processos por recebimento de e-mail, faz-se necessario o
cadastramento do interessado no PUSH dos referidos sistemas.

Processos que tramitam em segredo de justica somente sdo prestadas informacdes para partes e
advogados legalmente habilitados no processo.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato. Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:
Cadastramento no PUSH

- PJe [PUSH]
- SADP [PUSH]

3) Anotacao de 6rgdos partidarios estaduais e municipais

Descricao do servico e publico de interesse:

Anotacao dos dados referentes a constituicao e as alteracdes dos 6rgaos de direcdo partidaria
estaduais e municipais, bem como credenciamento e descredenciamento de delegados estaduais
perante o TRE/GO.

Partidos politicos.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SEGDP (Secdo de Gerenciamento de Dados Partidarios)

O partido politico nacional ou estadual devera comunicar ao TRE/GO pelo SGIPex (TSE):
* criacdo, alteragao, inativacdao de 6rgdos estaduais e municipais;
* credenciamento e descredenciamento de delegados estaduais.

No SGIPex (TSE): Clique aqui

Clique em "Informacoes partidarias" na barra lateral;
Selecione "Modulo Externo";

Informe:

« titulo de eleitor do representante legal do partido;

* senha do sistema.

O TSE concede senha de acesso ao SGIPex ao 6rgao de dire¢do nacional, o qual podera
descentralizar a gestdo do sistema aos 6rgdos estaduais de direcdo, de acordo com o formato de
organizacao interna do partido.

Contato da SEGDP (Secdo de Gerenciamento de Dados Partidarios):

Email: segdp@tre-go.jus.br
Telefone: (62) 39204230

WebChat: Clique aqui
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SGIP (Sistema de Gerenciamento de Informagoes Partidarias)
Consulta priblica (Orgdo Partidario): Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Somente os 6rgaos de direcao nacional e estadual possuem legitimidade para encaminhar pedidos
de anotacgao e o presidente do 6rgdo partidario estadual para encaminhar credenciamento e
descredenciamento de delegados perante o TRE/GO (2% instancia). O credenciamento e
descredenciamento de delegados municipais serdo realizados perante a zona eleitoral competente.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
2 dias tuteis. Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:

Lei n° 9.096/1995 [Planalto]: Lei dos Partidos Politicos;

Resolucao TSE n° 23.571/2018: criacdo, organizacao, fusao, incorporacdo e extingao de partidos
politicos;

Resolucao TSE n° 23.697/2022: Dispoe sobre o Sistema de Gerenciamento de Informagdes
Partidarias (SGIP).

4) Balcdo virtual

Descricao do servico e publico de interesse:

E um canal de atendimento disponivel por meio de uma plataforma de videoconferéncia, onde sera
prestado atendimento de forma virtual aos advogados e as partes que buscam obter informacdes
sobre a tramitacao de processos.

Advogados e partes.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SEPROC I (Secao de Processamento I) e SEPROC II (Secao de Processamento II)

Balcdo Virtual 2° Grau - Link de acesso ao servigo: Clique aqui
Servico disponivel em dias uteis, das 12h as 19h.
Telefones: (62) 39204116 (SEPROC I) e (62) 39204101 (SEPROC 1)

Balcdo Virtual 1° Grau (Zonas Eleitorais) - das 12h as 18h.

Ao entrar no ChatWeb escolha a zona eleitoral digitando seu nimero ou municipio e solicite ao
atendente o link da Videochamada.

Para iniciar o atendimento: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

* O usuario precisa baixar e instalar a ferramenta zoom no seu computador ou dispositivo mével, é
por meio dela que a videoconferéncia sera realizada:

Download da Ferramenta Zoom: Clique aqui

* Em seguida, o usuario deve clicar no link de acesso ao balcdo virtual, onde a videoconferéncia
sera realizada:
Link de acesso ao balcdo virtual: Clique aqui

* Ap6s clicar no link, o usudrio sera direcionado para o ambiente virtual e devera aguardar na fila
para ser atendido.

Além dos requisitos mencionados, é importante que o usuario tenha conexdo estavel com a internet.
Recomenda-se também a utilizacdo de dispositivos com camera e microfone para uma interacao
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mais eficiente durante a videoconferéncia.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Resposta imediata. Pode ser necessario fornecer o contato de outras unidades para complementagao
das informacdes requeridas.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Resolucdao CNJ n. 372, de 12 de fevereiro de 2021;
Portaria TRE/GO - PRES n. 85/2021;

Regulamento Interno do Tribunal Regional Eleitoral de Goias
Resolucao TRE/GO n° 409/2024

5) Cadastramento de usuario no Filia

Descricao do servico e publico de interesse:

O servico permite o cadastramento de usuarios no sistema Filia do TSE, que possibilita aos partidos
de todo o pais, devidamente habilitados pela Justica Eleitoral, realizar a anotacao de filiacdes e
desfiliacOes partidarias, administrar senhas de acesso e registros de filiados, bem como efetuar a
entrega eletronica das relagoes de filiados a Justica Eleitoral de acordo com a Lei n° 9.096/1995.
Partidos de todo o pais, devidamente habilitados pela Justica Eleitoral.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
ASERC (Assessoria de Eleicoes e Registros de Candidaturas da Secretaria Judiciaria)

Acesse o manual de utilizacdo do FILIA (formato PDF): Clique aqui

Os usuarios cadastrados podem acessar o sistema Filia de acordo com suas permissdes.

Contato da ASERC (Assessoria de EleicOes e Registros de Candidaturas da Secretaria Judiciaria):
Email: aserc-lista@tre-go.jus.br

Telefone: (62) 39204089

WebChat: Clique aqui
* Sistema de Filiacao Partidaria (FILIA): Clique aqui
Requisitos para acessar o servico e documentos necessarios:

* S6 poderao ser cadastrados como "Administrador" os presidentes, vice-presidentes e
delegados credenciados das respectivas esferas partidarias.

* O TSE cadastrara o presidente nacional como "Administrador Nacional" do partido.

* O "Administrador Nacional" podera cadastrar outros perfis de "Administrador Nacional" e
"Administrador Estadual/Regional e/ou Municipal/Zonal", observada a lei e de acordo com
o regramento interno dos partidos.

* O "Administrador Estadual/Regional" podera cadastrar outros perfis de "Administrador
Estadual/Regional” e "Municipal/Zonal", observada a lei e de acordo com o regramento
interno dos partidos.

* O "Administrador Municipal/Zonal" podera cadastrar outros perfis de "Administrador" em
sua esfera partidaria, observada a lei e de acordo com o regramento interno dos partidos.

* "Administradores Nacional", "Estadual/Regional” ou "Municipal/Zonal" podem cadastrar
usuarios "Operador" e "Consulta" em suas respectivas esferas partidarias ou de qualquer
orgao partidario a ele vinculado.


https://filia2-externo.tse.jus.br/#/
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https://www.tre-go.jus.br/legislacao/regulamento-interno
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Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:

Lei n° 9.096/1995 (Lei dos Partidos Politicos)

Resolucdo TSE n° 23.697/2022 (Sistema de Gerenciamento de Informacgoes Partidarias - SGIP)
Resolucdo TSE n° 23.596/2019 (Filiacdo Partidaria e Sistema de Filiacao Partidaria - FILIA)
Resolucdo TSE n° 23.668/2021 (Alteracdes na Resolucao TSE n° 23.596/2019)

As senhas sdo pessoais e intransferiveis, e os usuarios sdao responsaveis por qualquer irregularidade
na sua utilizacao.

Validade do cadastramento: o Filia fara o controle do periodo de vigéncia da composi¢do do érgao
partidario a partir do banco de dados do SGIP. O acesso sera bloqueado automaticamente apds a
expiracdo da vigéncia do 6rgdo de direcdo partidaria ou se o registro ou anotacao estiverem
suspensos.

Saiba mais: Clique aqui

6) Concurso puiblico para provimento de cargos

Descricao do servico e publico de interesse:

Concurso ptiblico é um processo seletivo para provimento de cargos efetivos do quadro de pessoal
do TRE/GO mediante aplicacao de provas.

Cidadaos e candidatos com formacao nivel médio e superior e suas especialidades.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SESGE (Secao de Selecao e Gestao de Desempenho)

* Presencialmente na SESGE;

* Pelo telefone: (62) 3920-4109;

* Pelo email: sesge-lista@tre-go.jus.br;

* Pela internet, na pagina "Concurso publico e estagios": Clique aqui;
* Em site da empresa executora do concurso publico especifico;

* Pelo formulario da Ouvidoria: Clique aqui

Local de atendimento: Praga Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central, Goiania-GO,
Edificio Anexo I, 6° andar, SGP, das 12 as 19 horas.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
Previstos no edital do concurso publico.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
10 dias do requerimento, seguindo a ordem cronolégica das solicitacoes e o grau de complexidade
das informacdes requeridas.

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:
Constituicdo Federal [Planalto]

Lei n° 11.416/2006 [Planalto]

Lei n° 8.112/1990 [Planalto]

Resolucdes TSE [TSE] e TRE/GO [Legislacdo compilada]



https://www.tre-go.jus.br/legislacao/legislacao-compilada/legislacao-compilada
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://sei4.tre-go.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_externo=0
https://www.tre-go.jus.br/institucional/concursos-publicos-e-estagios/concurso-publicos-e-estagios
mailto:sesge-lista@tre-go.jus.br
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-14-como-obter-informacoes-sobre-resultado-de-eleicoes-e-estatisticas-eleitorais
https://www.tse.jus.br/partidos/filiacao-partidaria/filiacao-partidaria
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-668-de-09-de-dezembro-de-2021?texto=compilado
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2019/resolucao-no-23-596-de-20-de-agosto-de-2019?texto=compilado
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2022/resolucao-no-23-697-de-19-de-abril-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9096compilado.htm

7) Consulta ao acervo da biblioteca

Descricao do servico e publico de interesse:

Disponibilizacdo para consulta e leitura do acervo de livros, jornais e revistas considerados de
maior relevancia nacional, de vérias dreas do conhecimento, principalmente Direito, Informatica e
Gestdo de Pessoas.

Sociedade em geral.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SEBED (Secdo de Biblioteca e Editoragao)

Biblioteca Valdo Teixeira
End.: Praga Dr. Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central, Goiania-GO, Ed. Sede, 1° andar
Prédio Histérico.

» Pessoalmente; das 12 as 19 horas
* Por telefone: (62) 3920-4143, 3920-4229
 Por e-mail: biblioteca-lista@tre-go.jus.br ou sebed-lista@tre-go.jus.br

Catalogo Biblioteca TRE-GO: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
Identificacdo pessoal.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato. A prestacao do servico sera realizada durante o expediente normal do tribunal.

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:
Resolucdao TRE-GO n° 141/2008
Resolucao TRE-GO n° 349/2021
Resolucao TRE/GO n° 405/2024

Ao publico externo nao é permitido o empréstimo de exemplares do acervo, apenas consulta local.

8) Consulta ao acervo do arquivo geral

Descricao do servico e publico de interesse:

Disponibilizacdo e guarda do acervo de documentos e processos arquivados.
Sociedade em geral.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SEDOC (Secdo de Gestao Documental)

SEDOC - Arquivo Geral
End.: Rua 25-A esquina com Rua 17-A, Quadra 63-A, n. 465, Setor Aeroporto, Goiania-GO.

* Presencialmente, no Arquivo Geral (endereco acima) - O requerimento deve ser formalizado na
SEDOC - Protocolo, no edificio sede do TRE-GO.
* Fones:
SEDOC - Arquivo Geral: (62) 3920-4199
SEDOC - Protocolo: (62) 3920-4102
* E-mail: sedoc-lista@tre-go.jus.br



mailto:sedoc-lista@tre-go.jus.br
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
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https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-16-teste

Acervo Arquivistico Digital da Justica Eleitoral de Goias (AtoM): Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

* Documento de identificacdo

* Requerimento formalizado na SEDOC - Protocolo: Praca Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300,
Edificio Sede, Térreo, Setor Central, Goiadnia-GO.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

Respeitando os normativos legais:

Atendimento ao publico interno — 2 dias tuteis

Atendimento ao publico externo - 3 dias corridos a partir da formalizacdo do pedido de empréstimo
ou desarquivamento de processos. Notificado o requerente, o material ficara disponivel ao
solicitante por 10 dias.

Para pesquisa de documentos histéricos e informacoes de interesse publico, o prazo de resposta ndo
sera superior a 20 dias.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Portaria DG n° 309/2011

LEIN°12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011
Resolucdo TRE-GO n° 349/2021

Resolugdo TRE/GO n° 405/2024

A prestacdo do servico sera realizada no horario de expediente regular, determinado pelo Tribunal;

9) Consulta a composicdo de 6rgdos partidarios

Descricao do servico e publico de interesse:

Consulta que permite visualizar nome e funcao de dirigentes de determinado 6rgao de partido
politico.

Partidos politicos e demais interessados.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SEGDP (Secao de Gerenciamento de Dados Partidarios)

* Pela Internet, através do Sistema de Gerenciamento de Dados Partidarios (SGIP): Clique aqui
* Esclarecimento de dividas: SEGDP

- Email: segdp@tre-go.jus.br

- Telefone: (62) 39204230

* Nos cartorios eleitorais;

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

O servico é gratuito.

A emissdo ou validagao das certiddes pela Internet exige o preenchimento de todos os campos do
formulério de emissdo ou validagdo.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato. Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Lei n° 9.096/1995 (Lei dos Partidos Politicos)
Resolugdo TSE n° 23.571/2018 (Disciplina a criagdo, organizagao, fusdo, incorporacao e extin¢ao



https://www.tse.jus.br/legislacao/codigo-eleitoral/normas-editadas-pelo-tse/resolucao-no-23-571-de-29-de-maio-de-2018-2013-brasilia-df
https://www.tse.jus.br/legislacao/codigo-eleitoral/lei-dos-partidos-politicos/lei-dos-partidos-politicos-lei-nb0-9.096-de-19-de-setembro-de-1995
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
mailto:segdp@tre-go.jus.br
https://sgip3.tse.jus.br/sgip3-consulta/#!/menu-principal
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-urna-eletronica-e-seguranca-do-processo-eleitoral
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202400405.htm
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/portaria-da-diretoria-geral/portaria-da-diretoria-geral-201100309.pdf
http://acervo.tre-go.jus.br/

de partidos politicos)
Resolucdo-TSE n° 23.697/2022: (Sistema de Gerenciamento de Informacdes Partidarias - SGIP)

10) Desfiliacdo partidaria

Descricao do servico e publico de interesse:

A desfiliacdo partidaria é o procedimento em que um filiado comunica inicialmente ao partido
politico e, em seguida, a Justica Eleitoral, a sua saida do partido.

Filiados a partidos politicos que desejam se desligar do partido.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Cartoério da zona eleitoral a que esteja vinculada a filiacao

Para desligar-se de seu partido politico, o filiado deve fazer comunicacdo escrita ao 6rgao de
direcdo municipal ou zonal e ao juiz da zona eleitoral onde for inscrito.

As Zonas Eleitorais do Estado de Goias tém o horario de atendimento das 12h as 18h, de 2% a 6.
Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui

Whatsapp API: Clique aqui

Com a unifica¢ao dos nimeros de contatos do TRE-GO, todos os Cartorios Eleitorais do estado de
Goias poderao ser acessados pelo WhatsApp (62) 3920-4009.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

* Para desligar-se de seu partido politico, o filiado deve fazer comunicacao escrita ao érgao de
direcdo municipal ou zonal e ao juiz da zona eleitoral onde for inscrito.

* O representante do 6rgdo partidario municipal ou zonal deve langar recibo na comunicacao
realizada pelo eleitor.

* O eleitor comunicara a desfiliacdo ao juizo eleitoral por meio de requerimento acompanhado da
comunicacdo com recibo direcionada ao 6rgdo partidario.

* Na hipdtese de inexisténcia de 6rgao partidario municipal ou zonal, ou de comprovada
impossibilidade de localizacao de quem o represente, o filiado podera fazer a comunicacdo prevista
no caput deste artigo apenas ao juiz da zona eleitoral em que for inscrito.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

Comunicada a desfiliacdo ao juizo eleitoral, o Cartério Eleitoral providenciara o imediato registro
no sistema FILIA.

Decorridos dois dias da data da entrega da comunicagao no cartorio eleitoral, o vinculo torna-se
extinto para todos os efeitos.

Nao comunicada a desfiliacdo a Justica Eleitoral, o registro de filiacdo ainda sera considerado,
inclusive para fins de verificacdao da coexisténcia de filiacdes.

Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

E possivel ao eleitor consultar a situacdo de sua filiacdo partidaria por meio da Certidao de
Filiacao Partidaria. Para acessa-la: Clique aqui

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Lei 9096 de 1995 - Partidos Politicos

Resolucdo TSE 23.596/2019

Resolucdo TSE 23.668/2021

Orientag0es adicionais sobre o servico poderdo ser obtidas tanto na zona eleitoral do filiado, quanto
na ASERC (Assessoria de Elei¢Oes e Registros de Candidaturas da Secretaria Judiciaria)
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https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
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https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2022/resolucao-no-23-697-de-19-de-abril-de-2022?texto=compilado

11) Diario da Justica Eletrnico do TRE/GO

Descricao do servico e publico de interesse:

Trata-se do veiculo de comunicacdo oficial, publicacao e divulgacdo dos atos processuais e
administrativos da Justica Eleitoral em Goias. A publicacdo eletrénica substitui integralmente a
versdo impressa e atende aos requisitos de autenticidade, integridade, validade juridica e
interoperabilidade da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

Advogados, partes e outros interessados.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SEPUBL (Secdo de Publicacao)

* Pelo Diério da Justica Eletronico do TRE/GO: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

O acesso ao DJE é democratico, gratuito e sem necessidade de qualquer tipo de cadastramento. Para
consulta-lo é necessario um dispositivo computacional (PC, Mac e smartphone) que possua
navegador web, leitor de arquivos PDF e acesso a Internet.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Disponivel em tempo integral (24 horas por dia e 7 dias por semana), com periodicidade média de
24 horas entre cada edicdo publicada, exceto aos finais de semana e feriados.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:

Lei n° 11.280/2006

Lein® 11.419/2006

Cadigo de Processo Civil, art. 154

Portaria n° 218/2008 (formato PDF)

Portaria n° 566/2008 (formato PDF)

Durante o periodo eleitoral, ndo ha interrupc¢do na publicagcdo do DJE aos finais de semana e
feriados.

12) Divulgacdo de candidaturas

Descricao do servico e publico de interesse:

Divulgacao na Internet da lista de candidatos e relatérios estatisticos relativos a uma determinada
eleicdo, bem como dados, fotos, situacao, declaracao de bens e documentos do candidato.
Partidos politicos, candidatos e cidaddos em geral.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
ASERC (Assessoria de Eleicoes e Registros de Candidaturas da Secretaria Judiciaria)

* Pelo Divulgacandcontas: Clique aqui

Apresenta informagoes detalhadas sobre todos os candidatos que pediram registro a Justica
Eleitoral e sobre as suas contas eleitorais e as dos partidos politicos.
* Esclarecimento de dividas pelo email: aserc-lista@tre-go.jus.br

Telefone: (62) 3920-4089

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

O acesso ao servigo € gratuito e sem necessidade de qualquer tipo de cadastramento. Para consulta-
lo é necessario um dispositivo computacional (PC, Mac e smartphone) que possua navegador web e
acesso a Internet.


mailto:aserc-lista@tre-go.jus.br
https://divulgacandcontas.tse.jus.br/divulga/#/
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-21-divulgacao-de-candidaturas
https://www.justicaeleitoral.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/portaria-566/@@download/file/TSE-portaria-566.pdf
https://www.justicaeleitoral.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/portaria-218/@@download/file/TSE-portaria_218.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm#art154
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11419.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11280.htm
https://www.tre-go.jus.br/servicos-judiciais/diario-da-justica-eletronico
https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy3_of_eleicoes#collapse-20-diario-da-justica-eletronico-do-tre-go

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato. Acompanhamento através dos canais fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:
Resolucdao N° 23.609/2019
Os processos de Registro de Candidatura sao publicos e disponibilizados dentro do prazo legal.

13) Emissdo de atestado de comparecimento as sessoes do tribunal

Descricao do servico e publico de interesse:

Emissdo e fornecimento, por solicitacdao, de declaracao de presenca ao interessado que compareca a
sessdao plenaria.

Estudantes universitarios, estagiarios e partes processuais.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
COSEP (Coordenadoria de Sessoes Plendrias)

Email: cosep-lista@tre-go.jus.br
Telefone: (62) 39204028, 39204182 (Whatsapp)
Whatsapp API: Clique aqui

Solicitacao presencial a servidor da COSEP antes do inicio da sessdao plenaria.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Antes do inicio da sessdo plenaria, apresentar documento pessoal de identidade. Ao final, retirar a
declaracdo diretamente com servidor da COSEP ou indicar endereco eletronico para envio.

Para visualizar o calendario de sessdes acesse Sessoes de Julgamento: Clique aqui

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediatamente ap6s o encerramento da sessdo plenaria ou no dia ttil imediatamente posterior.
Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:

Atas de sessoes

Em caso de estudante universitario, informar ao servidor da COSEP o nome completo, faculdade ou
universidade, periodo cursado e se permanecera até o final da sessdo plenaria.

14) Emissao e fornecimento de diplomas eleitorais

Descricao do servico e publico de interesse:

Fornecimento de diplomas eleitorais a candidatos eleitos para os cargos de Governador(a) e Vice-
Governador(a) do Estado, Senador(a) da Republica, Deputado(a) Federal, Deputado(a) Estadual,
Prefeito(a), Vice-Prefeito(a), Vereador(a) e seus(suas) respectivos(as) suplentes.

Candidato eleito(a) ou suplente na forma da legislacdao vigente.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:

SEBED (Secdo de Biblioteca e Editoracdo): pela orientacdo e acompanhamento da emissdao dos
diplomas, de candidatos eleitos e suplentes nas Eleicoes Gerais.

Zonas Eleitorais: pela emissao dos diplomas e diplomacao dos(as) respectivos(as) candidatos(as)
eleitos(as) e suplentes nas EleicGes Municipais.

* Por requerimento protocolado na SEDOC: Praca Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor
Central, Goiania-GO, Edificio Sede, Térreo. Quando o diploma tratar-se de Eleicao Geral.
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* Por requerimento protocolado na Zona Eleitoral do municipio onde o(a) candidato(a) eleito(a) ou
suplente disputou a referida eleicdo. Quando o diploma tratar-se de Eleicao Municipal.
* Esclarecimento de duvidas: SEBED

SEDOC: Email: sedoc-lista@tre-go.jus.br; Tel: (62) 3920-4102, (62) 3920-4199
SEBED: Email: sebed-lista@tre-go.jus.br; Tel: (62) 3920-4229, (62) 3920-4143

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
Julgamento da prestacao de contas de campanha.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

5 dias uteis - esse prazo refere-se a Eleic0es Gerais, para diplomas de Eleicoes Municipais favor
consultar a Zona Eleitoral na qual concorreu ao cargo de Prefeito(a), Vice-Prefeito(a) e/ou
Vereador(a).

Acompanhamento através dos canais fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:

Lei n® 4.737/1965 [Planalto] e Resolucdao do TSE vigente sobre o assunto.

Resolucdo TRE/GO 322/2020

Resolucdo TRE/GO 344/2020

Resolucao TRE/GO 405/2024

Candidatos(as) eleitos(as) e suplentes de deputados até a 2* colocacao receberdo os seus diplomas
na Cerimonia de Diplomacao.

Para diploma de eleicdes anteriores a 2018, o candidato ou suplente devera fazer uma solicitagdo ao
TRE/GO(Eleicao Geral) ou a Zona Eleitoral (Eleicao Municipal).

15) Empréstimo de urna de lona

Descricao do servico e publico de interesse:

Empréstimo ndo oneroso de urnas de lona para realizacdo de elei¢des ndo oficiais mediante
solicitacdo ao juizo eleitoral da respectiva zona no interior do Estado ou a SECPA para capital e
regido metropolitana.

Todas as entidades, civis e militares que constam a previsao de realizacdo de elei¢des para a escolha
de seus dirigentes em seus estatutos sociais, documentos afins ou por determinacao legal.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:

Cartoérios das zonas eleitorais no interior do Estado e SECPA (Secao de Controle Patrimonial)
para capital e regido metropolitana.

Todas as entidades, civis e militares que constam a previsao de realizacao de elei¢des para a escolha
de seus dirigentes em seus estatutos sociais, documentos afins ou por determinacao legal.

* Capital e regidao metropolitana: protocolar oficio na SEDOC, direcionado a SAO/SECPA
* Interior: oficio ao juiz da respectiva zona eleitoral.
* Esclarecimento de dividas: SECPA

SECPA: Email: secpa@tre-go.jus.br; Tel: (62) 3920-4171, (62) 3920-4219
SEDOC: Email: sedoc-lista@tre-go.jus.br; Tel: (62) 3920-4102, (62) 3920-4199

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
Protocolizacdo de oficio simples, junto as unidades responsaveis da Justica Eleitoral, conforme a
localizacdo da entidade, cujo objeto trata-se de solicitacdo de empréstimo de urnas de lona para
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realizacdo de elei¢Oes da entidade ou sob os cuidados da entidade, com as seguintes informagoes:
quantitativo de urnas, periodo da cessdao, nome completo, titulo de eleitor e telefone do responsavel
pela guarda.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Protocolizacdo do pedido de empréstimo de urnas de lona com prazo minimo de 15 dias de
antecedéncia, contados da data fixada para a realizacdo das respectivas eleicoes.
Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacodes adicionais:

O solicitante é responsavel pela regulamentacao e coordenacao da eleicdao que pretende realizar.
Cabe a entidade requerente arcar com 0s custos relativos a suprimentos, manutenc¢ao, reparos,
reposicdo de componentes, horas extras, deslocamento e diarias, bem assim o extravio dos
equipamentos cedidos, responsabilizando-se pela sua utilizacdo exclusivamente para o fim
solicitado, como estipulado no acordo, sem prejuizo da correspondente responsabilidade civel e
penal.

16) Empréstimo de urna eletrénica

Descricao do servico e publico de interesse:

Empréstimo do Sistema Eletronico de Votagao, utilizando urna eletrénica, para realizacao de
eleicdes ndo oficiais.

Entidades organizadas que prestem servicos a comunidade conforme estabelecido no art. 2° da
Resolucao TRE/GO n° 145/2008 [PDF].

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
PRES (Presidéncia)

* Na Capital ou quando envolver mais de um municipio: protocolar oficio na SEDOC, direcionado
presidéncia do TRE/GO;

* No interior: oficio ao juiz da respectiva zona eleitoral.

* Esclarecimento de dividas pelo email: eleicaoparametrizada@tre-go.jus.br

SEDOC: Email: sedoc-lista@tre-go.jus.br; Tel: (62) 3920-4102, (62) 3920-4199

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
* Protocolize o oficio com o requerimento, no prazo minimo de 60 dias antes da elei¢do, com o
nome, telefone e e-mail do responsavel pela realizacao da eleicdo;
* Preencha o formulério, a ser encaminhado pela STI, com os dados da eleicdo para subsidiar a
elaboragdo do parecer técnico da STI;
* Encaminhe-o para a STI;
* Havendo aprovacao pela PRES:

o Celebre acordo de colaboracao com o TRE/GO;

o Atenda aos prazos previstos na Resolucdao TRE/GO n° 145/2008;

o Preste as informacdes necessarias para a preparacao das urnas eletronicas, como solicitado pela
STI: cargos, candidatos e eleitorado apto a votar.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
O servigo sera prestado observando o cronograma estabelecido no acordo de colaboracao.
Acompanhamento através dos contatos fornecidos
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Legislacao aplicavel e informacdes adicionais:
Resolucdo TSE n° 22.685/2007 [TSE]
Resolugdo TRE/GO n° 145/2008

Serdo indeferidos todos os pedidos relativos a pleitos realizados nos 120 dias que antecedem as
elei¢Oes oficiais e nos 30 dias anteriores e posteriores ao encerramento do alistamento eleitoral.
O solicitante é responsavel pela regulamentacao e coordenacao da eleicdao que pretende realizar.
Cabe a entidade requerente arcar com os custos relativos a suprimentos, manutencao, reparos,
reposicdo de componentes, horas extras, deslocamento e diarias, bem assim o extravio dos
equipamentos cedidos, responsabilizando-se pela sua utilizacdo exclusivamente para o fim
solicitado, como estipulado no acordo, sem prejuizo da correspondente responsabilidade civel e
penal.

17) Estatisticas eleitorais e Resultados de eleicdes

O Tribunal Superior Eleitoral (TSE) disponibiliza a populacao dados relacionados as estatisticas
eleitorais. Podem ser pesquisados perfis de candidaturas, prestacoes de contas, pesquisas eleitorais,
comparecimentos e abstencoes a pleitos eleitorais, resultados das elei¢oes, processos eleitorais,
relacdo de mesarias e mesarios, dentre outros temas.

* Estatisticas (Pagina do TSE): Clique aqui

» Consultas: Resultados de eleicoes, estatisticas do eleitorado e outras: Clique aqui
(Resultados - Selecione: Resultados/ Votagdo nominal/ aplicar filtros:"Ano: Regido: UF:
Municipio: Zona: Tipo elei¢do: Turno: Elei¢cdo: Cargo:")

* Resultados das eleicoes (TSE): Clique aqui
* Resultado de votacao por secao em GO: Clique aqui

* Portal de Dados Abertos do TSE: Clique aqui
Compila dados brutos de elei¢oes, voltados para pesquisadores, imprensa e demais pessoas
interessadas em analisar os dados eleitorais.

* Eleicoes, plebiscitos e referendos (TSE): Clique aqui
Informacdes sobre as eleicdes ja realizadas no pais

* Eleicoes anteriores: Clique aqui

* Painéis de Business Intelligence e relatdrios estatisticos do TRE-GO: Clique aqui
(Selecionar painel e opgdes desejadas)

* Consulta por Aplicativo:

O aplicativo "Resultados" pode ser baixado nas plataformas “Google Play” e “App Store”.
Acesso via site Resultados do TSE (ndo necessita de instalacdo)

Resultados - visao resumida

Divulga - visao detalhada

Duvidas e sugestoes devem ser encaminhadas para estatistica@tse.jus.br

Solicitagcoes - Ouvidoria do TSE - Formulario Eletronico: Clique aqui
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18) Filiacdo partidaria

Descricao do servico e publico de interesse:

Permite que os cidaddos se associem a um partido politico de sua escolha, observadas as previsdes
legais

Cidadaos que desejam se filiar a um partido politico.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:

Partidos Politicos

A filiacdo partidaria é solicitada pelo interessado direta e exclusivamente ao partido politico de sua
escolha. Ao aceitar a filiacdo, o partido entregara comprovante ao interessado.

Informacdes Partidarias (SGIP): Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Somente podera filiar-se a partido politico o eleitor que estiver no pleno gozo de seus direitos
politicos, ressalvada a possibilidade de filiacdo do eleitor considerado inelegivel.

O servidor da Justica Eleitoral é impedido de se filiar a partido politico.

A filiagao partidaria podera ser requerida a qualquer 6rgao partidario, constituidos nos ambitos
nacional, estadual ou regional e municipal ou zonal, observadas as regras do estatuto do partido
politico.

O eleitor devera preencher a ficha de filiacao na secretaria do partido. Deferida a filiacdo, o partido
entregara comprovante ao interessado.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

Considera-se deferida, para todos os efeitos, a filiacdo partidaria com o atendimento das regras
estatutarias do partido

Deferido internamente o pedido de filiacdo, o partido politico, por seus 6rgaos de direcao
municipais, regionais ou nacional, devera inserir os dados do filiado no sistema eletronico da Justica
Eleitoral no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da data da filiagdo constante da ficha
respectiva.

Para concorrer as eleicoes, o candidato devera possuir domicilio eleitoral na respectiva
circunscricao pelo prazo de seis meses e estar com a filiacdo deferida pelo partido no mesmo prazo
Militares, magistrados, membros dos tribunais de contas e do Ministério Publico devem observar as
disposicoes legais proprias sobre prazos de filiacdo.

E possivel ao eleitor consultar a situacdo de sua filiacdo partidaria por meio da Certiddo de
Filiacao Partidaria. Para acessa-la: Clique aqui

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:
Lei 9096 de 1995 - Partidos Politicos

Resolucao TSE 23.596/2019

Resolucdo TSE 23.668/2021

A transferéncia de domicilio eleitoral do eleitor filiado sera informada pelo FILIA aos
administradores nacionais, estaduais/regionais e municipais/zonais de origem e de destino
cadastrados no sistema.

O nome do filiado compora automaticamente a relacao de filiados do partido no novo
municipio/zona.

Ocorrendo movimentacao de oficio de eleitores filiados em decorréncia de desmembramento de
zona, o sistema promovera as atualizacdes necessarias nas relacoes dos partidos envolvidos.
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Havendo coexisténcia de filiacdes partidarias, prevalecera a mais recente, e as demais serdao
automaticamente canceladas durante o processamento da Justica Eleitoral.

Caso sejam detectadas filiagoes com a mesma data, o TSE notificara o eleitor e os partidos
envolvidos, concedendo um prazo de 20 dias para manifestacdo. Apresentada a resposta ou
decorrido o respectivo prazo, sera aberta vista ao Ministério Publico antes da decisao judicial.

O juizo podera determinar a manutencao da filiacdo mais recente, caso seja possivel comprovar a
ordem das filiagGes; a manutencdo da filiagdo indicada pelo eleitor, se a ordem ndo puder ser
estabelecida; ou o cancelamento de todos os vinculos, quando ndo for possivel definir a ordem das
filiacdes e o eleitor ndo manifestar interesse na manutencao de qualquer delas. A situacao
permanecera sub judice até decisdo final. Se constatados falsidade, abuso, fraude ou simulacao na
filiacao, havera apuracao e, confirmado o ilicito em processo judicial, a filiacdo sera anulada, com
cancelamento ap6s decisdo definitiva (arts. 22 e 23 da Res.-TSE n° 23.596/2019)

19) Fornecimento de dados do cadastro eleitoral pelo sistema SIEL

Descricao do servico e publico de interesse:

O Sistema de Informacdes Eleitorais - SIEL destina-se ao atendimento das solicitacdes de acesso
aos dados biograficos do Cadastro Eleitoral realizadas exclusivamente por autoridades judiciarias,
representantes do Ministério Publico, autoridades policiais autorizadas, autoridades da Defensoria
Publica, tabelides e oficiais de registro, nos termos da Resolucdo TSE n°® 23.656, de 2021 e do
Provimento CGE n° 1, de 2024.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
COAD (Coordenadoria Administrativa)

* Pelo sistema SIEL [Clique aqui], como estabelecido no Provimento VPCRE n° 3/2024;
* Por requerimento dirigido ao Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral.

Orientacdes: ADPIC (Assisténcia de Direitos Politicos e Informacdes do Cadastro Eleitoral)
Tel: (62) 39204154
Email: adpic-lista@tre-go.jus.br

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Para acessar o sistema e obter informagoes do cadastro eleitoral, as autoridades legitimadas devem
realizar o prévio cadastramento por meio do formulério préprio disponivel online.

Habilitagdo SIEL: Clique aqui

* Em cumprimento a Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais),
as Resolucdes-TSE n° 23.656, de 2021 e 23.650, de 2021 e ao Provimento CGE n° 1, de
2024, a solicitacdo de acesso ao SIEL deve ser realizada por magistrado, magistrada,
membro ou membra do Ministério Publico, delegada ou delegado de policia, defensor ou
defensora publica, denominada Gestora ou Gestor, que posteriormente pode cadastrar até 3
(trés) servidoras e servidores como usuarias operadoras e usuarios operadores do 6rgao.

* No formulério de solicitacao, a autoridade deve informar o e-mail individual de natureza
funcional.

* A franquia solicitada no formulario é relativa a quantidade pretendida de pesquisas mensais
ao SIEL.

* Para acessar o SIEL, é necessaria uma dupla autenticacao (2FA). Além da criacao da senha
de acesso, a autoridade deve instalar em seu smartphone um aplicativo para gerenciamento
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de tokens e senhas. Podem ser utilizados o Google Authenticator, o Authy, o Twillio, entre
outros. Esse aplicativo vai gerar um cédigo de seis digitos, valido por 30 segundos, que deve
ser digitado na tela do SIEL para permissao do acesso ao sistema.

Solicitagdes formuladas pelas pessoas citadas deverao ser realizadas pelo encaminhamento de
requerimento dirigido ao Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral, discriminando os dados
pretendidos.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

As informacdes solicitadas eletronicamente pelo SIEL sdo fornecidas imediatamente, segundo a
disponibilidade das informac¢oes no Cadastro.

Por meio fisico, serdo avaliadas e respondidas no prazo de até 20 dias (Lei n® 12.527/2011).
Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:

Lein® 12.527/2011 [Planalto]

Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais)
Resolugdo TSE n° 23.650/2021 [TSE]

Resolucdo TSE n° 23.656/2021 [TSE]

Provimento CGE n° 1/2024 [TSE]

Provimento VPCRE n° 3/2024 [Legislacdo compilada]

Salvo as autoridades elencadas ou o eleitor quando requerer as suas préprias informacoes, nao serao
fornecidos dados de carater personalizado: filiagdo, endereco, data de nascimento, niimero de
documentos, telefone etc.

20) Inscricdo para sustentacao oral

Descricao do servico e publico de interesse:

Inscricao de advogado para sustentacdo oral em julgamento de processo em que atue.
Advogados.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
COSEP (Coordenadoria de Sessoes Plendrias)

* Pela pagina "Inscri¢Ges para sustentacdo oral": Clique aqui
* Presencial realizada perante servidor da COSEP.
* Em caso de duvidas, entrar em contato com COSEP:

Tel: (62) 3920-4028, (62) 3920-4182 (Whatsapp)

WhatsApp api: Clique aqui
E-mail: cosep-lista@tre-go.jus.br

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
Informar a data da sessdo, numero do processo, procedéncia, nome do relator, nome do advogado,
nome da parte, nimero de registro na OAB , telefone e endereco eletronico do advogado.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

Imediato para inscrigdo e registro em ata de sessdo. Se inscri¢ao on-line ha ainda a geracao de
comprovante de inscri¢dao, enviado ao endereco eletronico informado pelo requerente.
Calendario de sessoes:

Para visualizar o calendario de sessdes acesse "Sessoes de julgamento": Clique aqui
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Legislacao aplicavel e informacdes adicionais:

Resolucao TRE/GO n. 321/2020

Resolucao TRE/GO n. 333/2020

Resolucao CNJ n. 465/2022

Resolucao TRE-GO n. 298/2018 (Regimento Interno do TRE-GO)

Serdo registradas apenas as inscrigoes requeridas até o inicio da sessao plenaria.

21) Justica itinerante

Descricao do servico e publico de interesse:

Atendimento itinerante e a participacao da Justica Eleitoral de Goias em eventos comunitarios
Considera-se itinerante o atendimento realizado por iniciativa do Juizo Eleitoral, fora das
dependéncias da sede da circunscricdo eleitoral, em dias tteis, em horario comercial e em locais
onde ndo existam ponto de atendimento fixo.

Entende-se por evento comunitario, aquele organizado pelo Poder Publico, empresas de
comunicagao publica ou privada e organizacoes sociais devidamente constituidas, dedicados a
promogcao da cidadania.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
Zonas Eleitorais e PRES (Presidéncia)

* Por requerimento protocolado ao juiz da zona eleitoral em cuja circunscricao sera realizado o
evento

Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui
WhatsApp Zonas Eleitorais: (62) 3920-4009.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

O atendimento itinerante podera ser realizado mediante requerimento motivado e observados os
seguintes critérios minimos:

I - atendimento preferencialmente em comunidades carentes, de dificil acesso e distantes da sede do
cartorio eleitoral;

IT - inexisténcia de alternativa eficaz ou menos dispendiosa para a consecucao do atendimento;
IIT - estimativa justificada da quantidade de eleitores a serem atendidos;

IV - atendimento aos requisitos minimos de infraestrutura de mobiliario, de tecnologia da
informacao e de pessoal.

Os servicos itinerantes deverdo ser instalados em local que atenda as necessidades técnicas e de
seguranca dos equipamentos e dos servidores e auxiliares da Justica Eleitoral, mediante prévia
vistoria do Juiz Eleitoral ou do Chefe de Cartério

O Juiz Eleitoral, analisando presentes os pressupostos supracitados, bem como a oportunidade e a
conveniéncia da atuacdo, sob a 6tica de sua competéncia, encaminhara o pedido a Presidéncia do
Tribunal, observado o tramite previsto na Resolugdo 317/2020, art. 9° e seguintes.

O servico itinerante nao sera prestado:

I - em anos eleitorais, da data do fechamento do cadastro até o dia dezenove de dezembro;

IT - durante o periodo de recesso forense;

IIT - em eventos de qualquer natureza promovidos por partidos politicos;

IV - com a utilizacdo de equipamentos de informatica e mobiliario instalados no cartorio eleitoral.
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Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

Os pedidos para a realizacao de atendimentos itinerantes deverao ser apresentados ao Tribunal até a
primeira quinzena do més de abril, para atendimento entre os meses de agosto e janeiro, e até a
primeira quinzena do més de outubro, para atendimento entre os meses de fevereiro a julho do ano
seguinte.

A participacao da Justica Eleitoral em eventos comunitarios devera ser requerida com antecedéncia
minima de trinta dias do evento ao Juizo Eleitoral com jurisdi¢do na localidade a ser atendida.
Acompanhamento através dos contatos fornecidos

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Resolucao n° 317/2020: Dispde sobre o atendimento itinerante de eleitores e a participacao da
Justica Eleitoral de Goias em eventos comunitarios.

22) Pautas de julgamento

Descricao do servico e publico de interesse:

Tratam-se de listas e relacdes contendo os feitos que serdo julgados em determinado dia e hora,
obrigatoriamente publicadas no Diario da Justica Eletronico (DJE) do TRE/GO, como determinado
pelos respectivos magistrados relatores de cada processo pautado.

Advogados, partes e outros interessados.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
SEPUBL (Secdo de Publicacao) e COSEP (Coordenadoria de Sessoes Plenarias)

* Publicacdo da pauta de julgamento no DJE e na pagina "Pautas de julgamento": Clique aqui
* No dia da sessdo, com antecedéncia de uma hora do inicio dos julgamentos, a pauta é afixada no
placar da SJD, no 1° andar do edificio Anexo I.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

O servico esta disponivel a todos os interessados.

O advogado, com cadastro no PJe, pode acompanhar as informacdes das sessdes em curso, em
tempo real, no respectivo perfil do PJe (Menu > Painel > Painel do Membro da OAB na Sessao).

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Disponivel em tempo integral: 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:

O servico zela rigorosamente pelo cumprimento do artigo 55 do Regimento Interno do TRE/GO
(Resolucdao TRE/GO n° 298, de 18 de outubro de 2018), que assim dispde: " os julgamentos das
acOes originarias e dos recursos, inclusive os agravos e embargos de declaragao, serdo realizados de
acordo com a pauta, que sera publicada no Diario da Justica Eletronico (DJE), com a antecedéncia

minima de 24 (vinte e quatro) horas "

Durante a intimagdo da pauta, quando se tratar de processos fisicos, se constar como parte a
Procuradoria da Fazenda Nacional (PFN), a Advocacia-Geral da Unido (AGU) e a Defensoria
Publica da Unido (DPU), faz-se necessario a remessa dos autos fisicos ao ente estatal retro
mencionado a fim de que haja a ciéncia de pauta.

23) Pesquisa de atos normativos

Descricao do servico e publico de interesse:

Disponibilizacdo de pesquisa dos atos normativos do TRE/GO. Garantir o acesso a informacao e a
transparéncia dos atos normativos publicados pelo TRE/GO.
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Sociedade em geral.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SEJUL (Secao de Jurisprudéncia e Legislacao)

* Pela pagina "Legislacao compilada": Clique aqui

* Pelo email: sejul-lista@tre-go.jus.br

* Pelo Tel: (62) 3920-4237, 3920-4229

* Pessoalmente na SEJUL: Praca Dr. Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central, Goiania-GO, Ed.
Sede, 1° andar Prédio Historico.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
Identificacdo do requerente e seus canais de contato para resposta;
Especificacdo clara do objeto da pesquisa.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Até 72 horas em horario normal de expediente.

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:
Constituicdo Federal [Planalto]

Lei n® 12.527/2011 [Planalto]: Lei de Acesso a Informagao
Resolucdo TRE/GO 405/2024

O conteudo da legislacao compilada é atualizado diariamente.

24) Pesquisa de jurisprudéncia

Descricao do servico e publico de interesse:

Disponibilizacdo de pesquisa das decisdes do TRE/GO, do TSE, de outros regionais e da legislagao
eleitoral. Garantir o acesso a informacao e subsidiar o estudo do Direito Eleitoral.

Advogados, juizes, servidores da Justica Eleitoral, estudantes, eleitores, candidatos e representantes
de partidos politicos.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SEJUL (Secdo de Jurisprudéncia e Legislacao)

* Pela pagina "Pesquisa de jurisprudéncia": Clique aqui

* Pelo tel. (SEJUL): (62) 3920-4237, 3920-4229

* Pelo email: sejul-lista@tre-go.jus.br

* Pelo formulario "Solicitacdao de pesquisa de jurisprudéncia": Clique aqui

* Pessoalmente na SEJUL: Praca Dr. Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central, Goiania-GO, Ed.
Sede, 1° andar Prédio Historico

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
- Identificacdo do requerente e seus canais de contato para resposta;
- Especificacdo clara do objeto da pesquisa.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Atendimento por ordem de solicitagdo, em até 24 horas, em horario normal de expediente.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Resolucao TRE/GO 405/2024
A matéria solicitada ndo pode versar sobre caso concreto.
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25) Plantdo judiciario

Descricao do servico e publico de interesse:

O Plantdo Judiciario é um servico relacionado a garantia constitucional do acesso a Justica Eleitoral
no periodo de recesso forense, nos termos da Resolu¢dao TRE/GO n° 203/2013, e durante o periodo
eleitoral, aos sabados, domingos e feriados. Tem a finalidade de oferecer a prestacdo jurisdicional,
solucionando os casos urgentes que dependem de apreciacao judicial.

Advogados, partes e cidadaos em geral.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SJD (Secretaria Judiciaria)

* Pessoalmente na Praca Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central, Goidnia-GO, Edificio
Anexo I, 1* Andar, Ala B, com horério conforme portaria da Presidéncia;
* Pelo sistema PJe: Clique aqui

Telefone SJD: (62) 3920-4190

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
O servicgo €é disponivel a todos os interessados.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Através dos contatos fornecidos

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Resolucao TRE/GO n° 203/2013 [Legislacdao compilada], que estabelece as diretrizes para o
Plantdo Judiciario.

26) Peticionamento - Processo Judicial Eletronico (Pje)

Descricao do servico e publico de interesse:

Peticdo é uma solicitacdo formal submetida a um Tribunal ou Juiz com o objetivo de requerer algo
especifico.

Partes, advogados e interessados.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SEDOC (Secdo de Gestao Documental)

Pelos telefones: (62) 39204102; 39204199.

Pelo e-mail: sedoc-lista@tre-go.jus.br

Presencialmente, na Praca Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central, Goiania-GO,
Edificio Sede, Térreo, das 11h as 19h.

Pelo PJe 2° Grau, sistema de utilizacdo obrigatoria para a propositura e tramitacdo das acoes de
competéncia do TRE/GO: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

A documentagdo a ser protocolada varia conforme a natureza do processo ou peticao, sendo
recomendavel que os usudrios estejam cientes das necessidades especificas para cada caso. Para a
protocolizacdo eletronica é imprescindivel que o advogado esteja cadastrado no PJe, possua um
Certificado Digital ICP-Brasil A3 valido e tenha o aplicativo PJeOffice baixado e instalado no
computador, de acordo com o sistema operacional utilizado. Além disso, é necessario utilizar um
navegador de internet compativel (Mozilla Firefox ou Google Chrome) com popup’s habilitadas.
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Em caso de davidas sobre o seu processo ou peticao, vocé pode entrar em contato com a SEDOC
(Secdo de Gestao Documental) para obter orienta¢des adicionais.

Acesse o aplicativo PJeOffice: Clique aqui

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato. Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:
Lei n° 11.419/2006 [Planalto]
Resolucao do TSE n° 23.417/2014

Regulamento Interno do Tribunal Regional Eleitoral de Goias
Resolucao TRE/GO n° 405/2024

27) Prestacdo de Contas Eleitorais e Partidarias (Anuais)

Descricao do servico e publico de interesse:

A prestacdo de contas eleitorais e partidarias abrange a obrigatoriedade de candidatos e partidos
politicos prestarem contas a Justica Eleitoral referentes a movimentacao financeira de campanha e
ao funcionamento dos partidos. Isso é feito de acordo com as normas estabelecidas na legislagao
eleitoral.

Candidatos, partidos politicos e publico em geral

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
CECEP (Coordenadoria de Exame de Contas Eleitorais e Partidarias)

 PORTAL DA CECEP: Clique aqui
Concentra acesso as principais informacg0Oes sobre prestacao de contas

Email: cecep-lista@tre-go.jus.br

Tel: (62) 39204367, 39204360

End: Rua T-01 esquina com T-52 (Orestes Ribeiro), n° 1403, Setor Bueno, Goiania, GO. CEP
74.215-901.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

* Contas Eleitorais

Os candidatos e partidos politicos deverao prestar contas a Justica Eleitoral de toda a movimentacao
de campanha, conforme a esfera de competéncia - nacional, estadual ou municipal, no prazo e na
forma previstos na Resolugdo TSE 23.607/2019, que regulamenta a prestacdo de contas eleitoral.

* Contas Partidarias (Anuais)

A obrigatoriedade de prestacdao de contas é exigida anualmente dos partidos politicos e encontra-se
disciplinada no Capitulo I do Titulo III da Lei n° 9.096 de 1995 e pela Resolucao TSE 23.604/2019.
O partido politico, em todas as esferas de direcdo, deve apresentar a sua prestacao de contas a
Justica Eleitoral anualmente até 30 de junho do ano subsequente, dirigindo-a ao:

I - juizo eleitoral competente, no caso de prestacao de contas de 6rgao definitivo municipal ou
comissdo provisoria municipal ou zonal;

IT - Tribunal Regional Eleitoral, no caso de prestacdo de contas de 6rgao estadual definitivo ou
comissdo estadual provisoria; e

IIT - TSE, no caso de prestacdo de contas de 6rgdo nacional.
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Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

* Contas Eleitorais

A prestagdo de contas parcial de campanha deve ser encaminhada por meio do SPCE, pela internet,
entre os dias 9 a 13 de setembro do ano eleitoral, dela constando o registro da movimentacao
financeira e/ou estimavel em dinheiro ocorrida desde o inicio da campanha até o dia 8 de setembro
do mesmo ano.

As prestacoes de contas finais referentes ao primeiro turno de todas as candidatas ou de todos os
candidatos e de partidos politicos em todas as esferas devem ser prestadas, via SPCE, a Justica
Eleitoral até o 30° dia posterior a realizacao das eleicdes

Havendo segundo turno, devem prestar suas contas, via SPCE, até o 20° dia posterior a sua
realizacgdo, apresentando a movimentacao financeira referente aos dois turnos

* Contas Partidarias (Anuais)
O partido politico, em todas as esferas de direcdo, deve apresentar a sua prestacdo de contas a
Justica Eleitoral anualmente até 30 de junho do ano subsequente

Os processos de prestacdao de contas sao publicos e podem ser consultados por qualquer interessada
ou interessado, observadas as diretrizes para tratamento de dados pessoais da Lei n° 13.709 /2018 e
da Resolugdo TSE n° 23.650/2021 . (Redacao dada pela Resolugdo n° 23.665/2021): Clique aqui

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:

Lei n° 9.096 de 1995: Dispde sobre partidos politicos, regulamenta os arts. 17 e 14, § 3°, inciso V,
da Constituicao Federal.

Lei n° 9.504 de 1997: Estabelece normas para as eleicoes.

Resolucao TSE n° 23.604/2019: Regulamenta o disposto no Titulo III - Das Finangas e
Contabilidade dos Partidos - da Lei n° 9.096, de 19 de setembro de 1995

Resolucao TSE 23.607/2019: Dispoe sobre a arrecadacdo e os gastos de recursos por partidos
politicos e candidatas ou candidatos e sobre a prestacao de contas nas elei¢oes. (Prestacao de Contas
Eleitorais)

28) Processos Distribuidos e Redistribuidos

Descricao do servico e publico de interesse:

Servico de consulta de processos distribuidos e redistribuidos, na Justica Eleitoral do Estado de
Goias, através do Processo Judicial Eletronico de 2° Grau, disponibilizado diariamente na pagina da
internet do TRE-GO.

Tal consulta é acessivel a advogados, partes e demais interessados no servico.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SEADP (Secdo de Andlise de Dados Processuais Eletronicos)

Pelo telefone: (62) 3920-4224
Pelo e-mail: seadp-lista@tre-go.jus.br

Pela pagina da internet do TRE-GO (www.tre-go.jus.br), no menu "SERVICOS JUDICIAIS" -
"PROCESSOS DISTRIBUIDOS/REDISTRIBUIDOS": Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

O acesso é gratuito e sem necessidade de qualquer tipo de cadastramento. Para consulta-lo é
necessario um dispositivo computacional (PC, Mac e smartphone) que possua navegador web e
acesso a Internet.
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Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato. Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:

Cadigo Eleitoral (Lei n° 4.737, de 15 de julho DE 1965);
Resolucoes do Tribunal Superior Eleitoral

Regimento Interno do Tribunal Regional Eleitoral de Goias.

29) Programa de estagio

Descricao do servico e publico de interesse:

O Programa de Estagio do TRE/GO oferece oportunidades para estudantes de ensino médio e
superior complementarem seu ensino e aprendizado profissional e sociocultural por meio da oferta
de vagas de estagio nas unidades do TRE/GO, mediadas por um agente de integracao contratado,
conforme a Resolucdo TRE/GO n° 179/2011 e a Lei n° 11.788/2008.

Estudantes regularmente matriculados em instituicao de ensino de nivel médio, médio
profissionalizante e superior dos cursos de interesse da Justica Eleitoral, maiores de 16 anos, que
retinam os requisitos estabelecidos no programa de estagio ofertado por este regional (Resolucao
TRE/GO n° 179/2011)

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
COPS (Coordenadoria de Pessoal), SESGE (Secdo de Selecdao e Gestdo de Desempenho)

Email: cops-lista@tre-go.jus.br e sesge-lista@tre-go.jus.br
Tel: (62) 39204104, 39204208 (COPS) e (62) 39204109 (SESGE)

A selecdo dos candidatos ocorre por processo seletivo, com aplicacdao de provas objetivas
organizadas por instituicdo contratada pelo TRE/GO. Os interessados no estagio deverdao consultar o
site do TRE/GO "Concursos publicos e estagios" ou do agente de integragdo de estagios
contratado (atual www.superestagios.com.br) para verificacdo dos editais de processos seletivos
abertos, requisitos, documentos e ofertas de vagas.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Os requisitos para acesso ao programa de estagio incluem ser estudantes regularmente matriculados
em instituicdo de ensino de nivel médio, médio profissionalizante e superior dos cursos de interesse
da Justica Eleitoral, maiores de 16 anos, que reiinam os requisitos estabelecidos no programa de
estagio ofertado por este regional (Resolucao TRE/GO n° 179/2011)

Os documentos necessarios para participar do programa de estagio variam de acordo com os editais
de processos seletivos em andamento, sendo essas informagoes disponibilizadas nos sites do
TRE/GO e do agente de integragao.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

Os prazos de atendimento variam de acordo com a abertura de processos seletivos e os cronogramas
estabelecidos nos editais.

Os interessados devem acompanhar os concursos em andamento no site do TRE/GO e do agente de
integracdo de estagios contratado.

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:
O programa de estagio € regido pela Resolucao TRE/GO n° 179/2011 e pela Lei n° 11.788/2008.
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A carga horaria do estagio é de 25 horas semanais para nivel superior e profissionalizante, e 20
horas semanais para nivel médio.

O Programa de Estagio Estudantil do TRE/GO objetiva propiciar ao estudante complementacao de
ensino e de aprendizagem profissional e sociocultural, primando pela selecao impessoal via
concursos publicos, de ampla concorréncia e cotas para pessoas com deficiéncia, com abrangéncia
projetada para todas as localidades goianas que sediam unidades desta especializada.

30) Projeto Eleitor do Futuro

Descricao do servico e publico de interesse:

O projeto visa levar o debate sobre os valores de cidadania ao eleitorado do Estado em seus mais
variados niveis de educagdo. Todos os anos, o projeto “Eleitor do Futuro” atende centenas de
criancas com linguagem simples e acessivel sobre os valores da honestidade no convivio social e,
portanto, politico em seu sentido mais amplo. Pela realizacdo de palestras, eventos interativos e
eleicOes simuladas com urnas eletronicas, sao incentivadas reflexdes, visando proporcionar a estes
jovens uma consciéncia efetiva, livre e madura sobre o processo eleitoral brasileiro.

Alunos das redes publicas e privadas de ensino, contemplando a maior faixa etaria possivel para
difusdo dos conhecimentos em cidadania.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
EJE (Escola Judiciaria Eleitoral)

O projeto é capitaneado pela EJE-GO e conta com o apoio das Secretarias do TRE-GO, a exemplo
da Secretaria de Administracdo e Orcamento — SAO, que oferece infraestrutura para realizacao dos
primeiros contatos com as instituicdes de ensino até a realizacdo de palestras por parte da EJE, bem
como a Secretaria de Tecnologia daInformacdo — STI, que prepara as urnas eletronicas utilizadas na
votacao e apuracdo,dessa forma é levado aos futuros eleitores toda gama de conhecimentos
necessarios aformacao aprimorada em cidadania.

O Eleitor do Futuro é efetivado por aulas, palestras e seminarios, realizacao de eleicao simulada
nas escolas participantes com utilizacdao de urnas eletronicas, além de outras formas participativas,
como visitas as casas legislativas, ao Poder Judiciario e aos demais 6rgaos da Administracao
Publica.

Os servicos da EJE estdo disponiveis através dos seguintes canais:

* Pelo email: eje-lista@tre-go.jus.br;

* Pelo telefone: (62) 39204366 ou 39204349

* Endereco: Av T-1, esq. ¢/ Rua Oreste Ribeiro(T-52), Ed. lalba-Luza Guimardes de Mello, 4° andar
- Setor Bueno

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

As escolas interessadas em participar do projeto devem entrar em contato com a EJE-GO para obter
informacoes detalhadas sobre o processo de inscricao e participacao.

* Cadastro de escolas: enviar um e-mail para eje-lista@tre-go.gov.br contendo os seguintes dados:
nome da escola, tipo (publica, conveniada ou privada), endereco, telefone, Contato (nome, telefone
e/ou e-mail) e mensagem

* Palestras: a Comissao Executiva do Programa “Eleitor do Futuro” se encarregara de ministrar as
palestras sobre temas ligados aos direitos fundamentais, cidadania, democracia, ética na politica,
dentre outros, podendo contar com colaboradores interessados em participar da sua execugao.
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Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

Cronograma de execucao: O calendario de execucdao do Programa “Eleitor do Futuro” sera
desenvolvido dentro do calendario oficial das aulas das unidades de ensino participantes.

Nos anos de realizacdo de elei¢des, os trabalhos acontecerdo apenas no primeiro semestre e nos
demais poderdo ocorrer no decorrer do ano letivo.

Ao final da realizacdo do programa nas escolas, os candidatos eleitos serdo diplomados em
solenidade especifica no TRE/GO, juntamente com a premiagao dos alunos vencedores do concurso
de redacgao.

Acompanhamento através dos contatos fornecidos

Legislacao aplicavel e informacoes adicionais:
Resolucao TRE/GO n° 182/2012: Regimento Interno da Escola Judiciaria Eleitoral "Des. José
Soares de Castro" do Tribunal Regional Eleitoral de Goias

Infformacoes adicinais na pagina "Eleitor do Future": Clique aqui

31) Protocolizacdo de documentos

Descricao do servico e publico de interesse:

Recepcdo e registro no Sistema Eletronico de Informagoes (SEI), de processos e documentos de
natureza administrativa, fisicos e digitais, fornecimento de informacGes acerca de documentos e
procedimentos em andamento no Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE/GO).

Advogados, partes, candidatos, representantes de partidos, servidores, membros, representantes ou
servidores de 6rgaos publicos e qualquer interessado que demandar os servigcos prestados pela
Justica Eleitoral.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SEDOC (Secao de Gestao Documental)

* Pelos telefones: (62) 39204102; 39204199

* Pelo email: sedoc-lista@tre-go.jus.br

* Presencialmente na Praca Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, Setor Central, Goiania-GO,
Edificio Sede, Térreo, das 11h as 19h;

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Solicitacdo encaminhada por e-mail em nome de terceiros, é necessario apresentar uma procuragao.
Se o proprio solicitante enviar a solicitacdo, devera se identificar, incluindo a cépia de um
documento de identificacdao e uma selfie segurando o documento préximo ao rosto. Solicitacao
entregue pessoalmente sera devolvida ao requerente apos o registro no Sistema Eletronico de
Informagoes (SEI) e a digitalizacdo realizada pelo atendente. Em caso de dividas, entrar em contato
com a SEDOC (Secao de Gestao Documental) para receber orientagoes adicionais.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato. Acompanhamento através dos contatos fornecidos

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:

Regulamento Interno do Tribunal Regional Eleitoral de Goias
Resolucdo TRE/GO n° 405/2024
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32) Registro de candidaturas

Descricao do servico e publico de interesse:

Servigo em que a Justica Eleitoral recebe e processa os pedidos de registro de candidaturas nas
eleicdes gerais e municipais.

Candidatos, partidos politicos, federacoes, coligacdes e a sociedade.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:

Zonas Eleitorais (eleicoes municipais) e

Secretaria Judiciaria-SJD (eleicOes gerais), na ASERC (Assessoria de Elei¢Oes e Registros de
Candidaturas da Secretaria Judiciaria) e SEGDP (Secdo de Gerenciamento de Dados Partidarios)

* Cartdrio da Zona Eleitoral responsavel pelo processamento dos registros de candidaturas, nas
eleicOes municipais.

Os pedidos de registro para os cargos de prefeito e vice-prefeito e vereador serdo apresentados nos
juizos eleitorais (Res-TSE 23.609/2019, art18, III).

* Secretaria Judiciaria (SJD) do Tribunal respectivo, nas elei¢Oes gerais.

Os pedidos de registro serdao apresentados no Tribunal Superior Eleitoral (TSE) para os cargos de
presidente e vice-presidente da republica. Para os cargos de governador e vice-governador, senador
e suplente, deputado federal, estadual ou distrital, devem ser apresentados nos Tribunais Regionais
Eleitorais (Res-TSE 23.609/2019, art18, I e II).

Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui
WhatsApp (Zonas Eleitorais): (62) 3920-4009
Telefone ASERC (TRE/GO): (62) 3920-4089
Telefone SEGDP (TRE/GO): (62) 3920-4230

Os partidos politicos, as coligacdes e as federagdes devem utilizar o Sistema de Candidaturas
(CANDEX), desenvolvido pelo TSE, para cadastramento dos seus dados, bem como dos dados das
candidatas e dos candidatos, e geracao de midia a ser entregue a Justica Eleitoral, juntamente com
os documentos e certidoes exigidos para o registro das candidaturas.

Sistema de Candidaturas — Mddulo Externo (CANDex): Sera publicado na aba Elei¢des/ Selecionar
ano respectivo/ Selecionar o M6dulo Externo (CANDex) do ano
Sistema de Candidaturas — Médulo Externo (CANDex) 2024

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Qualquer cidaddo pode pretender investidura em cargo eletivo, respeitadas as condi¢oes
constitucionais e legais de elegibilidade e de incompatibilidade, desde que nao incida em quaisquer
das causas de inelegibilidade (Cddigo Eleitoral, art. 3°, e LC n° 64/1990, art. 1°).

Sdo condicdes de elegibilidade, na forma da lei a nacionalidade brasileira, o pleno exercicio dos
direitos politicos, o alistamento eleitoral, o domicilio eleitoral na circunscricdo, a filiacdo partidaria,
a idade minima de:

35 (trinta e cinco) anos para os cargos de presidente e vice-presidente da Republica e senador;

30 (trinta) anos para os cargos de governador e vice-governador de Estado e do Distrito Federal;

21 (vinte e um) anos para os cargos de deputado federal, deputado estadual ou distrital, prefeito e
vice-prefeito;

18 (dezoito) anos para os cargos de vereador.
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A idade minima constitucionalmente estabelecida como condigao de elegibilidade é verificada
tendo por referéncia a data da posse, salvo quando fixada em dezoito anos, hipotese em que sera
aferida no dia 15 de agosto do ano da eleicdo.

E vedado o registro de candidatura avulsa, ainda que o requerente tenha filiacdo partidaria.

Para concorrer as elei¢oes, o candidato devera possuir domicilio eleitoral na respectiva
circunscricdo pelo prazo de 6 meses e estar com a filiacdo deferida pelo partido no mesmo prazo.
(Lei n® 9.504/1997, art. 9°).

Desincompatibilizacdo: objetiva evitar que um candidato faca uso de um cargo ou fun¢do em prol
de pré-candidatura, obrigando-o a se afastar definitiva ou provisoriamente do cargo. Os prazos
encontram-se disponiveis no site do TSE: Clique aqui

Documentos, formuldarios e certiddes exigidos: nas Resolugdes do TSE especificas para o registro
de candidaturas.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

Definidas as candidaturas em convencao partidaria, as agremiacoes tém até 15 de agosto para
registrar os nomes na Justica Eleitoral.

A divulgacdo das candidaturas sera feita em todo o Brasil pelo sistema DivulgaCandContas,
disponibilizado no site do TSE e dos TREs.

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:

LEI n° 4.737/1965: institui o Codigo Eleitoral.

Lei n° 9.504/1997: estabelece normas para as eleigoes.

Lei Complementar n° 64/1990

Resolucao N° 23.609/2019: dispde sobre a escolha e o registro de candidatos para as eleicoes.
Resolucao N° 23.675/2021

Partidos e candidatos devem ficar atentos ao cronograma do processo eleitoral.

33) Relacdo de filiados

Descricao do servico e publico de interesse:

Lista pela qual os partidos politicos informam a Justica Eleitoral os nomes de seus filiados na
respectiva zona eleitoral e o nimero dos titulos eleitorais das se¢cGes em que estdo inscritos e a data
do deferimento das respectivas filiacoes.

Unidades responsaveis e formas de acesso ao servico:
ASERC (Assessoria de Eleicoes e Registros de Candidaturas da Secretaria Judiciaria)

A lista de relacdo de filiados ndo encontra-se mais disponivel na consulta publica, em razdo de
adequacdo a LGPD, restringindo-se aos administradores dos partidos politicos cadastrados no
sistema FILIA. Com a medida, a Justica Eleitoral garante a minimizacgao do tratamento de
informac0es pessoais sensiveis, evitando danos aos titulares citados.

A antiga listagem ja ndo esta mais na pagina eletronica do TSE e, também, ndo ha mais a opgao de
busca a filiados por partido, estado, municipio e zona eleitoral. Além disso, ndo esta mais disponivel
o download do documento com todos os nomes, ficando acessivel ao publico apenas a emissao de
certidao pelo Sistema de Filiagcdo Partidaria (Filia), por meio do qual a propria pessoa podera
conferir se seu nome consta de uma relacdo de filiados.

Por outro lado, as legendas continuam com acesso ao sistema proprio, mediante login e senha, para
averiguacao da situacdo dos filiados.
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Elei¢Oes ordindrias:

A publicagdo das relagdes oficiais de filiados serd feita no sitio eletronico do TSE somente entre a
data do inicio das convengdes partiddrias e o fim do prazo para impugnagdo dos pedidos de
registro de candidatura nas elei¢bes ordindrias. (artigo 26 da Resolucdo TSE n.°23.596/2019)

E possivel ao eleitor consultar a situacdo de sua filiacdo partidaria por meio da Certidio de
Filiacao Partidaria

* Consulta Publica do Filia: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

O acesso ao novo Sistema de Filiacdo Partidaria (FILIA) foi concedido ao presidente nacional de
cada partido politico com registro de estatuto no TSE, como administrador nacional do sistema.

Os demais administradores nacionais, que serdao cadastrados pelos respectivos presidentes
nacionais, devem estar anotados no SGIP3, como membros ativos, “vice-presidente” ou “delegado”.
Os administradores nacionais poderdo cadastrar os administradores de abrangéncia inferior.

Acesso ao Sistema de Filiacao Partidaria (Filia): Clique aqui

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:

Resolucao TSE n° 23.596/2019

Resolucado TSE n° 23.697/2022

Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)

34) Sessdo plenaria online

Descricao do servico e publico de interesse:
Transmissdo ao vivo e disponibilizacdo da gravacao em video das sessoes plenarias do TRE/GO.
Qualquer interessado em acompanhar as sessoes plenarias.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
COSEP (Coordenadoria de Sessdes Plenarias)

Transmissao ao vivo da sessdo plenaria no site do TRE/GO e no canal do TRE/GO no YouTube.
Encerrada a sessdo, a gravacao em video estara disponibilizada no referido canal.

Formas de acesso a informacao:

* Pela pagina "Sessdes de julgamento": Clique aqui
* Pelo canal do TRE/GO no YouTube: Clique aqui
* Via solicitacdo da gravacao a COSEP:

» presencialmente na Praca Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, St. Central, Goiania-GO,
Ed. Anexo I, 1° andar, das 11 as 19 horas.

* pelos telefones: (62) 3920-4028 e 3920-4182 (Whatsapp).

* Whatsapp API: Clique aqui

* pelo email: cosep-lista@tre-go.jus.br

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Os interessados em acessar as sessOes plenarias online podem fazé-lo de acordo com o calendario
de sessdes disponibilizado.

Os dias e horarios das sessoes de julgamento constam no "Calendario de Sessoes": Clique aqui

Para assistir as sessOes plendrias, acessar a Internet. Para obter o arquivo de gravagdo da sessao
plenaria, pedir previamente por telefone, e-mail ou presencialmente, e comparecer a sala da
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COSEPL apresentando midia gravavel para que o servidor da unidade copie nela o arquivo
desejado.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Para informacdes adicionais: Clique aqui

35) Suporte operacional ao PJe

Descricao do servico e publico de interesse:
Prestacdo do primeiro atendimento de suporte operacional do PJe.
Partes, advogados e interessados.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SEDOC (Secdo de Gestdao Documental)

* Pelos telefones: (62) 3920-4102, (62) 3920-4199

* Pelo email: pje_suporte-lista@tre-go.jus.br

* Presencialmente, na Praca Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, St. Central, Goiania-GO, Ed.
Sede, Térreo, das 11h as 19h.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

Para acessar o PJe, o usudrio precisa possuir um Certificado Digital ICP-Brasil A3 vélido, ter o
aplicativo PJeOffice baixado e instalado no computador ou dispositivo mével em uso. Além disso, é
necessario utilizar um navegador de internet compativel, como o Mozilla Firefox ou Google
Chrome, com popup’s habilitadas.

Baixar o aplicativo PJeOffice: Clique aqui

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Imediato quando ndo demandar suporte de outras unidades.
Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:

Normas e documentagoes, sistemas, manuais: Clique aqui
Regulamento Interno do Tribunal Regional Eleitoral de Goias
Resolucao TRE/GO n°® 405/2024

36) Suporte operacional do CANDex

Descricao do servico e publico de interesse:

Orientar os partidos politicos, coligacoes e candidatos sobre o uso correto do CANDex, utilizado
obrigatoriamente para a apresentacao dos pedidos de registro de candidaturas.

Partidos politicos, coligacOes e candidatos.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:

Zonas Eleitorais (eleicoes municipais) e

Secretaria Judiciaria-SJD (elei¢Ges gerais), na ASERC (Assessoria de Eleicdes e Registros de
Candidaturas da Secretaria Judiciaria) e SEGDP (Secdo de Gerenciamento de Dados Partidarios)

Unidades e contatos/ Zonas Eleitorais: Clique aqui
WhatsApp Zonas Eleitorais: (62) 3920-4009



https://api.whatsapp.com/send?phone=556239204009
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https://www.tre-go.jus.br/institucional/unidades-e-contatos/contatos
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Telefone ASERC (TRE/GO): (62) 3920-4089
Telefone SEGDP (TRE/GO): (62) 3920-4230

* pelo email: aserc-lista@tre-go.gov.br
* pelo email: segdp-lista@tre-go.gov.br
* Presencialmente na Pragca Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, St. Central, Goiania-GO, Ed.
Anexo I, 1° andar, ala B, das 13h as 19h.

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

A partir de julho de 2022, o CANDex sera utilizado para todos os tipos de pedido (coletivo,
individual, vaga remanescente, substituicio e DRAP sem candidato) e todas as modalidades de
eleicdo (geral ou municipal).

Desde 2020, a seguranca do processo de registro de candidaturas foi incrementada com a
obrigatoriedade do uso de chave de acesso pelos partidos, federacdes e coligacdes para o
preenchimento da ata de convenc¢do, do DRAP e dos pedidos de registro.

Sistema de Candidaturas — Médulo Externo (CANDex) 2024

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Até 1 dia ttil quando ndo demandar suporte de outras unidades.
Acompanhamento através dos contatos fornecidos

Legislacao aplicavel e informacées adicionais:
Lei n° 9.504/1997 [Planalto];

Lei n° 4.737/1965 [Planalto]: Cédigo Eleitoral;
Resolucao TSE n°® 23.609/2019

Resolucoes expedidas pelo TSE

Informacdes adicionais - na pagina inicial do TRE-GO, ir na aba "Eleicdes", selecionar ano da
eleicdo desejada e selecionar o item "Sistema de Candidaturas - Médulo Externo (CANDex)

37) Suporte operacional e gerenciamento do Sistema de Filiacdo Partidaria

Descricao do servico e publico de interesse:

Organizar, planejar e executar as atividades que facilitem o uso correto do FILIA perante os
representantes partidarios deste Estado.

Partidos politicos

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
ASERC (Assessoria de Eleicoes e Registros de Candidaturas da Secretaria Judiciaria)

* Pelo telefone: (62) 3920-4089
* pelo email: aserc-lista@tre-go.gov.br

* Presencialmente na Praca Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, St. Central, Goiania-GO, Ed.
Anexo I, 1° andar, ala B, das 13h as 19h.

* Sistema de Filiacdo Partidaria (FILIA): Clique aqui
Manual de utilizacdo do FILIA: Clique aqui

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:
Expirado o prazo de validade do 6rgdo de direcdo partidaria, sera cancelada automaticamente a
habilitacdo no FILIA.
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Inicialmente o TSE concedera a senha do sistema FILIA ao Presidente Nacional, o qual podera
descentralizar aos 6rgaos de direcdo estaduais e municipais, de acordo com o formato de
organizagdo interna adotado.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:
Até 1 dia ttil para as demandas que ndo necessitem de outras unidades.
Acompanhamento através dos contatos fornecidos

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:
Resolucdo TSE 23.596/2019

Resolucdo TSE 23.668/2021

Informacgoes adicionais: Clique aqui

Institucional

A finalidade da Carta de Servicos da Justica Eleitoral é simplificar o acesso do cidaddo e melhorar a
eficacia, qualidade e transparéncia na prestacao de servigcos pelo Tribunal Regional Eleitoral de
Goias, abrangendo as secretarias, 0s cartérios eleitorais e os centros de atendimento ao eleitor.

Nosso compromisso é realizar um atendimento igualitario, gratuito, transparente, eficiente e cortés,
promovendo o exercicio da cidadania. Buscamos exceléncia, modernizamos nossa estrutura e
identificamos melhorias internas, tudo com o objetivo de fornecer servigos cada vez melhores e
alinhados as necessidades da comunidade.

1) Sobre o Tribunal Regional Eleitoral de Goias

O Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE/GO) integra o Poder Judiciario da Unido e tem, como
orgdo de cupula, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) . Junto as zonas eleitorais, que atuam em 1°
instancia, o TRE/GO exerce papel fundamental na construcao e no exercicio da democracia
brasileira, cuidando da administracdo do processo eleitoral no estado de Goias e nos seus
municipios.

Suas principais competéncias estdo fixadas pela Constituicdo Federal [Planalto] , pelo Cddigo
Eleitoral (Lei n® 4.737/1965 [TSE] e pelos seus Regimento Interno e Regulamento Interno , sendo

aplicadas conforme sua missdo , sua visao de futuro e seus valores institucionais .

O Tribunal Pleno é composto por 7 juizes e selecionados dentre desembargadores do TJ/GO, juizes
de direito e federal, além de advogados para atuar no julgamento de processos judiciais eleitorais.

Organograma do TRE-GO
2) Posicionamento estratégico

Missao:
* Promover a cidadania e garantir a legitimidade do processo eleitoral e a efetiva prestacao
jurisdicional a fim de fortalecer a democracia.



https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/topicos/copy_of_eleicoes#collapse-2-quando-ocorrem-as-eleicoes
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Visao:
* Consolidar-se como instituicdo transparente, garantidora da legitimidade do processo eleitoral,
inovadora na prestacao de servicos a sociedade de forma segura, acessivel e sustentavel.

Valores:
Celeridade Inovagdo e

Comprometimento modernidade Eficiéncia Acessibilidade Sustentabilidade
Etica Transparéncia Integracdo Probidade Imparcialidade

Politica da Qualidade:

* Garantir a efetividade do exercicio da soberania popular, por meio de servicos de qualidade,
prestados de forma célere e eficaz, aprimorados pela governanca de riscos e transparéncia do
processo eleitoral, visando a exceléncia.

Governanca e Gestdo Institucional

3) O que € a Carta de servicos ao cidadao?

A Carta de Servigos ao Cidadao apresenta os servicos prestados pelo Tribunal Regional Eleitoral de
Goias (TRE/GO), de acordo com sua missdo institucional, que é a de garantir a legitimidade do
processo eleitoral.

Nela, estdo registradas informagdes sobre cada um dos servicos oferecidos, como ter acesso a eles e
como eles serdo prestados. Além disso, traz informacdes sobre como os cidaddaos podem se
manifestar sobre os servicos prestados.

Assim, o TRE/GO facilita o acesso dos cidaddos a Justica Eleitoral, promove a cidadania e a
democracia, age com transparéncia, fortalece seu papel junto a sociedade e tem a oportunidade de
melhorar continuamente o seu trabalho, promovendo a satisfacdo dos usudrios de seus servicos.

A Carta de Servicos ao Cidaddao do TRE/GO segue as determina¢des do art. 7° da Lei n. 13.460, de
26 de junho de 2017, que disp0de sobre participagdo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administracao publica.

4) Organograma do TRE-GO

Um organograma é uma representacdo grafica e visual da estrutura organizacional de uma empresa,
organizacdo, instituicao ou entidade. Ele é usado para ilustrar a hierarquia e a disposicdo das
unidades, departamentos, cargos e suas relacoes dentro da organizagao.

Organograma do TRE-GO: Clique aqui

5) Unidades e contatos
Unidades e contatos: Clique aqui

Horarios de funcionamento:

* Cartérios eleitorais da Capital e do Interior: de 2% a 6° feira, das 12h as 18h.

* Central de Atendimento ao Eleitor de Goiania (CAE): de 2 a 6° feira, das 12h as 18h.
End. Av T-1 C Rua Orestes Ribeiro, S N, Ed. Ialba-Luza, 1° andar, Setor Bueno, Goiania-GO.
Tel: (62) 39204310, 39204330

* Secdo de Gestdao Documental (SEDOC): de 2% a 6 feira das 11h as 19h.
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End. Praga Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, Ed. Sede, Térreo, Setor Central, Goiania-GO.
Tel: (62) 39204102, (62) 39204199
* Tele-Eleitoral: de 2% a 6° feira das 9h as 18h.
End. Av T-1 C Rua Orestes Ribeiro, S N, Ed. Ialba-Luza, 5° andar, Setor Bueno, Goiania-GO.
Tel: 148
* Ouvidoria: de 2% a 6° feira das 12h as 18h.
End. Av T-1 C Rua Orestes Ribeiro, S N, Ed. Ialba-Luza, 5° andar, Setor Bueno, Goiania-GO.
Tel: (62) 39204342
* No periodo de fechamento do Cadastro Eleitoral, os horarios de atendimento estdo sujeitos a
alteracdes conforme definido em portaria vigente.
* Vapt Vupt: confira nossas unidades e horarios de funcionamento.

O Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO) oferece servico de teleatendimento de segunda a
sexta-feira, das 9h as 18h, através do nimero de telefone 148, além de fornecer orientagcdes por
meio do canal Fale Conosco.

Com a unificacdo dos nimeros de contatos do TRE-GO, todos os Cartérios Eleitorais do estado de
Goias poderao ser acessados pelo WhatsApp (62) 3920-4009.

6) Midias sociais do TRE-GO

Descricao do servico e publico de interesse:
O Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO) mantém presenca ativa nas seguintes
plataformas de midia social:

* Facebook;
* Flickr;

* Instagram;
* Twitter;

* YouTube.

Através da divulgacdo de contetido nas midias sociais, nosso compromisso € proporcionar aos
usudrios o acesso agil a informacgGes importantes relacionadas a missao institucional da Justica
Eleitoral, a qual visa garantir a legitimidade do processo eleitoral. Nesse contexto, prestamos
esclarecimentos de interesse aos eleitores e futuros eleitores em estrita conformidade com a Politica
de Qualidade do 6rgao. Isso se traduz na oferta de servigos de qualidade, prestados de forma célere
e eficaz.

Publico de interesse: eleitores e comunidade em geral.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
SECOM - Secretaria de Comunicacao Social e Cerimonial

Email: secom@tre-go.jus.br
Tel: (62) 3920-4241, 62) 3920-4211
Whatsapp API: Clique aqui

Para que o cidaddo acesse as midias sociais do TRE-GO é necessario dispor de acesso a rede
mundial de computadores (Internet) em seu equipamento (notebook, celular, tablet etc.), podendo
buscar, por meio da pagina oficial do TRE-GO, na parte inferior da tela inicial, os icones de acesso.


https://api.whatsapp.com/send/?phone=556239204241&text&type=phone_number&app_absent=0
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https://vaptvupt.go.gov.br/

Prazos de atendimento do servico:
O servico de divulgacao nas midias sociais é continuo e esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

7) Ouvidoria Regional Eleitoral de Goias

Descricao do servico e publico de interesse:

A Ouvidoria Regional Eleitoral de Goias tem por missado servir de canal de comunicac¢do entre o
cidadao e a Justica Eleitoral Goiana, servindo como importante instrumento de promocao da
cidadania e fortalecimento da democracia, sempre em busca de promover o aprimoramento dos
servicos prestados pela Justica Eleitoral.

Entre suas principais atribuicoes, destacam-se as de receber dentincias, acerca da conduta de
servidores e magistrados, bem como de andamento processual administrativo e judicial;
reclamacdes, sugestoes e elogios, sobre os servigcos prestados pela Justica Eleitoral; e pedidos de
informag0es, com base na Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011 [Planalto]).

Apos seu recebimento, compete a Ouvidoria analisar e dar encaminhamento a manifestagoes
enviadas por cidaddos, servidores e demais colaboradores da Justica Eleitoral, assegurando o direito
de respostas as demandas interpostas, bem como informando os demandantes sobre as providéncias
adotadas.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
ORE (Ouvidoria Regional Eleitoral de Goias)

* Pela internet, através do "Formulario de manifestacao": Clique aqui

* Pelo email: ouvidoria-lista@tre-go.jus.br;

* Tel: (62) 39204342

* Presencial ou por Correios: 5° andar do Edificio lalba Luza, Av. T-1, esq. ¢/ Rua Oreste Ribeiro (T-
52), Setor Bueno, Goiania - GO, 74215-022

* Urnas de acrilico, instaladas em todas as zonas eleitorais do Estado, através do envio de Carta
Resposta, disponivel no local.

Horério de funcionamento: 2% a 6° feiras das 12h as 18h (sujeito a alteragdes no periodo eleitoral)

Requisitos para acesso ao servico e documentos necessarios:

A identificacdo do manifestante é obrigatoria. Entretanto, sera garantido o sigilo quanto a autoria da
manifestacdo quando expressamente solicitado pelo demandante ou por decisdao do Juiz Ouvidor
nos casos em que tal providéncia se fizer necessaria (Resolucdo TRE/GO n° 202/2013).

Também sdo necessarias informacdes de contato (endereco, telefone ou e-mail) para fins de
encaminhamento da resposta ou solicitacdo de informacdes adicionais pela Ouvidoria.

Nas manifestacdes enviadas através do formulario eletrénico, disponivel no site do TRE/GO, o
numero do CPF é campo de preenchimento obrigatorio.

A manifestacdo pode ser registrada por pessoa fisica ou juridica.

Deve conter todas as informagdes necessdrias a sua analise e tratamento.

Nao serdao admitidas, manifestacGes:
* Anonimas;


https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-201300202.htm
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* Que versem matéria que esteja sob apreciagdo judicial. Neste caso, havendo irresignacao sobre
qualquer decisdo judicial, a parte interessada podera se valer dos procedimentos e recursos previstos
em lei;

* Que envolvam consultoria e assessoria juridica, por serem atividades privativas da advocacia,
conforme determina o artigo 1°, inciso II da Lei n® 8.906/1994 [Planalto], que dispde sobre o
Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB);

» Com mensagem desrespeitosa, contendo linguagem ofensiva ou grosseira.

Prazos de atendimento do servico e acompanhamento da manifestacao:

De acordo com a Lei de Acesso a Informacao, o 6rgao ou entidade publica detentora da informacao
devera autorizar ou conceder o acesso aos dados requeridos de forma imediata.

Caso nao seja possivel o acesso imediato, o 6rgao ou entidade recebedora do pedido tera o prazo de
20 dias para fornecer os dados solicitados, podendo este ser prorrogado por mais 10 dias, mediante
justificativa expressa, que serd comunicada ao requerente (art. 11 da Lei n® 12.527/2011 [Planalto]).
Conforme a Lei de Protecdao e Defesa do Usuario de Servicos Publicos, nas demais manifestacdes a
Ouvidoria devera encaminhar a decisdo administrativa final ao usudrio no prazo maximo de 30 dias,
prorrogavel uma unica vez, mediante justificativa, por igual periodo (art. 16 da Lei n® 13.460/2017

[Planalto]).

Acompanhamento através dos contatos fornecidos.

Legislacao aplicavel e informacoées adicionais:

Resolucao CNJ n° 432/2021, que atualizou as disposicdes sobre as atribui¢des, a organizacdo e o
funcionamento das Ouvidorias dos tribunais.

Resolucao TRE/GO n° 404/2024: Dispde sobre as atribui¢cdes, o funcionamento e a estrutura da
Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral de Goias e da outras providéncias.

Lei n° 12.527/2011 [Planalto]: Lei de Acesso a Informacao

Outras legislacdes (aba Legislacdo): Clique aqui

8) Ouvidoria da Mulher

Descricao do servico e publico de interesse:

A Ouvidoria da Mulher é um canal exclusivo para que as mulheres vitimas de assédio ou
discriminacado, sejam elas magistradas e promotoras de justica eleitorais, advogadas, estagiarias,
terceirizadas, servidoras ou eleitoras, possam apresentar suas dentincias, no ambito do Tribunal
Regional Eleitoral de Goias.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
ORE (Ouvidoria Regional Eleitoral de Goias)

* Pela internet, através do "Formulario de manifestacdo": Clique aqui

* E-mail: ouvidoriadamulher@tre-go.jus.br
« Tel: (62) 3920-4342

* WhatsApp: (62) 3920-4342
+ Atendimento Presencial por Agendamento: 5° andar do Edificio Ialba Luza - Rua T-29, com rua T-
51, n.1403, Lotes 7 a 22 quadra t 22 - St. Bueno, Goiania-GO.

Horério de funcionamento: 22 a 6 feiras das 12h as 18h

Acesse a pagina da Ouvidoria da Mulher do TRE-GO

9) Tele-Eleitoral
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Descricao do servico e publico de interesse:

O Tele-Eleitoral é parte integrante da estrutura administrativa da Ouvidoria Regional Eleitoral de
Goiéas. Suas atribui¢oes incluem fornecer orientacdes sobre os canais de atendimento do TRE-GO,
indicando os locais e meios de acesso as informagdes ou servigos desejados. Além disso, esclarece
davidas dos cidaddos sobre os procedimentos do titulo eleitoral, realiza consultas no cadastro
eleitoral, fornecendo os dados pertinentes e orientacdes adequadas para solucionar demandas dos
eleitores quando necessario, levando em consideragao as restri¢oes legais aplicaveis.

Unidade responsavel e formas de acesso ao servico:
ORE (Ouvidoria Regional Eleitoral de Goias)

* Pelo telefone 148
* Pela internet, através do formulario "Fale Conosco": Clique aqui
» Atendimento Presencial:

- Tele (ORE): 5° andar do Ed. Ialba Luza, Av. T-1, esq. ¢/ Rua Oreste Ribeiro (T-52), Setor Bueno,
Goiania - GO, 74215-022

- Posto: End. Pragca Doutor Pedro Ludovico Teixeira, 300, Ed. Sede, Térreo, Setor Central,
Goiania-GO.

Horério de funcionamento: 22 a 6 feiras das 09h as 18h

A atuacao do Tele-Eleitoral é disciplinada pela Resolucao TRE/GO n° 404/2024

10) Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD

A Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD, com
vigéncia a partir de 18.9.2020, dispde sobre o tratamento de dados pessoais, em meios fisicos ou
digitais, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade do
cidaddo. As normas contidas na Lei sdo de interesse nacional e devem ser observadas por pessoa
juridica de direito publico ou privado.

Acesso a pagina: Clique aqui
11) Comissoes e comités

O conjunto de praticas gerenciais que compdem o Sistema de Governanca e Gestdo institucional é
fundamentado na busca por resultados e na gestao eficaz de riscos, sendo respaldado por instancias
internas, entre as quais se destacam 0s comités e comissoes.

No ambito do auxilio a gestdao do Tribunal e na execucgdo de atividades multidisciplinares,
destacam-se outros comités e comissoes de carater permanente.

Com o proposito de oferecer uma visao abrangente das atividades desempenhadas por este Tribunal,
em conformidade com o disposto no art. 7°, inciso V, da Lei n° 12.527/2011, apresentamos em
nosso portal informagdes pertinentes a atuagao dos comités e comissdes que respaldam a
governanga, bem como dos demais comités e comissdes permanentes.

Acesso a pagina: Clique aqui
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12) Descricdo das Unidades de Atendimento ao Eleitor do TRE-GO

e . Cartorios Eleitorais:

Os Cartorios Eleitorais funcionam na sede da zona eleitoral e constituem-se na unidade responsavel
pela prestacdo de todos os servicos disponibilizados pela Justica Eleitoral, seja de

natureza administrativa ou judicial. Nos municipios com mais de uma zona, o atendimento ao
eleitor em relacdo aos servicos do cadastro eleitoral sera prestado pelas Centrais de Atendimento.

¢ Centrais de Atendimento ao Eleitor:

As Centrais de Atendimento ao Eleitor sdo unidades disponiveis em municipios com mais de uma
zona eleitoral e que aglutinam os servicos relacionados ao Cadastro Eleitoral prestados por estas em
um unico local, sob a supervisao da Diretorias dos Foruns Eleitorais. Os atendimentos prestados
pelas Centrais de atendimento ndo alteram a competéncia dos juizes eleitorais para a apreciacao dos
requerimentos de alistamento eleitoral formulados em sua area de jurisdicao.

e Postos de Atendimento:

Considera-se posto de atendimento a unidade disponibilizada para o atendimento ao eleitor a partir
de ajuste formalizado entre juizo eleitoral e o Poder Publico municipal e expressamente autorizado
pelo Tribunal, na forma da Resolu¢do TRE-GO n° 80/2005. Nos municipios que comportem sede de
comarca, os postos deverdo ser instalados preferencialmente nas sedes dos foruns e nos demais, em
local aprovado pelo Juiz Eleitoral da respectiva Zona.

¢ Unidades do VAPT VUPT:

O atendimento nas unidades do Vapt Vupt é regido pelo Convénio n° 6/2023 - SEAD e tem como
objeto a prestacdo de determinados servicos relacionados ao cadastro eleitoral. O Tribunal mantera,
em sua pagina na internet, relacdo das unidades do Vapt Vupt habilitadas a realizar atendimentos da
Justica Eleitoral.

Unidades e Contatos: (Centrais e Postos de Atendimento, Zonas Eleitorais): Clique aqui
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