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1. Introducéo

A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (ENTIC-JUD),
instituida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) por meio da Resolugéo n° 211/2015, para o
periodo de 2015/2020, em seu artigo 32, determina a realizacdo de diagnéstico anual para
afericdo do nivel de cumprimento das Diretrizes Estratégicas de Nivelamento especificadas e,
consequentemente, da evolucdo dos viabilizadores da Governanca, Gestdo e Infraestrutura de

Tecnologia da Informacao e Comunicacéo (TIC) do Poder Judiciario.

Neste sentido, para avaliar o nivel de maturidade em Governanga, Gestao e Infraestrutura
de TIC dos o6rgdos do Poder Judiciario, o Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (CNGTIC.PJ) elaborou no ano de 2016, com base em praticas de
governanca e de gestdo previstas em leis, regulamentos, normas técnicas e modelos
internacionais de boas praticas, questionario composto por tépicos subdivididos entre o dominio

de Governanca e Gestéo de TIC e o dominio de Infraestrutura de TIC.

O primeiro dominio, o da Governanca e Gestao de TIC, é composto por quatro dimensdes
responsaveis por avaliar aspectos: 1. Das Politicas e Planejamento; 2. Das Estruturas,
Macroprocessos e Processos; 3. Das Competéncias, Desenvolvimento e Desempenho das

Pessoas e 4. Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria — Controle de Gestao.

O dominio da Infraestrutura de TIC, por sua vez, é composto por duas dimensdes que
avaliam os aspectos: 5. Dos Sistemas, Integracdo e Nivelamento e 6. Dos Servicos de

Infraestrutura.

Além das seis dimensdes constantes nos dois dominios descritos anteriormente, com
intuito de completar o questionario, foi estabelecida uma sétima dimensdo, denominada “7.
Detalhamento”, que visa levantar dados e resultados necessarios ao melhor entendimento da

realidade nacional do Poder Judiciario.

A primeira aplicacdo deste gquestionario eletrénico ocorreu em 2016 e foi denominada
“Levantamento de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario — iGovTIC-
JUD”. Em 2018, esse levantamento ocorreu no més de julho e contou com a participacao de 92
o6rgaos, os quais foram classificados, de acordo com as notas obtidas entre os niveis de

maturidade “Baixo”, “Satisfatério”, “Aprimorado” e “Exceléncia”. O resultado preliminar desse
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trabalho constatou que as areas de TIC dos 6rgdos do Poder Judiciario, de forma geral, vém
apresentando consideravel evolucdo nos seus indices de maturidade, conforme pode ser
observado no grafico abaixo, que demonstra o crescimento da média geral do iGovTIC-JUD nos

anos em que o Levantamento foi realizado.

Nota Classificagao

Resultado Geral

IGovTIC-JUD
2016 /2017 / 2018
0,80 o E §
0,60 =
0,40
0,20
0,00 . - o

Ao analisar a distribuicdo dos orgdos por nivel de maturidade em cada ano do
levantamento, percebe-se, além do crescimento observado na média geral do iGovTIC-JUD, uma
evolucdo consideravel na maturidade do Poder Judiciario. Ao mesmo tempo em que saimos de
uma situacdo inicial de 15 (quinze) 6rgaos classificados com maturidade baixa em 2016 para 0
(zero) em 2018, tivemos uma evolucdo expressiva ho numero de orgaos classificados com nivel
de maturidade “Aprimorado”, tendo passado de 6 (seis) em 2016 para 36 (trinta e seis) em 2018.

Ademais, o exercicio de 2018 foi o primeiro a registrar um 6rgéo no nivel maximo de maturidade.
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Nota Classificagao
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Cabe destacar, todavia, que apesar da melhoria observada, ainda ha amplo espacgo para
crescimento, haja vista o numero de 55 (cinquenta e cinco) 6rgdos classificados no nivel
“Satisfatério” nos aspectos avaliados, significando que 59,78% dos 6rgdos do Judiciario

encontram-se nesse nivel.

O presente relatério apresenta as respostas fornecidas pelo Tribunal Regional Eleitoral
do Estado de Goias, comparando-as aos resultados consolidados no seu respectivo segmento
(Tabela 1), no seu porte (Tabela 2), bem como no resultado geral da avaliacdo. Com o auxilio das
informacfes apresentadas, objetiva-se permitir aos participantes avaliarem sua governanca,
gestao e infraestrutura de TIC em relacéo aos resultados obtidos pelos demais érgaos do Poder
Judiciario ou de seu segmento, constituindo insumo na definicdo de objetivos, no planejamento e

no amadurecimento da area de atuag¢ao no Poder Judiciario.

Por fim, importa ressaltar que, apés a fase de coleta das informacdes desse iGovTIC-JUD
2018, da mesma forma que nos anos anteriores, 0 CNJ pretende realizar avaliagbes especificas
em uma amostra dos érgaos participantes do levantamento. O objetivo dessas avaliagdes consiste
em validar as respostas, aprofundar a andlise de aspectos relacionados a governanca e a gestéao
de TIC, bem como identificar e conhecer boas praticas com o objetivo de dissemina-las nos

orgéos.
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Para uma melhor avaliacdo do comportamento dos dados, os 92 érgaos que responderam

ao questiondrio do Levantamento de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TIC — ciclo 2018,

foram classificados nos seguintes segmentos do Poder Judiciario:

. Conselhos, abrangendo os Conselhos de Justi¢a;

. Superior; abrangendo os Tribunais Superiores.

. Eleitoral, abrangendo os Tribunais Eleitorais;

. Estadual, abrangendo os Tribunais Estaduais;

. Federal, abrangendo os Tribunais Regionais Federais;

. Militar, abrangendo os Tribunais Estaduais Militares;

o Trabalho, abrangendo os Tribunais Regionais do Trabalho.

Tabela 1. Distribuicdo dos érgaos por segmento em 2018

Quantidade

Conselho

Superior
Eleitoral
Estadual
Federal
Militar
Trabalho
TOTAL

2
4
27
27
5
3
24
92

Em consonancia com a metodologia adotada pelo caderno Justica em NUmeros, além da

classificacdo quanto ao segmento, os o6rgdos foram classificados de acordo com o critério da

classificacdo em portes.
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A classificagcdo em portes tem por objetivo criar agrupamentos de forma a respeitar
caracteristicas distintas dentro do mesmo ramo de Justica. A separagdo é feita sempre em trés
grupos, quais sejam: Grande, Médio e Pequeno porte. Os ramos de Justica que contam com essa
separacdo sdo: Justica Estadual (27 tribunais), Justica do Trabalho (24 tribunais) e Justica
Eleitoral (27 tribunais).

Uma vez que a classificagdo definida pelo Justica em NUmeros apenas segmenta 0s
orgdos da Justica Estadual, do Trabalho e Eleitoral, o Departamento de Tecnologia da Informagéo
e Comunicagdo do CNJ, com o intuito de propiciar a analise completa dos resultados do
levantamento realizado, classificou os demais 6rgdos a partir da comparagdo com aqueles
categorizados pelo Justica em Numeros no que se refere & equivaléncia dos critérios do
or¢camento, da capacidade processual e da forga de trabalho, resultando na distribuicdo de portes

conforme consta na Tabela 2.

Tabela 2. Distribui¢cdo dos érgdos quanto ao porte em 2018

Quantidade

Grande 27
Médio 30
Pequeno 35
TOTAL 92
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3. indice de Governanca, Gestéo e Infraestrutura de TIC — JUD (iGovTIC-JUD)

O indice de Governanca, Gestéo e Infraestrutura de TIC dos 6rgdos do Poder Judiciario
(iGovTIC-JUD) é o resultado da consolidacdo das respostas do questionario submetido aos

orgaos pelo CNJ no més de julho de 2018.

Inspirado no modelo utilizado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU para o célculo do

iGovTIC-JUD, sao considerados trés niveis de consolidacéo:

a. ponderacdo dos itens de um tdpico, gerando um numero que varia
de 0 a 1 e que representa o grau de aderéncia a boa pratica ou ao requisito legal
gue é objeto da questao;

b. ponderacdo dos tépicos dentro de uma dimensado, gerando um
namero que varia de 0 a 1 e que representa o grau de maturidade na respectiva
dimenséao;

C. ponderacdo final dos valores encontrados para as dimensdes,
gue representa o grau de maturidade em TIC na perspectiva total do questionario

aplicado.

O questionario é composto por itens, segmentados nas seguintes categorias: “Ndo adota”;
“Iniciou plano para adotar”; “Adota parcialmente”; e “Adota em grande parte ou integralmente”.
Cada opcao foi idealizada com o objetivo de traduzir o nivel de adocao da pratica pelo érgao,
sendo apresentadas, a seguir, na Tabela 3, as definicbes associadas a cada categoria de

resposta e os valores atribuidos a cada uma.
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Tabela 3. Distribuicdo de valores dos itens quanto ao nivel de ado¢éo da pratica

Nivel de
adocdo da

Definicao

Valores

pratica

N&o adota

Iniciou plano
para adotar

Adota
parcialmente

A éarea de TIC ainda ndo adota a pratica, bem como ndo iniciou
planejamento para adota-la.

Exemplo:

1) a area de TIC sabe da necessidade de adotar a préatica “o Plano
de Continuidade de Servigos de TIC, especialmente relativos aos
ativos que suportam o0s servicos judiciais, dentre outros, esta
totalmente implementado”, mas ndo tomou ainda qualquer
decisdo no sentido de desenvolver essa pratica.

A area de TIC ainda ndo adota a pratica, mas iniciou ou concluiu
planejamento visando adota-la, (20% ou menos), 0 que se evidencia
por meio de documentos formais (planos, atas de reunido, estudos
preliminares, etc).

Exemplo:

1) para adotar a pratica “o Plano de Continuidade de Servicos de
TIC, especialmente relativos aos ativos que suportam 0s Servicos
judiciais, dentre outros, esta totalmente implementado”, a area de
TIC iniciou a elaboragéo ou concluiu o plano de acéo formal que
estabelece, no minimo, as atividades, cronograma e
responsaveis.

A area de TIC iniciou a adogdo da pratica (de 20% a 80%), que esta
em implementac&o, conforme planejamento realizado; ou a pratica ndo é
executada uniformemente em todas as unidades que compdem a area de
TIC.

H&, no minimo, uma unidade que compde a area de TIC que executa a
pratica e produz artefatos que evidenciam a execucao.

Exemplo:

1) “o Plano de Continuidade de Servicos de TIC, especialmente
relativos aos ativos que suportam 0s servigos judiciais, dentre
outros, esta totalmente implementado”. O plano foi formalmente
instituido, as a¢Bes planejadas comecaram a ser executadas,
mas 0 gerenciamento da continuidade dos servigos essenciais de
TIC para o 6rgdo ainda n&o foi completamente implementado.

0,0

0,2

0,5
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A éarea de TIC adota a pratica em grande parte (minimo 80%) ou
integralmente, de modo uniforme em todas as unidades que a compdem,
0 que se evidencia em documentacdo especifica ou por meio dos
produtos ou artefatos resultantes de sua execugéo.

Adota em Exemplo:

grande parte 1) para adotar a prética “o Plano de Continuidade de Servicos de 1,0
ionutegralmente TIC, especialmente relativos aos ativos que suportam 0S Servigos
judiciais, dentre outros, esta totalmente implementado”, todas as
acbes planejadas para o0 completo gerenciamento da
continuidade dos servigos essenciais de TIC para o 6rgdo foram,
em grande parte ou integralmente, implementadas.

A metodologia para o calculo do iGovTIC-JUD é descrita conforme detalhamento das

férmulas a seguir:

a. A formula dos tépicos é definida, de modo geral, pela expresséo: Tn
= (ilpl +i2p2 + ... + inpn) / (p1 + p2 + ... + pn), onde cada parametro “i” (podendo
assumir os valores da tabela abaixo: 0; 0,2; 0,5; e 1) representa um item
respondido e cada parametro “p” representa 0 peso desse item no topico.

b. A formula das dimens@es é definida pela expressdo: Dn = (t1pl +
t2p2 + ... + tnpn) / (p1 + p2 + ... + pn), onde cada “t” (variando de 0 a 1) representa
a nota de um tépico respondido e cada parametro “p” representa o peso desse
topico na respectiva dimensao.

C. A férmula geral do indice de Governanga, Gestao e Infraestrutura de
TIC é definida pela expresséo: iGovTIC-JUD = (d1pl + d2p2 + ... + dnpn) / (p1 + p2
+ ... + pn), onde cada “d” (variando de 0 a 1) representa a nota da dimensao e cada

parametro “p” representa o peso dessa dimensao no calculo do iGovTIC-JUD.

A definicdo dos pesos dos itens, topicos e dimensdes consiste em trés etapas:
Classificacdo em categorias, Valoracdo de acordo com sua classificacdo e Aplicacao das formulas

para mensuracdo de pesos, conforme descritas a seguir.
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Primeiramente, os itens, topicos e dimensdes sdo classificados em 3 (trés) categorias:

“Estratégicos”, “Taticos” e “Operacionais”.

ApOGs serem classificados em categorias, o0s itens, tdpicos e dimensdes séo valorados de
acordo com os critérios estabelecidos pelas Regras de Escalonamento dos Pesos, constantes na
Tabela 4.

As Regras de Escalonamento dos Pesos definem que a valoracdo dos itens Estratégicos,
Téticos e Operacionais é determinada pela quantidade de itens, de determinada categoria, dentro
de um tépico. Da mesma forma, ocorre a valoragdo das categorias dos topicos dentro de uma

dimensao.

Com isso, sao distribuidos 100 (cem) pontos entre as distintas categorias, de acordo com
seu grau de importancia, fazendo com que as estratégicas sempre tenham maior valor quando
comparadas as taticas e as operacionais, e as taticas, por sua vez, sempre tenham um valor

maior quando comparadas as operacionais.

Tabela 4. Valoracdo de acordo com a distribuicdo de categorias

Regras de Escalonamento dos Pesos

Regral: Se em um tépico/dimensao houver apenas itens/topicos operacionais. O valor de cada item/t6pico/dimenséo
operacional sera 100 pontos.

Regra2: Se em um tépico/dimensao houver apenas itens/topicos taticos. O valor de cada item/tépico/dimensao tatico
sera 100 pontos.

Regra3: Se em um topico/dimensdo houver apenas itens/tépicos taticos e operacionais. O valor de cada
item/topico/dimensédo serd 60 pontos para os taticos e 40 para 0s operacionais.

Regra4: Se em um tépico/dimenséo houver apenas itens/topicos estratégicos. O valor de cada item/topico/dimensao
estratégico sera 100 pontos.

Regra5: Se em um tépico/dimensdo houver apenas itens/tépicos estratégicos e operacionais. O valor de cada
item/topico/dimenséo sera 70 pontos para os estratégicos e 30 para 0s operacionais.

Regra6: Se em um tépico/dimensdo houver apenas itens/topicos estratégicos e taticos. O valor de cada
item/topico/dimenséo sera 60 pontos para os estratégicos e 40 para os taticos.

Regra7: Se em um tépico/dimensao houver itens/topicos estratégicos, taticos e operacionais, o valor de cada
item/topico/dimenséo sera de 50 pontos para os estratégicos, 30 para os taticos e 20 para 0s operacionais.

Finalmente, para atribuicdo dos pesos de cada item dentro de um determinado tépico sédo

aplicadas as férmulas a seguir:

a. Férmula para atribuicdo do peso dos itens estratégicos nos

topicos: Definida, de modo geral, pela expressdo: PIEQ (Peso dos Itens

11
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Estratégicos) = Valores dos Itens Estratégicos (Definidos pelas Regras de
Escalonamento dos Pesos) / (Quantidade Itens Estratégicos + Quantidade Itens
Taticos + Quantidade Itens Operacionais);

Formula para atribuicdo do peso dos itens taticos nos topicos:
Definida, de modo geral, pela expressdo: PITQ (Peso dos Itens Taticos) = Valores
dos lItens Taticos (Definidos pelas Regras de Escalonamento dos Pesos) /
(Quantidade Itens Estratégicos + Quantidade Itens Taticos + Quantidade Itens
Operacionais);

Férmula para atribuicdo do peso dos itens operacionais nos
topicos: Definida, de modo geral, pela expressdao: PIOQ (Peso dos Itens
Operacionais) = Valores dos ltens Operacionais (Definidos pelas Regras de

Escalonamento dos Pesos) / (Quantidade Itens Estratégicos + Quantidade ltens

Taticos + Quantidade Itens Operacionais).

De forma analoga, séo definidos pesos dos tépicos dentro das dimensfes e também os

pesos das dimensdes na consolidag¢éo do iGovTIC-JUD.

Isto posto, a férmula do iGovTIC-JUD, até o nivel de dimenséo, ja contemplando os pesos

definidos, pode ser observada na tabela a seguir.

Tabela 5. Formula de célculo do iGovTIC-JUD 2018 até o nivel de dimenséo

D1=(T1.1*25+T1.2*25+ T1.3*25+ T1.4 * 25)/ (25 + 25 + 25 + 25)

D2 = (T2.1*20 + T2.2*20 + T2.3* 20 + T2.4 * 20 + T2.5 * 20) / (20 + 20 + 20 + 20 + 20)
D3 = (T3.1* 50 + T3.2 * 50) / (50 + 50)

D4 = (T4.1* 20 + T4.2 * 13,33 + T4.3 * 13,33) / (20 + 13,33 + 13,33)

D5 = (T5.1 * 33,33 + T5.2 * 33,33 + T5.3 * 33,33) / (33,33 + 33,33 + 33,33)

D6 = (T6.1 * 50 + T6.2 * 50) / (50 + 50)

D7* = [SQP*90 + FTIC*10]/ 100

IGovVTIC-JUD 2018 = [(D1 * 8,57) + (D2 * 8,57) + (D3 * 8,57) + (D4 * 5,71) + (D5 * 5,71) + (D6 *
5,71) + (D7 * 8,57)] / (8,57 + 8,57 + 8,57 + 5,71 + 5,71 + 5,71 + 8,57)

D7* - O resultado da dimenséo 7 é obtido a partir da aplicacdo da metodologia descrita no Anexo | da Res. CNJ 211/2015. Dessa

forma, conforme respostas do Questionario:

R7.1a = (Resposta do Item 7.1a do Questionario)
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R7.1g= (Resposta do Item 7.1g do Questionario)

R7.1h = (Resposta do Item 7.1h do Questionario)

R7.1i = (Resposta do Item 7.1i do Questionario)

R7.1s= (Resposta do Item 7.1s do Questionario)

R7.1t= (Resposta do Item 7.1t do Questionario)

R7.1v = (Resposta do Item 7.1v do Questionario) = Total de Usuarios de Recursos de TIC, segundo Anexo da Res. 211/2015
MFT = O MINIMO FORCA DE TRABALHO DE TIC, segundo Anexo da Res. 211/2015

MSQ = O MINIMO FORCA DE TRABALHO DE TIC, segundo Anexo da Res. 211/2015

Anexo — Res. CNJ 211/2015 - Quadro Permanente de Servidores - Referenciais Minimos

Item 7.1v do Questionario MFT MSQ
MINIMO DA FORGA DE TRABALHO DE TIC MINIMO NECESSARIO
TOTAL DE USUARIOS DE RECURSOS DE TIC (EFETIVOS, COMISSIONADOS E DESERVIDORES DO QUADRO
TERCEIRIZADOS) PERMANENTE
Até 500 7,00% 4,55%

Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65

Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Sabendo que:

SQP = (R7.1a/MSQ)

*Se R7.1a>= MSQ --->SQP = 1

FTIC =[(R7.1a + R7.1g + R7.1h + R7.1i + R7.1s + R7.1t)/ MFT]

*Se (R7.1a + R7.1g + R7.1h + R7.1i + R7.1s + R7.1t) >= MFT ----- >FTIC=1
Aplica-se a férmula abaixo:

Férmula D7 = [SQP*90 + FTIC*10] / 100

z

A partir do resultado obtido, cada 6rgdo é classificado de acordo com seu nivel de

maturidade, conforme tabela abaixo:

Tabela 6. Nivel de Maturidade iGovTIC-JUD 2018

Nivel de Maturidade

Baixo 0,00 < iGovTIC-JUD < 0,40
Satisfatorio 0,40 < iGovTIC-JUD < 0,70
Aprimorado 0,70 £iGovTIC-JUD < 0,90
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0,90 = iGovTIC-JUD = 1,00
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4. Resultados iGovTIC-JUD 2018

ApOGs aplicacdo das respostas dos questionarios, foi utilizada a férmula de céalculo do
iGovTIC-JUD 2018, por 6rgao participante, resultando nos resultados apresentados nas tabelas e
graficos a sequir:

Tabela 7. Resultados do Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Goias no iGovTIC-JUD 2018

Nota do Orgéo

Nivel de Maturidade

0,66 Satisfatorio
Dimensdes Avaliadas Nivel de Maturidade
1. Das Politicas Planejamento 0,88 Aprimorado
2. Das Estruturas, Macroprocessos e 0,77 Aprimorado
Processos
3. Das Competéncias, Desenvolvimento e : 2.
Desempenho das Pessoas 0,69 Satisfatorio
4. Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria .
— Controle de Gestao. 0.7 Aprimorado
5. Dos Sistemas, Integracéo e ‘
Nivelamento 0,76 Aprimorado
6. Dos Servicos de Infraestrutura 0,23 Baixo
7. Detalhamento 0,51 Satisfatorio
Classificacdo 2018
Segmento Porte Geral
11° (de 27) 16° (de 30) 46° (de 92)
‘ Evolugéo iGovTIC-JUD
2016 2017 2018
0,64 0,62 0,66
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Tabela 8. Resultados do Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Goias por Tépico

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
3.1.
3.2.
4.1.
4.2.
4.3.
5.1.
5.2.
5.3.
6.1.
6.2.
7.1.

Em relacdo a lideranca

Em relacdo a definicdo das Estratégias, Politicas e Planejamentos
Em relacdo a expectativa e entrega de resultados

Em relacdo a transparéncia

Em relacao a estrutura organizacional

Em relacdo a coordenagdo dos macroprocessos:

Em relacdo aos processos de governanca e de gestao

Em relacdo aos processos de seguranc¢a da informacéao

Em relacdo aos processos de software

Em relacdo as competéncias e ao desenvolvimento

Em relacdo ao desempenho

Em relacdo a gestéo de riscos

Em relacdo ao monitoramento

Em relacdo a auditoria interna

Em relacdo aos sistemas de informacéao

Em relacdo a integracdo de sistemas e disponibilizacao de informacées
Em relacdo ao nivelamento tecnoldgico

Em relacdo aos processos de gerenciamento de servi¢cos

Em relacdo aos processos de gerenciamento de infraestrutura

Em relacdo a Forca de Trabalho

1
0,9
0,9

0,73

1

1
0,8

0,48
0,57

0,39
0,77
0,71
0,6
0,67
0,75
0,86
0,2
0,26
0,51
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Tabela 9. Resultado Geral iGovTIC-JUD 2018 por segmento e por nivel de maturidade

Nivel de Maturidade

Satisfatorio

Poder Judiciario

Consetha Nacianal de,_Justica

Aprimorado

Exceléncia

Segmento Quantidade Orgdos = Quantidade Orgdos | Quantidade Org&os
Conselho 0 2 0
Superior 0 4 0
Eleitoral 18 8 1
Estadual 15 12 0
Federal 5 0 0
Militar 3 0 0
Trabalho 14 10 0

Segmento Média iGovTIC-JUD
Conselho 2 0,71
Superior 4 0,74
Eleitoral 27 0,64
Estadual 27 0,65
Federal 5 0,58
Militar 3 0,63
Trabalho 24 0,69
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Gréfico 1. Média do resultado do iGovTIC-JUD 2018 por segmento

Média iGovTIC-JUD 2018 por Segmento
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Gréfico 2. Evolugao do resultado do iGovTIC-JUD por segmento

Classificacao

Médias por Segmento y
iGovTIC-JUD 2016 / 2017 / 2018

MAnn =
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I I 0,44|
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Gréfico 3. Média do resultado do iGovTIC-JUD 2018 por dimenséo

Média iGovTIC-JUD 2018 por Dimensao
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Graéfico 4. Evolugédo do resultado do iGovTIC-JUD por dimensao
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Gréfico 5. Distribuic&o geral por nivel de maturidade iGovTIC -JUD 2018
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Gréfico 6. Distribuicdo geral por nivel de maturidade iGovTIC-JUD 2018

Distribuicao geral por nivel de maturidade
iGovTIC-JUD 2018
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Poder Judiciario

Cnselhe Nacional de Justica

Gréfico 10. Resultados iGovTIC-JUD 2018 por Conselhos de Justica.

ResultadosiGovTIC-JUD 2018 04 0.69Satisfatoro
Conselhos
0,72 E 2
0,70 ~
0,68
0,66
0,64
0,62 _ n
z 5

* O Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) néo participou deste
levantamento por estar sediado nas dependéncias do Tribunal Superior do Trabalho (TST) e
vinculado aos processos e normativos correspondentes estabelecidos pelo TST.

Graéfico 11. Resultados iGovTIC-JUD 2018 por Tribunais Superiores
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Gréfico 14. Resultados iGovTIC-JUD 2018 por Tribunais Regionais Federais

ResultadosiGovTIC-JUD 2018 0420 69 Satsfetong
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Gréfico 15. Resultados iGovTIC-JUD por Tribunais da Justica Militar Estadual

ResultadosiGovTIC-JUD 2018

Tribunais da Justica Militar Estadual EEEEE Setaate
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Grafico 16. Resultados iGovTIC-JUD 2018 por Tribunais Regionais do Trabalho
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Zimbra http://zmail .tre-go.gov.br/h/printmessage? d=49077& tz=America/Sao...

Zimbra leila.fonseca@tre-go.jus.br

[Agsti] Levantamento de Governanca, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder
Judiciario - 2018

De : Formularios Google <forms-receipts- Ter, 31 de Jul de 2018 20:10
noreply@google.com>

Remetente : agsti-bounces@tre-go.jus.br

Assunto : [Agsti] Levantamento de Governanca, Gestao e
Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario - 2018

Para : agsti@tre-go.jus.br

Agradecemos o preenchimento de Levantamento de Governanca, Gestao e

Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario - 2018
Isto foi o que recebemos de vocé:

Levantamento de Governanca, Gestao e Infraestrutura de TIC do
Poder Judiciario - 2018

Este levantamento é decorrente da Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (ENTIC-JUD) estabelecida pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ), por meio da Resolucao n° 211/2015 para o periodo de
2015/2020, e decorre, em especial, ao disposto no artigo 32, que determina ao
CNJ a realizacao de diagnostico anual para aferir o nivel de cumprimento das
Diretrizes Estratégicas de Nivelamento especificadas para os viabilizadores da
Governanca, Gestao e Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC) do Poder Judiciario.

A governanca no setor publico compreende essencialmente os mecanismos de
lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacao da gestao, com vistas a conducao de politicas publicas e a
prestacao de servicos de interesse da sociedade.

Enquanto a governanga prové direcionamento e requer monitoramento,
supervisao e avaliagao continua da atuacao da gestdo, com vistas ao
atendimento das necessidades e expectativas das partes interessadas, a gestao
€ inerente e integrada aos processos organizacionais, sendo responsavel pelo
planejamento, execucao, controle, acao; enfim, pelo manejo dos recursos e
poderes colocados a disposicao dos 6rgaos para a consecucao de seus
objetivos.

A governanca de Tecnologia da Informacgao e Comunicacao (TIC), em suma,
consiste no estabelecimento de um conjunto de mecanismos com o objetivo de
assegurar que o uso da TIC agregue valor a atividade precipua do 6rgao, com
riscos e custos aceitaveis.

Desse modo, a adocao das praticas de governanca e de gestao de TIC no
Judiciario pode assegurar a correta aplicacdo de recursos, promover a protecao
de informac0es criticas e contribuir para que os drgaos atinjam seus objetivos
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institucionais.

A responsabilidade por responder este levantamento é do Comité de
Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicagao, representado pelo
Dirigente de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo de cada 6rgao, com
base em informagdes providas por suas unidades subordinadas. As evidéncias
documentais que suportam as respostas dadas neste levantamento deverao ser
oportunamente reunidas e mantidas a disposicao das instancias de auditoria
interna e externa para evidenciacao das praticas e verificacao de consisténcia.

As respostas apresentadas pelo Dirigente de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao serdo utilizadas para classificar o érgao quanto a sua maturidade
de TIC (baixa, satisfatoria, aprimorada e exceléncia), respeitados os
enguadramentos de grupos e portes (grande, médio e pequeno) estabelecidos
na Analise do Poder Judiciario - Justica em Numeros de 2016. A valoracdo dos
itens do questionario e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité
Nacional de Gestao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (CNGTIC.PJ).

As informacgoes produzidas para responder este levantamento podem ser
aproveitadas no processo de planejamento institucional e interno da area de
TIC, que é inserido nas prestacoes de contas encaminhadas as unidades de
auditoria interna e externo ao érgao.

O levantamento é composto por 4 (quatro) tipos de itens:

1. Item do tipo “informacao numérica aberta” onde podem ser registrados
quaisquer numeros considerados adequados;

2. Item do tipo “texto aberto” para entrada de texto livre, sucinto, objetivo e
claro;

3. Item do tipo “resposta objetiva” sendo Sim para resposta afirmativa e
N3o para a negativa;

4. Item do tipo “Unica escolha” em que a alternativa escolhida deve ser
marcada (X). Foram definidas 4 (quatro) categorias de resposta para esse tipo
de item, as quais representam o nivel de adocao da pratica abordada: 1) Nao
adota; 2) Iniciou plano para adotar; 3) Adota parcialmente; 4) Adota em
grande parte ou integralmente. As definicdes associadas a cada categoria de
resposta sao as seguintes:

Nivel de adocdo da pratica: Nao adota

Definicdo: A area de TIC ainda ndo adota a pratica, bem como nao iniciou
planejamento para adota-la.

Exemplo:

1) aarea de TIC sabe da necessidade de adotar a pratica “o Plano de
Continuidade de Servigos de TIC, especialmente relativos aos ativos que
suportam os servicos judiciais, dentre outros, esta totalmente implementado”,
mas nao tomou ainda qualquer decisdao no sentido de desenvolver essa pratica.

Nivel de adocdo da pratica: Iniciou plano para adotar

Definicdo: A area de TIC ainda ndo adota a pratica, mas iniciou ou concluiu
planejamento visando adota-la, estimativa de somente 20% (ou menos), o
gue se evidencia por meio de documentos formais (planos, atas de reuniao,
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estudos preliminares, etc).

Exemplo:

1) para adotar a pratica “o Plano de Continuidade de Servicos de TIC,
especialmente relativos aos ativos que suportam os servicos judiciais, dentre
outros, esta totalmente implementado”, a area de TIC iniciou a elaboracao ou
concluiu o plano de acao formal que estabelece, no minimo, as atividades,
cronograma e responsaveis.

Nivel de adocdo da pratica: Adota parcialmente

Definicdo: A area de TIC iniciou a adogao da pratica (de 20% a 80%), que
esta em implementacao conforme planejamento realizado; ou a pratica nao é
executada uniformemente em todas as unidades que compdem a area de TIC.
H3a, no minimo, uma unidade que compdem a area de TIC que executa a
pratica e os artefatos produzidos sao evidéncias dessa execucao.

Exemplo:

1) a pratica apresentada “o Plano de Continuidade de Servicos de TIC,
especialmente relativos aos ativos que suportam os servicos judiciais, dentre
outros, esta totalmente implementado”. O plano foi formalmente instituido, as
acoes planejadas comecaram a ser executadas, mas o gerenciamento da
continuidade dos servigos essenciais de TIC para o 6rgao ainda nao foi
completamente implementado.

Nivel de adogdo da pratica: Adota em grande parte ou integralmente
Definicdo: A area de TIC adota a pratica em grande parte (minimo 80%) ou
integralmente, de modo uniforme em todas as unidades que a compdem, o que
se evidencia em documentacao especifica ou por meio dos produtos ou
artefatos resultantes de sua execugao.

Exemplo:

1) para adotar a pratica “o Plano de Continuidade de Servicos de TIC,
especialmente relativos aos ativos que suportam os servicos judiciais, dentre
outros, esta totalmente implementado”, todas as acOes planejadas para o
completo gerenciamento da continuidade dos servigos essenciais de TIC para o
orgao foram em grande parte ou integralmente implementadas.

Endereco de e-mail *

agsti@tre-go.jus.br

Importante: O que,stionério deve ser respondido de acordo com a
situacao atual do Orgao

Dados do Dirigente de TIC
Informar os dados a seguir:
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Dados do Orgao

Orgdo: *

TREGO

Dados da Area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacio

Nome da Area *

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Nome do dirigente: *

Dory Gonzaga Rodrigues

Cargo: *

Secretario de Tecnologia da Informagao

Telefone: Ex. (DDD) XXXX-XXXX *

62 3920-4236

E-mail: *

gbsti@tre-go.jus.br
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Dominio: Governanca e Gestao de TIC

1. Das Politicas e Planejamento

1.1 Em relacgao a lideranca:

1.1.a. O Comité de Governanca de TIC responsavel pelo
estabelecimento de estratégias, indicadores e metas de TIC internas
ao orgao, aprovacao de planos, priorizacao de demandas, dentre
outros, é formalmente INSTITUIDO. *

Adota em grande parte ou integralmente

1.1.b. O Comité de Governanca de TIC & COMPOSTO por
representantes das principais areas estratégicas do 6rgao, incluindo
magistrado(s). *

Adota em grande parte ou integralmente

1.1.c. O Comité de Gestao de TIC, responsavel pelos planos taticos e
operacionais, analise de demandas, acompanhamento da execucgao de
planos, estabelecimento de indicadores operacionais, dentre outros, é
formalmente INSTITUIDO. *

Adota em grande parte ou integralmente

1.1.d. O Comité de Gestao de TIC é COMPOSTO pelo titular da area de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao e gestores das unidades ou
servidores responsaveis pelos macroprocessos de governanga e
gestao, seguranca da informacao, software, servigos e infraestrutura
tecnoldgica. *

Adota em grande parte ou integralmente

01/08/2018 15:31
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1.1.e. O Comité Gestor de Seguranca da Informacao, responsavel por
elaborar e aplicar politica, gestao, processos e cultura pertinentes ao
tema, dentre outros, é formalmente INSTITUIDO. *

Adota em grande parte ou integralmente

1.1.f. As coordenacgoes (todas) dos macroprocessos de governanga e
gestao, seguranca da informacao, software, servicos e infraestrutura
tecnologica sao EXERCIDAS por servidores do quadro permanente de
TIC do 6rgao em regime de dedicagao prioritaria a essas atividades
estratégicas. *

Adota em grande parte ou integralmente

1.1.g. As fungoes gerenciais (todas) relativas aos principais processos
de TIC especificados na ENTIC-JUD sao EXERCIDAS por servidores do
quadro permanente de TIC do 6rgao em regime de dedicacao
prioritaria a essas atividades estratégicas. *

Adota em grande parte ou integralmente

1.2. Em relacao a definicao das Estratégias, Politicas e Planejamentos

1.2.a. O Plano Estratégico Institucional (PEI) com as diretrizes
estratégicas, indicadores e metas institucionais do 6rgao, FORNECE
base apropriada de orientacao para o estabelecimento do Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao (PETIC). *

Adota em grande parte ou integralmente

1.2.b. O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (PETIC), com as diretrizes estratégicas, indicadores e
metas internas ao orgao e nacionais de TIC, dentre outros, é
formalmente INSTITUIDO. *

Adota em grande parte ou integralmente

1.2.c. O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e
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Comunicacao (PETIC) CONTEMPLA Metas e Iniciativas Estratégicas
Nacionais, aprovadas nos Encontros Nacionais do Judiciario e
direcionadas para a Tecnologia da Informacao e Comunicacao. *

Adota em grande parte ou integralmente

1.2.d. O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (PETIC) OBSERVA os Indicadores e Metas de Medicao
Periodicas Nacionais de TIC definidos pelo Comité Nacional de Gestao
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Poder Judiciario. *

Adota em grande parte ou integralmente

1.2.e. O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (PETIC) OBSERVA as diretrizes estabelecidas em
Resolugoes, recomendacoes e politicas inerentes a TIC instituidas para
a concretizacao das estratégias nacionais do Poder Judiciario. *

Adota em grande parte ou integralmente

1.2.f. O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(PETIC) POSSUI pelo menos 1 (um) indicador de resultado para cada
Objetivo Estratégico, o qual permite aferir o nivel ou o grau de
cumprimento das Diretrizes Estratégicas de Nivelamento em relagao
aos aspectos contidos nos Viabilizadores de Governanca de Tecnologia
da Informacao e Comunicacgao definidos na ENTIC-JUD. *

Adota em grande parte ou integralmente

1.2.g. O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacao (PETIC) POSSUI metas associadas aos indicadores de
resultado. *

Adota em grande parte ou integralmente

1.2.h. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
(PDTIC), com as acoes a serem desenvolvidas para que as estratégias
de TIC internas ao 6rgao sejam alcancadas, é formalmente
INSTITUIDO. *

\Adota em grande parte ou integralmente
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1.2.i. A Politica de Segurancga da Informacao (PSI), com as acdes a
serem desenvolvidas para que as estratégias de TIC internas ao 6rgao

e pertinentes ao tema sejam alcancadas, é formalmente INSTITUIDA.
b 3

Adota em grande parte ou integralmente

1.2.j. A Politica de Gestao de Pessoas de TIC que promove a analise
situacional da area de TIC, a minimizacao da evasao e a valorizacao
dos servidores do quadro permanente do drgao, dentre outros, é
formalmente INSTITUIDA. *

Iniciou plano para adotar

1.2.k. O Plano Orcamentario de TIC € FORMULADO em harmonia com
os objetivos estratégicos do 6rgao e de TIC. *

Adota em grande parte ou integralmente

1.2.1. O Plano de Contratacoes de Solucoes de TIC, com as agoes e 0s
investimentos necessarios ao alcance dos objetivos est,ratégicos do
orgao e de TIC, dentre outros, é formalmente INSTITUIDO. *

Adota em grande parte ou integralmente

1.2.m. O Plano de Continuidade de Servicos de TIC, especialmente
relativos aos ativos que suportam os servigos judiciais, dentre outros,
é formalmente INSTITUIDO. *

Iniciou plano para adotar

1.2.n. O Plano de Capacitacao de TIC, com as acoes para o
aprimoramento das competéncias gerenciais e técnicas dos servidores
do quadro permanente do orgao, dentre outras, é formalmente
INSTITUIDO. *

Adota em grande parte ou integralmente
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1.3. Em relacdo a expectativa e entrega de resultados

1.3.a. O Comité de Governanca de TIC DEFINE e COMUNICA as
diretrizes para a obtencao de resultados com o uso da Tecnologia da
Informacgao e Comunicagao. *

Adota em grande parte ou integralmente

1.3.b. O Comité de Governanca de TIC DEFINE e COMUNICA as
diretrizes para gestao do portfdlio de projetos e de acoes de TIC,
inclusive define critérios de priorizacao e de alocacdao orcamentaria. *

Adota em grande parte ou integralmente

1.3.c. O Comité de Governanca de TIC DEFINE e COMUNICA as
diretrizes para as contratacoes de solucoes de TIC. *

Adota em grande parte ou integralmente

1.3.d. O Comité de Governanca de TIC DEFINE e COMUNICA diretrizes
para avaliacao do desempenho de TIC. *

Adota em grande parte ou integralmente

1.3.e. As agoes contidas no Plano de trabalho elaborado pelo 6rgao e
entregue ao CNJ para atender aos critérios estabelecidos na
ENTIC-JUD, previstas para o exercicio em analise, estdao sendo
EXECUTADAS conforme planejado. *

Adota parcialmente

1.4. Em relacdo a transparéncia

1.4.a. O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (PETIC) é DISPONIBILIZADO em local de facil acesso e
livre no sitio do orgao na INTERNET. *
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Adota em grande parte ou integralmente

Informar a URL (Relativo ao item 1.4.a) *

Caso nao se aplique, informar N/A

http://www.tre-go.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao
/governanca-de-tecnologia-da-informacao-
e-comunicacao

1.4.b. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(PDTIC) é DISPONIBILIZADO em local de facil acesso e livre na
INTRANET do drgao. *

]Adota em grande parte ou integralmente

1.4.c. A Politica de Seguranca da Informacao é DISPONIBILIZADA em
local de facil acesso e livre no sitio do 6rgao na INTERNET. *

Adota em grande parte ou integralmente

Informar a URL (Relativo ao item 1.4.c) *

Caso nao se aplique, informar N/A

http://www.tre-go.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao
/governanca-de-tecnologia-da-informacao-
e-comunicacao

1.4.d. A Politica de Gestdo de Pessoas de TIC é DISPONIBILIZADA em
local de facil acesso e livre no sitio do orgdao na INTERNET. *

Iniciou plano para adotar

Informar a URL (Relativo ao item 1.4.d) *

Caso nao se aplique, informar N/A
N/A
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1.4.e. O Plano de Contratacoes de Solucdes de TIC é
DISPONIBILIZADO em local de facil acesso e livre na INTRANET do
orgao. *

Adota em grande parte ou integralmente

1.4.f. O Plano de Continuidade de Servicos Essenciais de TIC é
DISPONIBILIZADO em local de facil acesso e livre na INTRANET do
orgao. *

Iniciou plano para adotar

1.4.g. O Plano de Capacitacdo de TIC é DISPONIBILIZADO em local de
facil acesso e livre na INTRANET do drgao. *

Adota em grande parte ou integralmente

1.4.h. Os resultados com uso da Tecnologia da Informacao e
Comunicacao, projetos e acoes sao DISPONIBILIZADOS em local de
facil acesso e livre na INTRANET do drgao. *

Adota em grande parte ou integralmente

1.4.i. As respostas referentes ao Diagnéstico da Governanga, Gestao e
Infraestrutura promovido anualmente pelo CNJ, bem como o seu
resultado de maturidade, sio DISPONIBILIZADOS em local de facil
acesso e livre na INTRANET do o6rgao. *

Adota em grande parte ou integralmente

1.4.j. O Plano Orcamentario de TIC é DISPONIBILIZADO em local de
facil acesso e livre no sitio do orgao na INTERNET. *

Nao adota

Informar a URL (Relativo ao item 1.4.j) *

Caso nao se aplique, informar N/A
N/A
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1.4.k. Os relatorios de acompanhamento referentes a execucao do
Plano Orcamentario de TIC sao DISPONIBILIZADOS em local de facil
acesso e livre na INTRANET do o6rgao. *

Adota parcialmente

1.4.1. Os editais e seus respectivos anexos, questionamentos, recursos,
impugnacoes e respostas, resultados das licitacoes, contratos e seus
respectivos aditivos, convénios, acordos de cooperacao, dentre outros
documentos congéneres, desde que nao tenham sido considerados
sigilosos, sio DISPONIBILIZADOS em local de facil acesso e livre no
sitio do 6rgao na INTERNET. *

Adota parcialmente

Informar a URL (Relativo ao item 1.4.1) *

Caso nao se aplique, informar N/A

http://www.tre-go.jus.br/transparencia/licitacoes-
e-contratos/licitacoes-e-contratos

1.4.m. Os estudos preliminares das contratacoes de solucoes de TIC,
desde que nao tenham sido considerados sigilosos, sao
DISPONIBILIZADOS em local de facil acesso e livre na INTRANET do
orgao. *

Adota em grande parte ou integralmente

1.4.n. O portfédlio de projetos de TIC é REVISADO e DISPONIBILIZADO
em local de facil acesso e livre na INTRANET do drgao. *

Adota em grande parte ou integralmente

1.4.0. O catalogo com as solugoes de software desenvolvidas e
sustentadas ou mantidas pela area de TIC é REVISADO e
DISPONIBILIZADO em local de facil acesso e livre na INTRANET do
orgao. *

Adota em grande parte ou integralmente
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1.4.p. O catalogo com os acordos de nivel de servigcos essenciais de
TIC, definidos pelos seus respectivos clientes demandantes, é
REVISADO e DISPONIBILIZADO em local de facil acesso e livre na
INTRANET do 6rgao. *

Iniciou plano para adotar

Dominio: Governanca e Gestao de TIC

2. Das Estruturas, Macroprocessos e Processos

2.1. Em relagao a estrutura organizacional

2.1.a. Ha no organograma da area de TIC unidade(s) responsavel(is)
diretamente pelo Macroprocesso de Governanca e de Gestao de TIC,
bem como de todos os seus processos minimos estabelecidos na
ENTIC-JUD. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.1.b. Ha no organograma da area de TIC OU do 6rgao unidade(s)
responsavel(is) diretamente pelo Macroprocesso de Seguranca da
Informacao, bem como de todos os seus processos minimos
estabelecidos na ENTIC-JUD. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.1.c. Ha no organograma da area de TIC unidade(s) responsavel(is)
diretamente pelo Macroprocesso de Software, bem como de todos os
seus processos minimos estabelecidos na ENTIC-JUD. *

Adota em grande parte ou integralmente
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2.1.d. Ha no organograma da area de TIC unidade(s) responsavel(is)
diretamente pelo Macroprocesso de Servicos, bem como de todos os
seus processos minimos estabelecidos na ENTIC-JUD. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.1.e. Ha no organograma da area de TIC unidade(s) responsavel(is)
diretamente pelo Macroprocesso de Infraestrutura, bem como de
todos os seus processos minimos estabelecidos na ENTIC-JUD. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.1.f. O organograma da area de TIC privilegia a departamentalizacao
por funcao e possui nivel de decisao estratégico, tatico ou gerencial, e
operacional. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.2. Em relagao a coordenagao dos macroprocessos

2.2.a. A coordenacao do Macroprocesso de Governancga e de Gestao de
TIC é EXECUTADA por servidor(es) do quadro permanente de TIC do
orgao e em regime de dedicacao prioritaria a essa atividade
estratégica. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.2.b. A coordenacao do Macroprocesso de Seguranca da Informacao é
EXECUTADA por servidor(es) do quadro permanente de TIC OU do
o6rgao e em regime de dedicacao prioritaria a essa atividade
estratégica. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.2.c. A coordenacao do Macroprocesso de Software é EXECUTADA por
servidor(es) do quadro permanente de TIC do 6rgao e em regime de
dedicacgao prioritaria a essa atividade estratégica. *
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Adota em grande parte ou integralmente

2.2.d. A coordenacao do Macroprocesso de Servicos € EXECUTADA por
servidor(es) do quadro permanente de TIC do 6rgao e em regime de
dedicacgao prioritaria a essa atividade estratégica. *

]Adota em grande parte ou integralmente

2.2.e. A coordenacao do Macroprocesso de Infraestrutura é
EXECUTADA por servidor(es) do quadro permanente de TIC do 6rgao e
em regime de dedicacao prioritaria a essa atividade estratégica. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.3. Em relacao aos processos de governancga e de gestao

2.3.a. O processo de planejamento estratégicp (PETIC) e tatico
operacional (PDTIC) é formalmente INSTITUIDO como norma de
cumprimento obrigatoério. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.3.b. O processo de planejamento estratégico (PETIC) e tatico
operacional (PDTIC) é EXECUTADO de acordo com o seu ato
constitutivo. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.3.c. O processo de planejamento estratégico (PETIC) e tatico
operacional (PDTIC) é REVISADO anualmente e APERFEICOADO
quando necessario. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.3.d. O processo de planejamento orgamentario de TIC é
formalmente INSTITUIDO como norma de cumprimento obrigatorio. *
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Adota em grande parte ou integralmente

2.3.e. O processo de planejamento orcamentario de TIC é EXECUTADO
de acordo com o seu ato constitutivo. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.3.f. O processo de planejamento orcamentario de TIC é REVISADO
anualmente e APERFEICOADO quando necessario. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.3.g. O processo de gerenciamento de projetos de TIC é formalmente
INSTITUIDO como norma de cumprimento obrigatdrio. *

Iniciou plano para adotar

2.3.h. O processo de gerenciamento de projetos de TIC é EXECUTADO
de acordo com o seu ato constitutivo. *

Iniciou plano para adotar

2.3.i. O processo de gerenciamento de projetos € REVISADO
anualmente e APERFEICOADO quando necessario. *

Iniciou plano para adotar

2.3.j. O processo de gerenciamento de capacitacao de TIC é
formalmente INSTITUIDO como norma de cumprimento obrigatorio. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.3.k. O processo de gerenciamento de capacitacao de TIC é
EXECUTADO de acordo com o seu ato constitutivo. *

Adota em grande parte ou integralmente
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2.3.l. O processo de gerenciamento de capacitacao de TIC é REVISADO
anualmente e APERFEICOADO quando necessario. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.3.m. O processo de planejamento de aguisigﬁes e de contratacoes de
solucdes de TIC é formalmente INSTITUIDO como norma de
cumprimento obrigatdrio. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.3.n. O processo de planejamento de aquisicoes e de contratacoes de
solucdes de TIC é EXECUTADO de acordo com o seu ato constitutivo. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.3.0. O processo de planejamento de aquisicoes e de contratacoes de
solucoes de TIC é REVISADO anualmente e APERFEICOADO quando
necessario. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.3.p. O processo de gerenciamento de contratos de TIC é
formalmente INSTITUIDO como norma de cumprimento obrigatorio. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.3.q. O processo de gerenciamento de contratos de TIC é EXECUTADO
de acordo com o seu ato constitutivo. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.3.r. O processo de gerenciamento de contratos de TIC é REVISADO
anualmente e APERFEICOADO quando necessario. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.3.s. O processo de gestao por competéncias é formalmente
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INSTITUIDO como norma de cumprimento obrigatério. *

Iniciou plano para adotar

2.3.t. O processo de gestdao por competéncias € EXECUTADO de acordo
com o seu ato constitutivo. *

Iniciou plano para adotar

2.3.u. O processo de gestao por competéncias € REVISADO
anualmente e APERFEICOADO quando necessario. *

Iniciou plano para adotar

2.4. Em relacao aos processos de seguranca da informacao

2.4.a. O processo de elaboracao, acompanhamento e revisao da
Politica de Seguranca da Informacao é formalmente INSTITUIDO
como norma de cumprimento obrigatodrio. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.4.b. O processo de elaboracao, acompanhamento e revisao da
Politica de Seguranca da Informacao é EXECUTADO de acordo com o
seu ato constitutivo. *

Adota parcialmente

2.4.c. O processo de elaboracao, acompanhamento e revisao da
Politica de Seguranga da Informacao é REVISADO anualmente e
APERFEICOADO quando necessario. *

Adota parcialmente

2.4.d. O processo de cI,assificagﬁo e tratamento da informacao é
formalmente INSTITUIDO como norma de cumprimento obrigatorio. *
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Adota parcialmente

2.4.e. O processo de classificacao e tratamento da informacao é
EXECUTADO de acordo com o seu ato constitutivo. *

Adota parcialmente

2.4.f. O processo de classificacao e tratamento da informacao é
REVISADO anualmente e APERFEICOADO quando necessario. *

Adota parcialmente

2.4.9. O processo de gerenciamento de riscos de seguranga da
informacao é formalmente INSTITUIDO como norma de cumprimento
obrigatoério. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.4.h. O processo de gerenciamento de riscos de seguranca da
informacao é EXECUTADO de acordo com o seu ato constitutivo. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.4.i.0 processo de gerenciamento de riscos de seguranca da
informacao é REVISADO anualmente e APERFEICOADO quando
necessario. *

Adota parcialmente

2.4.j. O processo de gerenciamento de acessos e uso de recursos de
TIC é formalmente INSTITUIDO como norma de cumprimento
obrigatoério. *

Iniciou plano para adotar

2.4.k. O processo de gerenciamento de acessos e uso de recursos de
TIC é EXECUTADO de acordo com o seu ato constitutivo. *
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Iniciou plano para adotar

2.4.1. O processo de gerenciamento de acessos e uso de recursos de
TIC é REVISADO anualmente e APERFEICOADO quando necessario. *

Iniciou plano para adotar

2.4.m. O processo de gerenciamento e controle de ativos de
informacao é formalmente INSTITUIDO como norma de cumprimento
obrigatoério. *

Adota parcialmente

2.4.n. O processo de gerenciamento e controle de ativos de
informacao é EXECUTADO de acordo com o seu ato constitutivo. *

Adota parcialmente

2.4.0. O processo de gerenciamento e controle de ativos de informacao
é REVISADO anualmente e APERFEICOADO quando necessario. *

Adota parcialmente

2.4.p. O processo de gerenciamento de incidentes de seguranca da
informacao é formalmente INSTITUIDO como norma de cumprimento
obrigatoério. *

Iniciou plano para adotar

2.4.qg. O processo de gerenciamento de incidentes de seguranca da
informacao é EXECUTADO de acordo com o seu ato constitutivo. *

Iniciou plano para adotar

2.4.r. O processo de gerenciamento de incidentes de seguranca da
informacao é REVISADO anualmente e APERFEICOADO quando
necessario. *
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Iniciou plano para adotar

2.4.s. O processo de gerenciamento de continuidade de servigos
essenciais de TIC para o 6rgao é formalmente INSTITUIDO como
norma de cumprimento obrigatdrio. *

Iniciou plano para adotar

2.4.t. O processo de gerenciamento de continuidade de servicos
essenciais de TIC para o 6rgao é EXECUTADO de acordo com o seu ato
constitutivo. *

Iniciou plano para adotar

2.4.u. O processo de gerenciamento de continuidade de servicos
essenciais de TIC para o 6rgao é REVISADO anualmente e
APERFEICOADO quando necessario. *

Iniciou plano para adotar

2.4.v. Ha acoes periodicas de conscientizacao, educacao e capacitacao
em seguranca da informacao em todos os niveis do 6rgao. *

Adota parcialmente

2.5. Em relacao aos processos de software

2.5.a. O processo de gerenciamento de escopo e requisitos é
formalmente INSTITUIDO como norma de cumprimento obrigatorio. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.5.b. O processo de gerenciamento de escopo e requisitos é
EXECUTADO de acordo com o seu ato constitutivo. *

Adota em grande parte ou integralmente
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2.5.c. O processo de gerenciamento de escopo e requisitos é
REVISADO anualmente e APERFEICOADO quando necessario. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.5.d. O processo de gerenciamento de arquitetura é formalmente
INSTITUIDO como norma de cumprimento obrigatdrio. *

Iniciou plano para adotar

2.5.e. O processo de gerenciamento de arquitetura € EXECUTADO de
acordo com o seu ato constitutivo. *

Iniciou plano para adotar

2.5.f. O processo de gerenciamento de arquitetura € REVISADO
anualmente e APERFEICOADO quando necessario. *

Iniciou plano para adotar

2.5.g. O processo de desenvolvimento é formalmente INSTITUIDO
como norma de cumprimento obrigatorio. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.5.h. O processo de desenvolvimento é EXECUTADO de acordo com o
seu ato constitutivo. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.5.i. O processo de desenvolvimento € REVISADO anualmente e
APERFEICOADO de acordo com indicadores de qualidade. *

Adota em grande parte ou integralmente

2.5.j. O processo de sustentacao ou manutengao é formalmente
instituido como norma de cumprimento obrigatdrio. *
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Adota parcialmente

2.5.k. O processo de sustentacao ou manutencao é EXECUTADO de
acordo com o seu ato constitutivo. *

Adota parcialmente

2.5.1. O processo de sustentacao ou manutencao é REVISADO e
APERFEICOADO de acordo com indicadores de qualidade. *

Adota parcialmente

2.5.m. O processo de gerenciamento de solucao de software (ciclo de
vida) é formalmente INSTITUIDO como norma de cumprimento
obrigatoério. *

]Iniciou plano para adotar

2.5.n. O processo de gerenciamento de solucao de software (ciclo de
vida) é EXECUTADO de acordo com o seu ato constitutivo. *

]Iniciou plano para adotar

2.5.0. O processo de gerenciamento de solucao de software (ciclo de
vida) é REVISADO anualmente e APERFEICOADO quando necessario. *

\Iniciou plano para adotar

2.5.p. Os gestores (clientes demandantes) de solucao de software sao
DESIGNADOS e COMUNICADOS FORMALMENTE de suas
responsabilidades. *

Adota parcialmente

2.5.q. Os gestores técnicos de solucao de software sao DESIGNADOS e
COMUNICADOS FORMALMENTE de suas responsabilidades. *

Adota parcialmente
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Dominio: Governanca e Gestao de TIC

3. Das Competéncias, Desenvolvimento e Desempenho das Pessoas

3.1. Em relagao as competéncias e ao desenvolvimento

3.1.a. Ha carreira especifica de servidores de TIC no quadro
permanente do 6rgao. *

Adota em grande parte ou integralmente

3.1.b. A carreira especifica de servidores de TIC do quadro
permanente do drgao é DISTRIBUIDA em cargos ou especialidades E
propicia a oportunidade de crescimento dentro da carreira. *

Adota em grande parte ou integralmente

3.1.c. As unidades que compdoem a area de TIC foram avaliadas e
organizadas FORMALMENTE por competéncias para melhor atender
sua atividade técnica precipua. *

Adota em grande parte ou integralmente

3.1.d. Sao definidas FORMALMENTE diretrizes para garantir o
desenvolvimento continuo das competéncias técnicas e gerenciais dos
servidores do quadro permanente do 6rgao. *

Adota em grande parte ou integralmente

3.1.e. Ha agoes no Plano de Capacitacao de TIC voltadas para que os
servidores do quadro permanente de TIC do 6rgao, que exercem
funcao de coordenacao e de geréncia, possam EXECUTAR
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ADEQUADAMENTE as competéncias gerenciais definidas. *

]Adota em grande parte ou integralmente

3.1.f. Ha acoes no Plano de Capacitacao de TIC voltadas para que os
servidores do quadro permanente de TIC do 6rgao possam EXECUTAR
ADEQUADAMENTE as competéncias técnicas definidas. *

]Adota em grande parte ou integralmente

3.1.g. Ha acoes no Plano de Capacitacao de TIC voltadas para que os
servidores do quadro permanente de TIC do 6rgao possam EFETUAR e
GERIR adequadamente as aquisicoes de bens e as contratacoes de
servicos de TIC. *

Adota em grande parte ou integralmente

3.1.h. Ha critérios objetivos formalmente INSTITUIDOS para a escolha
de lideres ocupantes de funcoes de coordenacgao e de geréncia. *

Adota em grande parte ou integralmente

3.1.i. Ha programa de beneficios, financeiro ou nao, para INCENTIVAR
o desenvolvimento das competéncias. *

Adota em grande parte ou integralmente

3.1.j. HA REVISAO anual e aperfeicoamento, quando necessario, das
competéncias técnicas e gerenciais definidas para as unidades que
compoem a area de TIC. *

Adota em grande parte ou integralmente

3.2. Em relacao ao desempenho

3.2.a. Sao definidas FORMALMENTE diretrizes para avaliacao e
incentivo ao desempenho de gestores de TIC. *
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Iniciou plano para adotar

3.2.b. Sao definidas FORMALMENTE diretrizes para avaliacao e
incentivo ao desempenho de técnicos de TIC. *

Adota parcialmente

3.2.c. Sdo definidas FORMALMENTE metas especificas conforme
atividade exercida para os gestores e técnicos de TIC. *

Adota em grande parte ou integralmente

3.2.d. Ha programa de beneficio, financeiro ou nao, para incentivar e
impulsionar o desempenho. *

Adota parcialmente

3.2.e. Ha revisao anual e aperfeicoamento, quando necessario, dos
critérios de desempenho exigidos. *

Iniciou plano para adotar

3.2.f. Ha gratificacdo especifica para os servidores do quadro
permanente de TIC do 6rgao lotados nas unidades diretamente
subordinadas a area de TIC. *

Nao adota

3.2.g. Ha bianualmente analise de rotatividade de pessoal para avaliar
a efetividade das medidas adotadas na politica de gestao de pessoas
de TIC definida pelo 6rgao, para minimizar a evasao de servidores do
quadro permanente. *

Iniciou plano para adotar

3.2.h. Ha plantdo na area de TIC formalmente INSTITUIDO que
observa, no minimo, o processo judicial e demais servigcos essenciais
de TIC para o dorgao. *
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Adota parcialmente

Dominio: Governanca e Gestao de TIC

4. Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria — Controle de Gestao

4.1. Em relacao a gestao de riscos

4.1.a. Ha normativo formalmente INSTITUIDO com diretrizes para a
devida gestao dos riscos que afetem, especialmente, a seguranca da
informacao, aos servicos judiciais e demais ativos de TIC criticos do
orgao. *

Adota em grande parte ou integralmente

4.1.b. Os papéis e as responsabilidades sao DEFINIDOS e
COMUNICADOS aos atores envolvidos. *

Adota em grande parte ou integralmente

4.1.c. Os riscos que AFETAM especialmente a seguranca da
informacao, os servicos judiciais e demais ativos de TIC criticos do
d6rgao sao, no minimo, identificados, avaliados e tratados. *

Adota em grande parte ou integralmente

4.1.d. O Comité Gestor de Seguranca da Informacao TOMA decisGes
estratégicas considerando os riscos tratados. *

Adota parcialmente
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4.1.e. O Comité de Gestao de TIC TOMA decisOes operacionais
considerando os riscos tratados. *

Adota parcialmente

4.2. Em relacao ao monitoramento

4.2.a. A Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao é
ACOMPANHADA e AVALIADA periodicamente pelo Comité de
Governanca de TIC, especialmente quanto a sua efetividade. *

Adota em grande parte ou integralmente

4.2.b. A Gestao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao é
ACOMPANHADA e AVALIADA periodicamente pelo Comité de Gestao
de TIC, especialmente quanto a sua efetividade. *

Adota em grande parte ou integralmente

4.2.c. A Seguranca da Informacao é ACOMPANHADA e AVALIADA
periodicamente pelo Comité Gestor de Seguranca da Informacao,
especialmente quanto a sua efetividade. *

Iniciou plano para adotar

4.2.d. O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao (PETIC) é ACOMPANHADO e AVALIADO periodicamente
pelo Comité de Governanca de TIC quanto ao cumprimento das
estratégias, indicadores e metas. *

Adota em grande parte ou integralmente

4.2.e. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(PDTIC) é ACOMPANHADO e AVALIADO periodicamente pelo Comité
de Gestao de TIC quanto a efetividade das acoes planejadas. *

\Adota em grande parte ou integralmente
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4.2.f. A Politica de Seguranca da Informacao € ACOMPANHADA e
AVALIADA periodicamente pelo Comité Gestor de Segurancga da
Informacao quanto a efetividade das acoes planejadas. *

Adota em grande parte ou integralmente

4.2.g. A Politica de Gestdao de Pessoas de TIC € ACOMPANHADA e
AVALIADA periodicamente pelos Comités de Governancga e de Gestao
de TIC quanto a efetividade das acdes planejadas. *

Iniciou plano para adotar

4.2.h. O Plano de Contratacoes de Solucoes de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao é ACOMPANHADO e AVALIADO
periodicamente pelos Comités de Governanga e de Gestdao de TIC
quanto a efetividade das acoes planejadas. *

Adota em grande parte ou integralmente

4.2.i. O Plano de Capacitacao de TIC é ACOMPANHADO e AVALIADO
periodicamente pelo Comité de Gestao de TIC quanto a efetividade
das acoes planejadas. *

Adota parcialmente

4.2.j. O Plano de Continuidade de Servicos de TIC essenciais para o
o6rgao é ACOMPANHADO e AVALIADO periodicamente pelo Comité de
Gestao de TIC quanto a efetividade das acoes planejadas. *

Iniciou plano para adotar

4.3. Em relacao a auditoria interna

4.3.a. A area de Auditoria Interna do 6rgao realiza, no minimo,
auditoria anual na area de TIC com vistas a aferir o atendimento das
diretrizes formuladas pelo CNJ relacionadas a Tecnologia da
Informacao e Comunicacao estabelecidas na ENTIC-JUD - Resolucao
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n° 211/2015. *

] Adota parcialmente

4.3.b. A area de Auditoria Interna do drgao realiza, no minimo,
auditoria anual na area de TIC com vistas a aferir o atendimento das
diretrizes formuladas pelo CNJ relacionadas as contratacoes de
solucoes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao estabelecidas
na Resolucao n° 182/2013. *

Adota em grande parte ou integralmente

4.3.c. A area de Auditoria Interna do drgao realiza, no minimo,
auditoria anual quanto a eficacia dos controles da Governanga e da
Gestao de TIC, inclusive nos aspectos relativos aos riscos afetos a
seguranca da informacao, aos servicos judiciais e aos demais ativos de
TIC criticos do orgao. *

Adota parcialmente

4.3.d. A area de Auditoria Interna do drgao realiza, no minimo,
auditoria anual quanto a eficacia dos controles das contratacoes de
solucdes de TIC, inclusive nos aspectos relativos aos riscos criticos
para o 6rgao. *

Adota parcialmente

4.3.e. A area de Auditoria Interna do 6rgao realiza, no minimo,
auditoria anual das contratacoes de solucoes de TIC nos aspectos
relacionados a gestao dos contratos. *

Adota parcialmente

Dominio: Infraestrutura de TIC

5. Dos Sistemas, Integracao e Nivelamento
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5.1. Em relacao aos sistemas de informacao

5.1.a. Os sistemas de informacao sao classificados e identificados os
que sao estratégicos. *

Adota em grande parte ou integralmente

5.1.b. Os sistemas de informacao de procedimentos judiciais sao
portateis e interoperaveis. *

Adota em grande parte ou integralmente

5.1.c. Os sistemas de informacgao de procedimentos judiciais estao
disponiveis para dispositivos mdveis. *

Adota parcialmente

5.1.d. Os sistemas de informacao de procedimentos judiciais sao
responsivos. *

Adota parcialmente

5.1.e. Os sistemas de informacao de procedimentos judiciais possuem
documentacao atualizada. *

Adota parcialmente

5.1.f. Os sistemas de informacao de procedimentos judiciais oferecem
suporte para assinatura baseado em certificado emitido por
Autoridade Certificadora credenciada na forma de Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil). *

Adota parcialmente

5.1.g. Os sistemas de informacgao de procedimentos judiciais atendem
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aos critérios estabelecidos no Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico. *

Adota parcialmente

5.1.h. E utilizado sistema de informacio de procedimentos
administrativos ja desenvolvido, disseminado e experimentado no
ambito da Administracdo Publica. *

Adota em grande parte ou integralmente

5.1.i. E utilizada ferramenta de inteligéncia e de exploracdo de dados
para disponibilizar informacodes relevantes para os seus usuarios
internos e externos, inclusive para a tomada de decisoes. *

Adota parcialmente

5.2. Em relacao a integracao de sistemas e disponibilizacdao de
informacgoes

5.2.a. 0 Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) é utilizado para
prover, quando necessaria, a integracao entre sistemas de informacao
do primeiro e segundo graus, e de instancias superiores, bem como de
outros entes publicos atuantes nos processos judiciais. *

Adota parcialmente

5.2.b. As informacoes sobre processos, seus andamentos e o inteiro
teor dos atos judiciais neles praticados sao disponibilizados na
internet (informar a URL), ressalvadas as excecoes legais ou
regulamentares, conforme disposto nas Resolugoes do CNJ. *

Adota em grande parte ou integralmente

Informar a URL (Relativo ao item 5.2.b) *

Caso nao se aplique, informar N/A

http://www.tre-go.jus.br/servicos-judiciais/
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5.3. Em relagao ao nivelamento tecnoldgico

5.3.a E provida 1 (uma) estacdo de trabalho do tipo desktop para cada
usuario interno que faca uso de sistemas e servicos disponibilizados,
inclusive com o segundo monitor, ou monitor que permita a divisao de
tela para aqueles que estejam utilizando o processo eletronico. *

Adota em grande parte ou integralmente

5.3.b. E provida 1 (uma) estacdo de trabalho do tipo desktop ou 1
(um) computador portatil com acesso a rede para cada usuario interno
nas salas de sessao e de audiéncia, e uma tela para acompanhamento
dos usuarios externos, quando possivel. *

]Adota em grande parte ou integralmente

5.3.c. E disponibilizado equipamento de impressdo e/ou de
digitalizacdo compativel com as demandas de trabalho,
preferencialmente com tecnologia de impressao frente e verso e em
rede, com qualidade adequada a execucao dos servigos. *

Adota em grande parte ou integralmente

5.3.d. E disponibilizada 1 (uma) solucdo de gravacio audiovisual de
audiéncia para cada sala de sessao e de audiéncia. *

Nao adota

5.3.e. Sao disponibilizados links de comunicacao entre as unidades e o
orgao suficientes para suportar o trafego de dados e garantir a
disponibilidade exigida pelos sistemas de informacao, especialmente o
processo judicial, com comprometimento maximo de 80% da
capacidade total dos links. *

Adota em grande parte ou integralmente

5.3.f. Sao disponibilizados links de internet redundantes para o 6rgao,
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com operadoras distintas, com comprometimento maximo de 80% da
capacidade total dos links. *

Adota em grande parte ou integralmente

5.3.g. E disponibilizado ambiente de processamento central
(DataCenter) com requisitos minimos de seguranca e de
disponibilidade estabelecidos em normas nacionais e internacionais,
que abrigue os equipamentos principais de processamento e de
armazenamento de dados; de seguranca e ativos de rede centrais,
para maximizar a seguranca e a disponibilidade dos servigos
essenciais e de sistemas estratégicos. *

Adota em grande parte ou integralmente

5.3.h. E disponibilizada solucdo de backup com capacidade suficiente
para garantir a salvaguarda das informacoes digitais armazenadas,
incluindo tecnologias para armazenamento de longo prazo e copia dos
backups mais recentes, em local distinto do local primario do 6rgao,
de modo a prover redundancia e atender a continuidade do negodcio
em caso de desastre. *

Adota em grande parte ou integralmente

5.3.i. E disponibilizada solucdo de armazenamento de dados e
respectivos softwares de geréncia, em que a capacidade liquida nao
ultrapasse 80% do limite maximo de armazenamento. *

Adota em grande parte ou integralmente

5.3.j. E disponibilizado parque de equipamentos servidores suficientes
para atender as necessidades de processamento de dados dos
sistemas e servicos do 6rgao, com comprometimento médio de até
80% de sua capacidade maxima, e em niimero adequado para garantir
disponibilidade em caso de falha dos equipamentos. *

Adota em grande parte ou integralmente

5.3.k. E disponibilizado, pelo menos, 1 (uma) solucdo de

videoconferéncia corporativa para uso dos usuarios internos ao 6rgao.
b 3
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Adota em grande parte ou integralmente

5.3.1. E disponibilizada 1 (uma) central de servicos de 1° e 2° niveis
para atendimento de requisicoes efetuadas pelos usuarios internos e
externos, e tratamento de incidentes no que se refere ao uso de
servicos e sistemas essenciais. *

Adota em grande parte ou integralmente

5.3.m. E disponibilizada rede sem fio, aderente a sua politica de
seguranca da informacao, para a promogao dos servicos ofertados aos
usuarios internos ao orgao. *

Iniciou plano para adotar

Dominio: Infraestrutura de TIC

6. Dos Servicos de Infraestrutura

6.1. Em relacao aos processos de gerenciamento de servigos

6.1.a. O processo de gerenciamento do catalogo de servicos de TIC é
formalmente INSTITUIDO como norma de cumprimento obrigatorio. *

Iniciou plano para adotar

6.1.b. O processo de gerenciamento do catalogo de servicos de TIC é
EXECUTADO de acordo com o seu ato constitutivo. *

Iniciou plano para adotar
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6.1.c. O processo de gerenciamento do catalogo de servigcos de TIC é
REVISADO anualmente e APERFEICOADO quando necessario. *

Iniciou plano para adotar

6.1.d. O processo de gerenciamento dos acordos de nivgl de servigos
essenciais de TIC para o orgao é formalmente INSTITUIDO como
norma de cumprimento obrigatdrio. *

Iniciou plano para adotar

6.1.e. O processo de gerenciamento dos acordos de nivel de servicos
essenciais de TIC para o 6rgao é EXECUTADO de acordo com o seu ato
constitutivo. *

Iniciou plano para adotar

6.1.f. O processo de gerenciamento dos acordos de nivel de servigos
essenciais de TIC para o orgao é REVISADO anualmente e
APERFEICOADO quando necessario. *

Iniciou plano para adotar

6.1.g. O processo de gerenciamento de central de servigos de TIC é
formalmente INSTITUIDO como norma de cumprimento obrigatorio. *

Iniciou plano para adotar

6.1.h. O processo de gerenciamento da central de servicos de TIC é
EXECUTADO de acordo com o seu ato constitutivo. *

Iniciou plano para adotar

6.1.i. O processo de gerenciamento da central de servicos de TIC é
REVISADO anualmente e APERFEICOADO quando necessario. *

Iniciou plano para adotar
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6.1.j. O processo de gerenciamento de requisicoes de TIC é
formalmente INSTITUIDO como norma de cumprimento obrigatorio. *

Iniciou plano para adotar

6.1.k. O processo de gerenciamento de requisicoes de TIC é
EXECUTADO de acordo com o seu ato constitutivo. *

Iniciou plano para adotar

6.1.1. O processo de gerenciamento de requisicoes de TIC é REVISADO
anualmente e APERFEICOADO quando necessario. *

Iniciou plano para adotar

6.1.m. O processo de gerenciamento de incidentes de TIC é
formalmente INSTITUIDO como norma de cumprimento obrigatorio. *

Iniciou plano para adotar

6.1.n. O processo de gerenciamento de incidentes de TIC é
EXECUTADO de acordo com o seu ato constitutivo. *

Iniciou plano para adotar

6.1.0. O processo de gerenciamento de incidentes de TIC é REVISADO
anualmente e APERFEICOADO quando necessario. *

Iniciou plano para adotar

6.1.p. O processo de gerenciamento de mudancas de TIC é
formalmente INSTITUIDO como norma de cumprimento obrigatorio. *

Iniciou plano para adotar

6.1.q. O processo de gerenciamento de mudangas de TIC é
EXECUTADO de acordo com o seu ato constitutivo. *

Iniciou plano para adotar
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6.1.r. O processo de gerenciamento de mudancas de TIC é REVISADO
anualmente e APERFEICOADO quando necessario. *

Iniciou plano para adotar

6.1.s. O processo de gerenciamento de problemas de TIC é
formalmente INSTITUIDO como norma de cumprimento obrigatorio. *

Iniciou plano para adotar

6.1.t. O processo de gerenciamento de problemas de TIC é
EXECUTADO de acordo com o seu ato constitutivo. *

Iniciou plano para adotar

6.1.u. O processo de gerenciamento de problemas de TIC é REVISADO
anualmente e APERFEICOADO quando necessario. *

Iniciou plano para adotar

6.1.v. O processo de gerenciamento de liberacao e implantacao de TIC

é formalmente INSTITUIDO como norma de cumprimento obrigatoério.
Xk

Iniciou plano para adotar

6.1.w. O processo de gerenciamento de liberacao e implantacao de TIC
é EXECUTADO de acordo com o seu ato constitutivo. *

Iniciou plano para adotar

6.1.x. O processo de gerenciamento de liberacao e implantacao de TIC
é REVISADO anualmente e APERFEICOADO quando necessario. *

Iniciou plano para adotar

6.1.y. O processo de gerenciamento de ativos de microinformatica,
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incluindo inventario e configuracdo, é formalmente INSTITUIDO como
norma de cumprimento obrigatdrio. *

Iniciou plano para adotar

6.1.z. O processo de gerenciamento de ativos de microinformatica,
incluindo inventario e configuracdao, € EXECUTADO de acordo com o
seu ato constitutivo. *

Iniciou plano para adotar

6.1.aa. O processo de gerenciamento de ativos de microinformatica,
incluindo inventario e configuracdao, € REVISADO anualmente e
APERFEICOADO quando necessario. *

Iniciou plano para adotar

6.2. Em relacao aos processos de gerenciamento de infraestrutura

6.2.a. O processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC é
formalmente INSTITUIDO como norma de cumprimento obrigatorio. *

Iniciou plano para adotar

6.2.b. O processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC é
EXECUTADO de acordo com o seu ato constitutivo. *

Iniciou plano para adotar

6.2.c. O processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC é
REVISADO anualmente e APERFEICOADO quando necessario. *

Iniciou plano para adotar

6.2.d. O processo de gerenciamento de capacidade de TIC é
formalmente INSTITUIDO como norma de cumprimento obrigatorio. *
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Iniciou plano para adotar

6.2.e. O processo de gerenciamento de capacidade de TIC é
EXECUTADO de acordo com o seu ato constitutivo. *

Iniciou plano para adotar

6.2.f. O processo de gerenciamento de capacidade de TIC é REVISADO
anualmente e APERFEICOADO quando necessario. *

Iniciou plano para adotar

6.2.g. O processo de gerenciamento de ativos de infraestrutura e de
telecomunicagoes, incluindo inventario e configuragao, é formalmente
INSTITUIDO como norma de cumprimento obrigatdrio. *

Iniciou plano para adotar

6.2.h. O processo de gerenciamento de ativos de infraestrutura e de
telecomunicagoes, incluindo inventario e configuracao, € EXECUTADO
de acordo com o seu ato constitutivo. *

Iniciou plano para adotar

6.2.i. O processo de gerenciamento de ativos de infraestrutura e de
telecomunicagoes, incluindo inventario e configuracao, € REVISADO
anualmente e APERFEICOADO quando necessario. *

Iniciou plano para adotar

6.2.j. O processo de monitoramento e de afericao peridodica dos
acordos de nivel de servigos essenciais de TIC para o 6rgao é
formalmente INSTITUIDO como norma de cumprimento obrigatorio. *

Iniciou plano para adotar

6.2.k. O processo de monitoramento e de afericao periodica dos
acordos de nivel de servicos essenciais de TIC para o drgao é
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EXECUTADO de acordo com o seu ato constitutivo. *

Iniciou plano para adotar

6.2.l. O processo de monitoramento e de afericdao periodica dos
acordos de nivel de servicos essenciais de TIC para o orgao é
REVISADO anualmente e aperfeicoado quando necessario. *

Iniciou plano para adotar

6.2.m. O processo de cOpias de seguranca (backup) e de restauracao
(restore) de dados é formalmente INSTITUIDO como norma de
cumprimento obrigatodrio. *

] Adota parcialmente

6.2.n. O processo de copias de seguranca (backup) e de restauragao
(restore) de dados é EXECUTADO de acordo com o seu ato
constitutivo. *

] Adota parcialmente

6.2.0. O processo de copias de seguranca (backup) e de restauracao
(restore) de dados é REVISADO anualmente e APERFEICOADO quando
necessario. *

\ Adota parcialmente

Informacgoes Gerais

7. Detalhamento

7.1. Em relagao a Forca de Trabalho
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7.1.a. Quantitativo de cargos aprovados de servidores de TIC no
quadro de permanente do drgao. *

26

7.1.b. Quantitativo de cargos necessarios de servidores de TIC no
quadro permanente do 6rgao, segundo a ENTIC-JUD. *

26

7.1.c. Quantitativo de cargos ocupados de servidores de TIC no quadro
permanente do 6rgao. *

26

7.1.d. Quantitativo de cargos vagos de servidores de TIC no quadro
permanente do drgao. *

0

7.1.e. Quantitativo de servidores de TIC do quadro permanente do
orgao cedidos a outras unidades do 6rgao. *

1

7.1.f. Quantitativo de servidores de TIC do quadro permanente do
orgao cedidos a outros orgaos ou instituicoes publicas.. *

1

7.1.g. Quantitativo de servidores de outras carreiras (nao TIC) do
quadro permanente do 6rgao que atuam na area de TIC. *

17
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7.1.h. Quantitativo de servidores de outras carreiras (nao TIC) do
quadro permanente de outros orgaos ou instituicoes publicas que
atuam na area de TIC. *

2

7.1.i. Quantitativo de servidores de TIC do quadro permanente de
outros 6rgaos ou instituicoes publicas que atuam na area de TIC. *

3

7.1.j. Quantitativo de servidores de TIC do quadro permanente do
orgao que exercem atividade precipua de coordenacgao e de geréncia
(chefia) na area de TIC. *

7

7.1.k. Quantitativo de servidores de outras carreiras (nao TIC) do
quadro permanente do 6rgao que exercem atividade precipua de
coordenacao e de geréncia (chefia) na area de TIC. *

7

7.1.1. Quantitativo de servidores de TIC do quadro permanente de
outros 6rgaos ou instituicoes publicas que exercem atividade precipua
de coordenacao e de geréncia (chefia) na area de TIC. *

0

7.1.m. Quantitativo de servidores de outras carreiras (nao TIC) do
quadro permanente de outros orgaos ou instituicoes publicas que
exercem atividade precipua de coordenacao e de geréncia (chefia) na
area de TIC. *

0

7.1.n. Quantitativo de servidores de TIC do quadro permanente do
o6rgao que exercem exclusivamente atividade técnica de
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desenvolvimento e de sustentacao ou manutencao de software na
area de TIC. *

N3ao considerar os servidores de TIC que exercem atividade precipua de
coordenacao e de geréncia (chefia) na area de TIC.

10

7.1.0. Quantitativo de servidores de TIC do quadro permanente do
orgao que exercem exclusivamente atividade técnica de suporte a
infraestrutura tecnoldgica na area de TIC. *

Nao considerar os servidores de TIC que exercem atividade precipua de
coordenacao e de geréncia (chefia) na area de TIC.

5

7.1.p. Quantitativo de servidores de TIC do quadro permanente do
orgao que exercem exclusivamente atividade de governanca, gestao e
planejamento na area de TIC. *

N3ao considerar os servidores de TIC que exercem atividade precipua de
coordenacao e de geréncia (chefia) na area de TIC.

1

7.1.q. Quantitativo de servidores de outras carreiras (nao TIC) do
quadro permanente do 6rgao que exercem exclusivamente atividade
técnica na area de TIC. *

Nao considerar os servidores de TIC que exercem atividade precipua de
coordenacao e de geréncia (chefia) na area de TIC.

5

7.1.r. Quantitativo de servidores de TIC do quadro permanente de
outros 6rgaos ou instituicoes publicas que exercem exclusivamente
atividade técnica na area de TIC. *

N3ao considerar os servidores de TIC que exercem atividade precipua de
coordenacao e de geréncia (chefia) na area de TIC.

2
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7.1.s. Quantitativo de empregados sem vinculo com a Administracao
Pablica em cargo/funcao de livre nomeacao na area de TIC. *

0

7.1.t. Quantitativo de terceirizados que desempenham exclusivamente
atividade técnica regular no ambiente tecnoldgico do drgao (contratos
de prestacao de servicos continuados com disponibilizacao de mao de
obra residente). *

0

7.1.u. Quantitativo de estagiarios lotados na area de TIC. *

12

7.1.v. Total de usuarios de recursos de TIC. *

1672

7.2. Em relacao aos links de comunicacao de dados

7.2.a. Velocidade do link principal de internet. *

200 Mbps

7.2.b. Velocidade do link secundario de internet. *

200 Mbps

7.2.c. Velocidade média dos links de comunicacao de dados com as
unidades judiciarias. *

2 Mbps
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7.2.d. Quantidade de unidades judiciarias sem acesso a internet. *

0

7.2.e. Quantidade de unidades judiciarias sem qualquer link de
comunicacao de dados. *

0

7.3. Em relacao aos servicos em nuvem (cloud computing)?

7.3.a. Ha utilizacao de servico em nuvem computacional (publica,
privada, comunitaria e hibrida)? *

Nao

7.3.a.i. Ha utilizacao de Software como um Servico (Software as a
Service - SaaS)? *

Nao

7.3.a.ii. Ha utilizacao de Plataforma como um Servico (Platform as a
Service - PaaS)? *

Nao

7.3.a.iii. Ha utilizacdao de Infraestrutura como um Servico
(Infrastructure as a Service - IaaS)? *

Nao

7.4. Em relacao ao sistema de copias de seguranca (backup)
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7.4.a. E utilizada tecnologia de armazenamento de dados (backup) em
fita? *

Sim

7.4.b. E utilizada tecnologia de armazenamento de dados (backup) em
disco? *

Sim

7.4.c. E utilizada tecnologia de desduplicacdo de dados? *

Sim

7.4.d. O armazenamento do backup é feito em ambiente distinto do
datacenter principal? *

Sim

7.5. Em relacao a execucao orcamentaria e financeira de TIC do ano de
2017

7.5.a. Valor total do orcamento de TIC APROVADO (disponibilizado em
conta para o exercicio) para o 6rgao. *

R$ 7.650.260,17

7.5.b. Valor total do orcamento de custeio de TIC APROVADO
(disponibilizado em conta para o exercicio) para o 6rgao em custeio. *

R$ 6.577.260,17

7.5.c. Valor total do orcamento de TIC APROVADO (disponibilizado em
conta para o exercicio) para o orgao em investimento. *

47 de 58 01/08/2018 15:31



Zimbra http://zmail .tre-go.gov.br/h/printmessage? d=49077& tz=America/Sao...

R$ 1.073.000,00

7.5.d. Valor total do orcamento de TIC EXECUTADO (PAGO) pelo orgao
em custeio *

R$ 6.404.073,54

7.5.e. Valor total do orcamento de TIC EXECUTADO (PAGO) pelo drgao
em investimento. *

R$ 158.065,40

7.5.f. Valor total do orcamento de TIC INSCRITO PELO ORGAO EM
RESTOS A PAGAR. *

R$ 2.970.969,61

7.5.g. Valor total do orcamento de TIC EXECUTADO (PAGO) pelo 6rgao
para aquisicao de bens de microinformatica (Ex. Microcomputadores
com garantia). *

R$ 87.250,00

7.5.h. Valor total do orcamento de TIC EXECUTADO (PAGO) pelo 6rgao
para aquisicao de softwares de microinformatica (Ex. softwares de
prateleira). *

0

7.5.i. Valor total do orcamento de TIC EXECUTADO (PAGO) pelo 6rgao
para contratacao de servicos de suporte a microinformatica. (Ex.
atendimento 1° e 29 niveis) *

R$ 561.859,56
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7.5.j. Valor total do orcamento de TIC EXECUTADO (PAGO) pelo 6rgao
para aquisicdao de bens de infraestrutura tecnoldgica (Ex. storage com
garantia ou suporte técnico). *

R$ 38.120,00

7.5.k. Valor total do orcamento de TIC EXECUTADO (PAGO) pelo 6rgao
para contratacao de softwares para o suporte a infraestrutura
tecnologica (Ex. banco de dados). *

R$ 339.783,40

7.5.1. Valor total do orcamento de TIC EXECUTADO (PAGO) pelo 6rgao
para contratacao de servigos pontuais ou continuados, com mao de
obra residente ou ndo, para o suporte a infraestrutura tecnoldgica (Ex.
suporte técnico a banco de dados). *

R$ 272.196,00

7.5.m. Valor total do orcamento de TIC EXECUTADO (PAGO) pelo
O0rgao para contratacao de softwares para o desenvolvimento e a
sustentacao ou manutencao de solucoes de software (Ex. modelagem
de dados). *

0

7.5.n. Valor total do orcamento de TIC EXECUTADO (PAGO) pelo 6rgao
para contratacao de servigos pontuais ou continuados, com mao de
obra residente ou nao, para o desenvolvimento e a sustentacao ou
manutencao de solucoes de software (Ex. fabrica de software). *

0

7.6. Em relacao as aquisicoes de bens e contratacoes de servicos
concluidas no ano de 2017
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7.6.a. Quantitativo de contratos assinados/prorrogados ou notas de
empenho emitidas de aquisicoes de bens e de prestacao de servicos de
TIC. *

23

7.6.b. Quantitativo de contratos assinados ou notas de empenho
emitidas de aquisicoes de bens de TIC. *

11

7.6.c. Quantitativo de contratos assinados/prorrogados para
prestacao de servicos de TIC. *

12

7.6.d. Quantitativo de contratos assinados/prorrogados de aquisicoes
de bens e de prestacao de servicos de TIC realizados por meio de ata
de registro de precos promovida pelo proprio orgao — ARP Solitaria
(informar o(s) objeto(s)). *

6 contratos

1 - Suporte/subscricao Vmware Lote 02;

2 - Suporte/subscricao Vmware Lote 03;

3 - Aquisicao de Certificados Digitais;

4 - Contratacao de Telecomunicagoes:

4.1 - Algar Multimidia S/A;

4.2 - Televoip Telecomunicacoes LTDA - ME;
4.3 - OI S/A.

7.6.e. Quantitativo de contratos assinados/prorrogados de aquisicoes
de bens e de prestacao de servicos de TIC realizados por meio de ata
de registro de precos promovida pelo proprio 6rgao e com a
participacao de outros 6rgaos ou instituicoes publicas — ARP Conjunta
(informar o(s) objeto(s)). *

0

7.6.f. Quantitativo de contratos assinados/prorrogados de aquisicoes
de bens e de prestacao de servicos de TIC realizados por meio de
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participacao em ata de registro de precos promovida por outro orgao
ou instituicao publica — ARP Conjunta (informar o(s) objeto(s)). *

2 contratos

1 - ARP CNJ 58/2016 (Certificados Digitais e midias
criptograficas);

2 - ARP CNJ 59/2016 (Certificados Digitais e midias
criptograficas).

7.6.g. Quantitativo de contratos assinados/prorrogados de aquisicoes
de bens e de prestacao de servicos de TIC realizados por meio adesao
a ata de registro de precos promovida por outro 6rgao ou instituicoes
publicas — ARP Carona (informar o(s) objeto(s)). *

3 contratos

1 - Aquisicao de impressora laser;

2 - Aquisicao de impressora multifuncional laser A3;

3 - Switches 48 portas e transceptores de redes (GBIC).

7.6.h. Quantitativo de contratos assinados/prorrogados de aquisicoes
de bens e de prestacao de servicos de TIC realizados por pregao
eletronico. *

3

7.6.i. Quantitativo de contratos assinados/prorrogados de aquisicoes
de bens e de prestacao de servicos de TIC realizados por pregao
presencial. *

0

7.6.j. Quantitativo de contratos assinados/prorrogados de aquisicoes
de bens e de prestacao de servicos de TIC realizados por dispensa de
licitacao. *

1

7.6.k. Quantitativo de contratos assinados/prorrogados de aquisicoes
de bens e de prestacao de servicos de TIC realizados por
inelegibilidade de licitacao. *
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7.6.1. Quantitativo de contratos assinados/prorrogados de aquisicoes
de bens e de prestacao de servicos de TIC realizados
emergencialmente. *

0

7.7. Em relacao as aquisicoes de bens e de contratacoes de servigcos
concluidas no ano de 2017 de maior valor

Relacione os 5 (cinco) contratos assinados ou notas de empenho emitidas de
maior valor realizados no ano de 2017

7.7 Item 01 *

Informar: Contrato / Objeto ( descricao sucinta) / Valor R$

Nota de empenho do contrato 90/2014 / Backbone
Secundario (OI S/A) / R$ 4.385.017,39.

7.7 Item 02 *

Informar: Contrato / Objeto ( descricao sucinta) / Valor R$

Nota de empenho para aquisicao de microcomputadores
com Office / R$ 1.160.000,00.

7.7 Item 03 *

Informar: Contrato / Objeto ( descricao sucinta) / Valor R$

Nota de empenho para aquisicao de Roteadores VPN /
R$ 698.309,59

7.7 Item 04 *

Informar: Contrato / Objeto ( descricao sucinta) / Valor R$

Nota de empenho para aquisicao de microcomputadores
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desktop / R$ 562.350,00

7.7 Item 05 *

Informar: Contrato / Objeto ( descricao sucinta) / Valor R$

Nota de empenho do contrato 15/2015 / Prestacao de
Servicos em Informatica na area de sustentacao de
sistemas / R$ 223.234,49.

7.8. Em relacao as dificuldades enfrentadas pela area de TIC

Relacione as 5 (cinco) maiores dificuldades enfrentadas pela area de TIC no ano
de 2017

7.8 Item 01 *

Informar: Dificuldade (descrigao sucinta) Ex. Falta de pessoal.

Insuficiéncia de servidores da area especifica de TIC e
caréncia de servidores de areas administrativas e
judiciais para instrucao de processos e atividades
administrativas, especialmente quanto a gestao de
contratos.

7.8 Item 02 *

Informar: Dificuldade (descrigao sucinta) Ex. Falta de planejamento adequado.

Insuficiéncia de orgamento para investimento em
formacgao dos servidores nas disciplinas cobertas pela
Governancga de TIC .

7.8 Item 03 *

Informar: Dificuldade (descricao sucinta) Ex. Falta de orgamento adequado.

Auséncia de orcamento para aquisicao de ferramentas
de apoio a gestao e exploracao de dados.
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7.8 Item 04 *

Informar: Dificuldade (descricao sucinta) Ex. Capacidade de armazenamento de
dados.

Insuficiéncia de recursos humanos dedicados a
implementacao das demandas estabelecidas em
normativos e atividades relacionadas aos processos de
governanca e gestao de TIC.

7.8 Item 05 *

Informar: Dificuldade (descricao sucinta) Ex. Capacidade de processamento de
dados

Falta de apoio dos 6rgaos de controle no sentido de
oferecer consultoria e capacitagcoes em temas voltados
a implantacao de processos de governanca e gestao de
servigos alinhados ao contexto de atuacao do Poder
Judiciario.

7.9. Em relacao aos sistemas de informacao que sustentam a atividade
precipua do orgao

Relacione os sistemas judiciais (sistema de processamento de informagoes e
pratica de atos processuais) utilizados atualmente pelo érgao e informe se
foram adquiridos ou desenvolvidos interna ou externamente

79 item 01 *

Informar: Nome do Sistema / (Adquirido/Desenvolvido) Ex. Processo Judicial
Eletronico - PJe (Desenvolvido externamente pelo érgao...)

Processo Judicial Eletronico / Desenvolvido
externamente - TSE/CNJ

7.9 item 02 *

Informar: Nome do Sistema / (Adquirido/Desenvolvido) Ex. Processo Super
Eletronico Judicial — PSEJ (Adquirido)

Sistema de Acompanhamento de Documentos e
Processos / Desenvolvido externamente - TSE
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7.9 item 03

Informar: Nome do Sistema / (Adquirido/Desenvolvido)

Gestdo de sessodes plenarias - Ipleno / Adaptado do
TRE-SE

7.9 item 04

Informar: Nome do Sistema / (Adquirido/Desenvolvido)

Portal da Transparéncia - Estatisticas Processuais /
Adaptado do TRE-RO

7.9 item 05

Informar: Nome do Sistema / (Adquirido/Desenvolvido)

7.10. Em relacao aos sistemas de informacao que sustentam a
atividade administrativa do 6rgao

Relacione os sistemas administrativos utilizados atualmente pelo érgao e
informe se foram adquiridos ou desenvolvidos interna ou externamente

7.10 Item 01 *

Informar: Nome do Sistema / (Adquirido/Desenvolvido) Ex. Gestao de Processos
Administrativos — Sistema Eletronico de Informagdes —SEI (Desenvolvido pelo
TRF4)

Processo Administrativo Digital — PAD /
Desenvolvimento colaborativo entre os Tribunais
Regionais Eleitorais

7.10 Item 02

Informar: Nome do Sistema / (Adquirido/Desenvolvido) Ex. Gestao de Pessoas
(Adquirido)

Sistema de Gestao de Recursos Humanos - SGRH /
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Desenvolvido externamente TSE

7.10 Item 03

Informar: Nome do Sistema / (Adquirido/Desenvolvido) Ex. Gestao de Material e
Patrimo6nio (Adquirido)

Controle de Ocorréncias para as eleicoes — SOS /
Desenvolvido internamente

7.10 Item 04

Informar: Nome do Sistema / (Adquirido/Desenvolvido) Ex. Gestao de
Orcamento e Financas (Desenvolvido externamente pelo 6rgao...)

Gestao por Competéncias - GESCOMP / Desenvolvido
internamente

7.10 Item 05

Informar: Nome do Sistema / (Adquirido/Desenvolvido) Ex. Gestao de Contratos
(Desenvolvido internamente pelo 6rgao)

Gerenciamento das atividades de exercitacao das urnas
eletronicas (Run-in) / Desenvolvido internamente

Conclusao

Os itens presentes neste levantamento de Governanca, Gestao e
Infraestrutura de TIC promovido pelo CNJ, contribuem de forma direta
ou indireta para melhorias na minha area de TIC. *

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Registre abaixo seus comentarios acerca do presente levantamento,
incluindo criticas aos itens formulados (itens mal compreendidos,
considerados irrelevantes ou nao aplicaveis ao contexto do 6rgao),
alerta para situacoes especiais nao contempladas, ou qualquer outra
contribuicdo que considere pertinente. Tais comentarios permitirao
analise mais adequada dos dados encaminhados e melhorias para o
proximo levantamento. *

No levantamento seria interessante considerar as
peculiaridades de determinados seguimentos do
Judiciario, a exemplo do Eleitoral, onde temos as
seguintes ponderagoes:

- as urnas eletrénicas sao equipamentos que compdem
0 parque computacional e demandam recursos
humanos, que integram o quantitativo total de
servidores da area de TIC, para manutengao e suporte
técnico. Esse quantitativo nao é contemplado pelo CNJ
como forca de trabalho de TIC.

- em anos eleitorais, o quantitativo de usuarios de TIC é
ampliado significativamente. Existem terceirizados,
requisitados, além de mesarios que demandam suporte
da area de TIC. Esse quantitativo nao é contemplado
pelo CNJ como usuarios de recursos de TIC.

- em anos eleitorais, devido ao consideravel incremento
de atividades especificas dos TRE's, sugere-se a
manutencao do levantamento de Governanca até julho,
de preferéncia antecipando para maio.

Declaracao de Conhecimento

Como Dirigente desta area técnica, declaro que as respostas
apresentadas neste levantamento e os respectivos indices apurados
poderao ser tratados pelo CNJ como informacao publica, conforme
dispoe os art. 3° da Resolucao CNJ N° 215/2015 e o art. 3° da Lei de
Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011).

De acordo

Como Dirigente desta area técnica, declaro que as respostas
apresentadas neste levantamento referentes aos itens (RELACIONAR)
deverao ser tratadas pelo CNJ como informacao restrita, secreta ou
sigilosa, conforme dispoe os arts. 99, 24 e 25 da Resolucao CNJ N°
215/2015 e os arts. 22, 23 e 24 da Lei de Acesso a Informacao (Lei n°
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12.527/2011). Comprometo-me a enviar oficio ao Departamento de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao do CNJ, em até cinco dias
uteis, com as devidas justificativas que amparam essa decisdo, nos
termos dos art. 27° da Resolucao CNJ N° 215/2015 e o art. 28 da
referida Lei de Acesso a Informacao.

De acordo

Relacionar os Itens

Como Dirigente desta area técnica, declaro estar de acordo com as
respostas apresentadas neste levantamento, as quais refletem a
realidade desta area de TIC. *

De acordo

Crie seu proprio formulario do Google.

Li sta Agsti: Agsti @re-go.jus. br
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