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MENSAGEM

Se vocé tem uma macd e eu tenho outra; e nés
trocamos as macas, entdo cada um tera sua maca.
Mas se vocé tem uma ideia e eu tenho outra, e nds
as trocamos; entdo cada um terd duas ideias.

George Bernard Shaw

Este trabalho foi
desenvolvido por meio
da colaboracdo e troca
de ideias entre
servidores do TRE/GO.

Goiania, julho de 2019
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APRESENTACAO

O Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO) vem continuamente desenvolvendo
medidas para a consolidacdo e o fortalecimento de sua gestdo estratégica. A
comunicacdo é passo essencial para garantir os resultados almejados, pois, ao
explicitd-los, promove a correlacdo as finalidades institucionais relevantes, para a

efetividade da missdo da Justica Eleitoral.

A comunicacdo é um processo de troca e de compartilhamento. Comunicar é também
ouvir, entender e perceber as pessoas; é estabelecer com os diversos publicos um
canal permanente de didlogo, pelo qual a informacdo possa fluir nos dois sentidos, ora

como receptor, ora como emissor.

A comunicacdo tem um papel fundamental na organizacdo, pois permite ampliar o
olhar institucional, dentro de um modelo que possibilita a ética, a transparéncia, o

profissionalismo, o respeito e a valorizacdo das pessoas e de seu conhecimento.

Os fatos ocorridos nas Eleicdes Gerais de 2018 vieram acompanhados do fendmeno da
desinformacao, inicialmente conhecido como "fake news" e que foi visto também em
eleicdes nos Estados Unidos, Reino Unido, Franca, Alemanha, México. Gerando troca
de acusacles entre candidatos com acdes na Justica Eleitoral e a prépria Justica
Eleitoral se transformando em alvo de ataques, nunca visto antes. Isso levou o
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) a lancar uma pagina na internet para esclarecer os

eleitores sobre mensagens falsas que circulavam em redes sociais.
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Nesse contexto, a Diretriz Estratégica para a gestdo da comunicacdo — interna e
externa do TRE-GO, estd alinhada a Diretriz da Justica Eleitoral (Resolucdo TSE n@
23.543/2017), que traduz o propodsito de melhorar a comunicacdo e o
compartilhamento de informacdes entre a Justica Eleitoral e a sociedade. Em
alinhamento, o Plano de Gestdo 2018-2020 do TRE-GO define a iniciativa estratégica
de desenvolver e profissionalizar os canais de comunicacdo com os clientes da Justica
Eleitoral, buscando a sistematizacdao da divulgacao dos servicos ao eleitor e outras

informacdGes sobre acdes promovidas pelo TRE/GO e de interesse da sociedade.

Nessa linha de entendimento, manter uma comunicacdao profissionalizada com a
sociedade é fundamental para a transparéncia, ndo sé do processo eleitoral, mas do
papel exercido pela Justica Eleitoral goiana de “garantir a legitimidade do processo
eleitoral”, com a visdo de “ser modelo de exceléncia na gestao do processo eleitoral,

fortalecendo a credibilidade da Justica Eleitoral”.
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HISTORICO E PLANEJAMENTO

O Tribunal Regional Eleitoral de Goias, em 2006, consciente da relevancia da escola de
Planejamento no desenvolvimento da gestdo institucional e alicercado nos principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,

apresentou seu primeiro planejamento estratégico.

O primeiro planejamento, concebido em 2006-2007 a partir da metodologia do
Balanced Scorecard (BSC), atendeu ao disposto nos artigos 10 e 63, inciso |, da
Resolucdo TRE/GO n? 5, de 24 de abril de 1997, entdo Regulamento Interno da
Secretaria, e foi aprovado pelo Desembargador Presidente Felipe Batista Cordeiro,

com a edigdo da Portaria TRE/GO n2 682, de 19 de julho de 2006.

Em 2007, o Regional, sob a gestdo do Desembargador Presidente Vitor Barboza Lenza
e calcado na triade “Trabalho, Publicidade e Eficiéncia com Eficacia”, apresentou o
planejamento estratégico que norteou a Administracdo 2007-2008, apoiado nas

disposicdes expressas no inciso XXXVI, art. 16 do Regimento Interno.

Para o periodo de 2008-2009, foi elaborado o planejamento estratégico desta Casa
sob o comando da Desembargadora Presidente Beatriz Figueiredo Franco, e,
mantendo a metodologia do Balanced Scorecard, reuniu as impressdes dos servidores
das Zonas Eleitorais, bem como dos membros do Tribunal Pleno, da Procuradoria
Regional Eleitoral, dos Partidos Politicos, da Ordem dos Advogados do Brasil, da
Associacdo de Servidores do TRE/GO e do Sindicato dos Servidores do Judiciario

Federal de Goias.
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Em um processo de melhoria continua, na gestdo do Desembargador Floriano Gomes,
adaptou-se o planejamento lancado em 2008, com vigéncia prevista para 2010,
prorrogando-o para 2013, em razao do advento da Resolugdo n? 70, de 18 de marco
de 2009, do Conselho Nacional de Justica, que asseverava, em seu artigo 29, a
necessidade dos 6rgdos do Judiciario elaborarem seus planejamentos estratégicos

com abrangéncia minima de 5 anos.

Em 2010, o TRE/GO instituiu o Planejamento Estratégico 2010-2014. Esse
planejamento foi desenvolvido de acordo com as premissas descritas na Resolucdo

CNJ n2 70, de 18.03.2009, que estabeleceu a Estratégia do Poder Judiciario.

No ano de 2011, com o objetivo de apresentar proposta de um planejamento
estratégico para a Justica Eleitoral, o TSE aprovou a Resolucdo n? 23.371, instituindo o
Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral 2011- 2014, com as diretrizes nacionais

as quais todos os Regionais deveriam se alinhar.

Para o periodo de 2012 a 2013, cujo Desembargador Presidente foi o magistrado
Gilberto Marques Filho, as novas ideias e 0os novos modelos de gestdo direcionaram os

atributos de qualidade e transparéncia.

O Planejamento do TRE/GO passou por revisdo para a gestdo 2013-2014, conduzida
pelo Desembargador Presidente Jodo Waldeck Félix de Souza, integrando as diretrizes
e 0s objetivos comuns do planejamento e da gestdo estratégica no ambito do Poder

Judiciério.

A revisdo do Plano Estratégico para a Gestdo 2014-2015 foi realizada sob a Presidéncia
do Desembargador Walter Carlos Lemes, com a participacao das zonas eleitorais,
representadas pelos 10 (dez) ndcleos regionais que compdem a Comissdo Permanente
de Apoio a Estratégia e Integracdo das Zonas Eleitorais — Integrazonas, instituida pela

Portaria DG n? 205/2014.
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Como o final da vigéncia do Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral coincidiu
com as EleicGes Gerais de 2014, em 19 de marco de 2014 o Tribunal Superior Eleitoral
publicou a Portaria TSE n? 154, determinando que a revisdao do Planejamento
Estratégico da Justica Eleitoral seria realizada, sob a coordenacdo do TSE, somente
ap6s o término do processo eleitoral daguele ano. Nesse sentido, o TRE/GO, como
medida de cautela e seguindo a atuacdo de alguns Regionais, prorrogou o
Planejamento Estratégico 2010-2014 até o final de 2015, por meio da Portaria
Presidencial n? 833/2014.

Em 08 de maio de 2017 foi concluida a revisdo e atualizacdo do Planejamento
Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Goids para o periodo 2016 a 2021
alinhado ao Planejamento Estratégico do Tribunal Superior Eleitoral, aprovado pela

Resolugdo TSE n.2 23.349 de 12 de margo de 2015.

Em julho de 2018 foi aprovado o Plano de Gestdo Biénio 2018/2020, conduzida pelo
Desembargador Carlos Escher, contemplando as perspectivas e objetivos estratégicos
tracados para o longo prazo e vinculando as metas estabelecidas para o biénio da

gestao.

Acesse o planejamento estratégico do TRE/GO em vigéncia no sitio internet:

http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/atualizacao-planejamento-estategico
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OBJETIVOS DA COMUNICAGAQ DA ESTRATEGIA

O Plano de Comunicagdo da Estratégia do TRE-GO promove o alinhamento das acgdes
de comunicacdo aos processos de planejamento e gestao estratégica. Pretende, ainda,
no ambito das informacBes estratégicas, facilitar a participacdo de servidores e
colaboradores na construcao dos rumos da organizacdo (comunicacdo interna), bem
como atender aos dispositivos constitucionais de publicidade, transparéncia e
aproximacdo do TRE-GO com a sociedade (comunicacdo externa), promovendo, assim,

a mobilizacdo dos publicos interno e externo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Divulgar o entendimento sobre os direcionadores estratégicos do TRE-GO — Missdo,

Visdo e Valores — e a metodologia estratégica adotada pela instituicao;

v" Contribuir para a divulgacdo, de forma sistematica e em linguagem acessivel e
didatica, dos direitos do cidaddo e dos servigos colocados a sua disposicdao pela

Justica Eleitoral, em todas as suas instancias;

v Implementar e divulgar, para o publico destinatario, medidas de comunicagdo e

compreensdo da metodologia da gestao estratégica;
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v" Adotar e divulgar procedimentos de acompanhamento dos projetos estratégicos e

de projetos de inovacdo da gestdo tatico/operacional;

v Adotar e divulgar boas praticas de gestdo por processos de trabalho, a partir dos

principios da gestdo estratégica;

v" Contribuir na comunicagdo institucional, direcionada a cada publico de interesse,
estabelecendo mecanismos para avaliacdo sistematica da efetividade da

comunicacgao.

DIRETRIZES DA COMUNICAGAO DA ESTRATEGIA

Sao diretrizes da comunicac¢ao da estratégia do TRE-GO:

v" A valorizacdo da imagem da Justica Eleitoral goiana; afirmacdo dos valores

institucionais e dos valores e principios da Constituicao Federal;
v" A aproximagdo entre a Justica Eleitoral goiana e a sociedade;
v" A observacdo do caréter informativo, educativo e de orientagdo social;

v" A adequacdo das mensagens, linguagens e canais aos diferentes segmentos de
publico, utilizando sempre uma forma simplificada acessivel aqueles que

desconhecem as expressdes tipicas do universo juridico;

v" Utilizacdo de meios acessiveis de comunicacdo para o uso de pessoas com
deficiéncia, garantindo-lhes acesso as informacdes disponiveis, conforme as
melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente — nas

opcdes contraste, libras e voz.
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v" A divulgacdo de informagdes de interesse publico;

v" O reforco das atitudes comportamentais que promovam o desenvolvimento

humano e o respeito ao meio ambiente;
v" A preferéncia pela utilizacdo de meios eletronicos em detrimento dos impressos;
v" Avaloriza¢do dos elementos simbdlicos das culturas nacional e regional;

v" A valorizacdo da diversidade étnica e cultural e o respeito a igualdade e as questdes

raciais, etarias, de género e de orientacao sexual; e

v A vedac3o do uso dos meios de comunicacdo social para a promoc3o pessoal de
magistrados ou servidores, em ac¢des desvinculadas das atividades inerentes ao

exercicio das fun¢des institucionais.

PUBLICO-ALVO DA GESTAQO ESTRATEGICA

Os publicos de interesse do TRE-GO estdo segmentados em dois grupos principais:

publico interno e publico externo.

Publico interno:

v Magistrados;
v Integrantes das estruturas internas de governanca;

v" Servidores e demais prestadores de atividades no &mbito da Justica Eleitoral goiana.

Publico externo:

v Eleitores;
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v" Eleitores do Futuro

v

v

Partidos Politicos;

Advogados;

v Contadores;

v

v

Candidatos a cargos eletivos;

Org3os de imprensa;

Fornecedores, conveniados e parceiros;
Estudantes;

Conselho Nacional de Justica;

Tribunal Superior Eleitoral;

Tribunal de Contas da Unido;

Ministério Publico Eleitoral;

Ordem dos Advogados do Brasil;
Assembleia Legislativa do Estado de Goias;
Governo do Estado de Goias;

Camaras de vereadores;

Prefeituras municipais;

Instituicdes de ensino;

Outros 6rgdos governamentais.
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O rol acima ndo esgota os destinatarios da gestdo estratégica. As informacdes
estratégicas poderao ser Uteis para outras partes interessadas, entretanto concentrara
o seu foco nos publicos internos e externos identificados, na medida em que
envolvidos com o processo de implementacdo do modelo de gestdo estratégica,

acrescidos dos direitos legais.

Compdem a gestao estratégica do TRE-GO, para o periodo 2016-2021, as informacdes

a seguir relacionadas:

DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Os direcionadores estratégicos sao norteadores da estratégia, englobando a missao, a
visdo, os valores e a politica da qualidade; definem o direcionamento que a instituicao
deve seguir para a sua preservagao ou para que se destague em determinado cenario,

harmonizando os esforcos institucionais em prol de um mesmo rumo.

Documentos que divulgam os direcionadores estratégicos:
v" Plano Estratégico 2016-2021 (PE);
v" Plano de Gestdo 2018-2020 (PG);

v" Planos Diretores de Gestdo (PDG).
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MISSAO VISAO VALORES

Garantir a legitimidade do Ser modelo de exceléncia Comprometimento
: = Etica
processo eleitoral. na gestdo do processo

. Transparéncia
eleitoral, fortalecendo a Inovacio e modernidade

credibilidade da Justica Probidade
Eleitoral. Responsabilidade Socioambiental
Integragao
Acessibilidade
Celeridade

POLITICA DA QUALIDADE

Garantir a efetividade do exercicio da soberania popular, por meio de servigos de qualidade, prestados de
forma célere e eficaz, aprimorados pela melhoria e analise de riscos do processo eleitoral.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos sdo constituidos pelas diretivas estabelecidas pela alta
administracdo, necessarias para atingir a visao de futuro, as quais correspondem as

orientagdes que servirdo como base de sustentagao para a tomada de decisao.

Os documentos que divulgam os objetivos estratégicos do TRE-GO s3ao o Plano

Estratégico 2016-2021 e o Plano de Gestdo 2018-2020.

As iniciativas estratégicas sdo programas, projetos, planos e acdes propostas para

atingir os objetivos definidos no mapa estratégico da Instituicao.
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PROJETOS ESTRATEGICOS

Projetos estratégicos sao projetos cujo custo, abrangéncia ou complexidade impactam
a estrutura do TRE-GO, por razdes técnicas, econdmicas, politicas ou outras. Esses

projetos sdao a forma de concretizar os objetivos estratégicos.

Os projetos selecionados para implementacdo no periodo 2016-2021 viabilizam os

objetivos estratégicos.

O documento que divulga os projetos estratégicos é o Plano de Gestdao 2018-2020 e o

Portfélio de Projetos.

GESTAO POR PROCESSOS DE TRABALHO (ESTRATEGIA X OPERACAO)

O compromisso da gestdo estratégica é o aprimoramento do TRE-GO, rumo a visao
estabelecida. A gestdo operacional almeja a eficacia (obtencdo de resultados), a
eficiéncia (utilizacdo adequada dos recursos), a efetividade e as melhorias continuas,
mediante a adogao de boas praticas do trabalho cotidiano, alicercados pelo Sistema de
Gestdo da Qualidade, decorrentes do conjunto de esforcos harmoénicos empreendidos
pela Alta Administracdo do TRE-GO, pelos servidores e demais parceiros

intervenientes.
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O documento que divulga a gestdo por processos de trabalho é o Plano Diretor das
Unidades (PDG).

Sistema de Planejamento e Gestdo Estratégica

SPGE) = Plano Estratégico + PG +
Plano Diretor +

Projetos Estratégicos +

projetos, agdes, metase

indicadores

AcOes Estratégicas

Sistema de Planejamento e Gestdo

do TRE-GO promove o alinhamento

entre a gestdo estratégica e a gestao
operacional, na busca do aperfeicoamento

da comunicac¢do operacional e estratégica.

CANAIS DE COMUNICAGAO E DIVULGAGAO DA ESTRATEGIA

A estratégia de divulgacdo faz uso de diversos mecanismos, meios e canais de

comunicacdo multimidia.

O Plano de Comunicacdao da Estratégia se apoia tanto nas novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo (ex. portal do TRE-GO) quanto nos canais tradicionais. O
emprego de novas tecnologias potencializa a troca de informacdo rapida, eficaz e

atualizavel, em curto intervalo de tempo e com baixa aplicacdo de recursos. Sdo
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utilizadas, também, formas tradicionais de divulgacdo, de modo a ampliar o acesso a

informacdo sobre as intengdes e 0 monitoramento dos resultados alcangados.

Sitio do TRE-GO na internet

A Constituicdo Federal dispds em seu artigo 5.0, inciso XXXIII:

“Art. 50 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

XXXl - todos tém direito a receber dos drgéios publicos informagdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a sequranca da sociedade e do

Estado.”

Em relacdo a divulgacdo de informacdes de interesse coletivo ou geral produzidas ou
custodiadas por dérgdos publicos, a Lei de Acesso a Informacgdo (Lei n.o 12.527/2011)

regulou dessa forma o dispositivo constitucional:

“Art. 82 E dever dos drgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgagdo em local de facil
acesso, no dmbito de suas competéncias, de informagdes de interesse

coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

$ 29 Para cumprimento do disposto no caput, os orgdos e entidades

publicas deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de
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que dispuserem, sendo obrigatoria a divulgagdo em sitios oficiais da

rede mundial de computadores (internet).

Para o publico externo, as informacdes sobre a gestdo estratégica estdao
disponibilizadas no sitio do TRE-GO, com acesso irrestrito via Internet. Em
conformidade com as disposicdes legais, o sitio eletrénico na internet promove a
comunicacdo da estratégia ao publico externo do TRE-GO no ambito de suas
competéncias. Nesse canal é possivel manter-se informado das noticias sobre as
iniciativas estratégicas, respectivos resultados alcancados e também acessar os perfis
oficiais da Instituicdo nas midias sociais. E destacado o alcance dos servicos

direcionados aos publicos de interesse: eleitor, advogado e partido politico.
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— TRE/GO realiza sele¢do de estagiarios (atualizada) TV
— Sessoes plendrias no més de julho 3 Radio 6

Figura 1 —imagem do sitio eletrdnico na internet do TRE-GO capturada em: 15.07.2019
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Sitio do TRE-GO na intranet

Para o publico interno, estdo disponiveis no sitio do TRE-GO, com acesso via Intranet,
informacdes pertinentes a estratégia, documentos especificos sobre o tema,
complementados com a participacdo em reuniées e eventos para notificacdo dos
resultados alcancados. E a ferramenta que permite a disponibilizacdo de noticias e
servicos do TRE-GO e colabora para a disseminacao do conhecimento das atividades

institucionais.

Portal TRE/GO | Cédigo de Efics [FDF] | Gestdo da Qualidade | acessibiidsde | maps do sifte | politica de publicagies

. ( Tribunal Regional Eleitoral Busca por conaos Q|

» de Goias
institucional legislagdo servigos servidores unidades -
MEU MENU E LABORATORIO DE GESTAO EM NUMEROS CONSELHO
ssifi Gestio do PAD Gestio Gestio dos TELAR

C\a_lsmcados Ty Indicadores # TU

TRE/GO ‘Financeira Estratégicos
| Diarias e passagens

. NOTICIAS 15 as publicagdes E

| Infodip

1507 asics  Boletim - Interno N°6/2019 - Edicdo Junho

iPleno

| 0207 wecRE Oficio Circular N®17/2019 - Oficio Circular CGE n* 18/2019. Pesquisa.

| Portal do servidor Capacitac&o de mesarios. Questionario.

| PAD oen7 ssics Segundo dia de curso do Ple para advogados acontece no Anexo |l do
e TRE/GO

| PJle o407 Asics 76° COPTREL acontece em Sdo Paulo

| Frequéncia 0407 Asics  Laboratorio Gestdo em Mumeros & apresentado em reunido

| Tredis / Moodle = SGP promove acdes de treinamento no més de junhe

= Portaria N*150/2019 - Designa os membros da Comisséo de

| Zhiail Adequacdo das Informactes de Transparéncia.
#VEMPRAURNA
Configure o Meu Menu com
seus links favoritos.
ANIVERSARIANTESdoDIA u
sl u Fabio José Ferreira da Conceicio

Gﬂleriﬂs Clntigas Renata Mascimento Dias

Fotos Oficiais Geibson Candido Martins Rezende
& flickr Gerson Rodrigues dos Santos

— Roberta dos Santos Moreira

Figura 2 —imagem do sitio eletrdnico na intranet do TRE-GO capturada em: 15.07.2019
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Midias Sociais

O perfil do TRE-GO nas midias sociais representa uma importante ferramenta que
contribui para a comunicacdo da estratégia. Por meio dessas midias sociais, 0s
publicos interessados podem interagir com as principais informacdes disponibilizadas

pela Instituicao.

Segue abaixo a transcricdo da apresentacao do perfil oficial do TRE-GO nas diferentes midias sociais,

adequando-se as peculiaridades de cada uma:

O TRE-GO possui uma pagina oficial no
Facebook, onde sdo realizadas
publicacdes informativas, de
esclarecimentos, conscientizacdo  do
'i eleitor e campanhas institucionais. Além
Facebook disso, sao compartilhadas publicacdes da
Justica Eleitoral brasileira, do Poder
Judicidrio e de interesse publico. Siga a
“fan page” do TRE-GO no Facebook:
@tredegoias.
No Twitter do TRE-GO, podem ser
encontrados de forma sintética noticias,
fotos e videos institucionais, decisoes
judiciais, informacdes sobre cidadania e
direito, entre outros materiais relativos a

, area eleitoral. Seja mais um de nossos

Twitter seguidores e fique por dentro de tudo o



2 YouTube

©)

Instagram
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gue acontece no TRE-GO. Siga o
microblog do TRE-GO no Twitter:
@tregoias.

O YouTube ¢é o principal canal de
compartilhamento de videos do mundo,
e o TRE-GO esta presente. No canal do
TRE-GO estdao publicados os videos das
sessdes solenes, além de campanhas
institucionais, videos de divulgacdo
institucional. Siga nosso canal do
YouTube:

http://www.youtube.com/canaltrego

Instagram é uma rede social online de
compartilhamento de fotos e videos
entre seus usuarios, que permite aplicar
filtros digitais e compartilha-los em uma
variedade de servicos de redes sociais.
Siga nosso canal no instagram: @tregoias
O Flickr € um site da web de hospedagem
e partilha de imagens como fotografias,
desenhos e ilustracdes, além de permitir
novas maneiras de organizar as fotos e
videos. Nos acompanhe no endereco:

https://www.flickr.com/photos/tre-go.

22
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Tele atendimento

O Tele Atendimento ao Eleitor funciona junto a ORE/GO. Seus servicos visam
esclarecer aos eleitores as duvidas relacionadas a elei¢des, prestar informacdes gerais
sobre o cadastro de eleitores, situacao da inscricao eleitoral, locais de votacdo, entre
outras informacdes pertinentes a Justica Eleitoral. Referido canal é oferecido ao

cidaddo através do telefone 148.

Fale conosco

Sob a gestdo da ORE/GO, o Fale conosco é um canal de atendimento ao cidaddo na

prestacao de informacdes a respeito de duvidas e servicos da Justica Eleitoral.

Ouvidoria

Tem por missao servir de canal de comunicacdo entre o cidaddo e a Justica Eleitoral
Goiana, servindo como importante instrumento de promocdo da cidadania e
fortalecimento da democracia, sempre em busca de promover o aprimoramento dos
servicos prestados pela Justica Eleitoral.

Os servicos da Ouvidoria estdo disponiveis através dos seguintes canais:

1. Formulario eletrbnico, disponivel no sitio do TRE/GO
http://www.tre-go.jus.br/o-tre/tre-go-envio-de-manifestacoes-a-ouvidoria
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2. Telefone 148

3. Correio eletronico (e-mail) ouvidoria@tre-go.jus.br.

4. Presencial/Correio: Praca Civica, 300, Tribunal Regional Eleitoral de Goias,
22 andar, Ala B, Centro - Goiania - GO - CEP 74003-010

5. Urnas de acrilico, instaladas em todas as Zonas Eleitorais do Estado, através do

envio de Carta Resposta, disponivel no local.

ESTRUTURA DE COMUNICAGAO DA ESTRATEGIA

A comunicacdo da estratégia do TRE-GO é viabilizada pelas seguintes estruturas do

Tribunal:

Conselho de Governanga Corporativa

Possui como atribuicbes planejar, coordenar, promover, orientar e avaliar as
estratégias e linhas de ac¢des institucionais, com poderes para estabelecer diretrizes e
acdes destinadas ao gerenciamento estratégico da Administracdao; a aprovagao e
implementacdao de projetos estratégicos para a Justica Eleitoral goiana; e a efetiva

integracao das zonas eleitorais com a Administracao.


mailto:ouvidoria@tre-go.jus.br
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Comité Permanente de Gestao Estratégica

Desempenha importante papel no acompanhamento e andlise do desenvolvimento
das acbes e projetos definidos pelo Comité Permanente de Gestdo Estratégica,
apreciando e sugerindo medidas necessarias a sua implementacdo e a resolucdo de
eventuais pendéncias; também propde critérios para avaliagdo e priorizacdo de
planos, programas e projetos estratégicos e acompanha e analisa indicadores de

desempenho institucional, dentre outras atividades.

Comissdo Permanente de Apoio a Estratégia e Integracdo das Zonas
Eleitorais (INTEGRAZONAS)

Incentiva o didlogo e promove a integracdao entre as zonas eleitorais e a sede do
Tribunal Regional Eleitoral de Goids, nos temas afetos a gestdo e seu alinhamento
estratégico; fomenta a participacdo dos servidores na governanca da instituicdo,
favorecendo a descentralizacdo administrativa, a democratizacdo interna e o

comprometimento com os resultados institucionais.

Assessoria de Apoio a Governanga e Gestdo Estratégica (AAGGE)

Elabora o Planejamento Estratégico do Tribunal, o Plano de Gestdo do Presidente,
bem como o Planejamento Integrado das Elei¢cdes; orienta as unidades acerca do
alinhamento das estratégias organizacionais e do apetite e tolerancia dos riscos de

continuidade do negdcio, avaliados pelo Conselho de Gestdao Estratégica e
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Governanca; orienta as unidades acerca da otimizacao dos processos de trabalho e
desenvolvimento de projetos estratégicos de interesse da Organizacdo; presta apoio
técnico e administrativo no gerenciamento dos dados estatisticos, disponibilizando
informacdes que, além de agregarem valor a instituicdo, apoiam o planejamento das

acOes e 0 processo decisorio.

Projetos (escritdrio de projetos)

v" Projeto Processo Eleitoral: representa o esforco do Tribunal Regional Eleitoral de
Goias em aprimorar o planejamento, a execu¢do, o monitoramento e a avaliagdo
das elei¢cdes, fornecendo melhores recursos e, consequentemente, buscando a

melhoria continua dos servicos entregues ao cidadao.

v Projeto Cartério Modelo: consiste na completa adequacdo do cartdério para
atendimento ao eleitor, por meio do desenvolvendo e mapeamento dos processos
e instrucdes de trabalho, bem como outros preceitos da qualidade, para que sejam
obtidas a maior eficacia e eficiéncia nos tramites administrativos e judiciais, com a
perspectiva de que o modelo de exceléncia sirva de referéncia para os demais

cartorios eleitorais de Goias.

v Projeto Implantacdo do Processo Judicial Eletréonico nas zonas eleitorais: visa
implantar nas zonas eleitorais o processo judicial eletrdnico, trazendo enormes
beneficios para a sociedade. Os principais deles serdo a velocidade das tramitacdes;
transparéncia dos processos; economia de recursos, financeiros e materiais;
minimizacdo da burocracia; e diminuicdo da sobrecarga de atribuicdes ineficientes

aos magistrados e servidores.

26
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v" Programa Eleitor do Futuro: tem por objetivo, por meio de palestras e eventos
interativos junto aos alunos da rede publica e privada de ensino, fazer a inclusao
social e politica dos jovens que estejam com idade entre 10 e 15 anos, visando a
participacdo mais efetiva, livre e consciente dos jovens no processo eleitoral

brasileiro.

v" Projeto Conscientizagdo do Jovem Eleitor: visa esclarecer o eleitorado jovem (idade
entre 16 e 18 anos), sobre a importancia do voto livre e consciente, motivando-o ao

exercicio da cidadania.

v Programa Mesario Voluntério: foi concebido com a pretensdo de intensificar o
incentivo ao voluntariado voltado a prestacdao de servico eleitoral no periodo
eleitoral e, também, propiciar aos universitarios e publico em geral, conhecimentos

tedricos e praticos sobre Cidadania e o Processo Democratico Eleitoral Brasileiro.

v Projeto Corrida pela Cidadania: pretende promover a salde, o bem-estar e a
qualidade de vida dos servidores e do usuario-cidaddo, por intermédio do

envolvimento social e esportivo.

Coordenadoria de Educagao e Desenvolvimento

Implementa por meio da Secdao de Desenvolvimento Organizacional programas de
endomarketing e comunicacdo interna, interagindo com as demais unidades do

Tribunal, mediante divulgacao, aos servidores, da missao, visdo e valores corporativos;

27
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Assessoria de Imprensa e Comunicagao Social (ASICS)

Planeja, coordena e executa as atividades de imprensa, cerimonial, comunicacado social
e publicidade institucional; elabora planos, programas e projetos de comunicac¢ao
social; intermedia as relagBes entre a Justica Eleitoral e os 6rgdos de imprensa e
demais veiculos de comunicagcao social, fornecendo as informacdes pertinentes as

atividades e julgamentos do Tribunal Pleno.

Comissao de Seguranga Institucional

Orienta as forgas de seguranca publicas, a fim de garantir a seguranca dos eleitores no
momento do voto, tem atuac¢do na seguranca publica de prevencao/coibicdo da boca
de urna, derramamento de “santinhos”, e podera ser relevante na prevencao/coibicdo

de fake News.
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PRINCIPAIS INSTRUMENTOS RELACIONADOS A COMUNICAGAO DA ESTRATEGIA

Instrumento

Relagdo com a Comunicagao

da Estratégia

Responsaveis

Meio de
Frequéncia
Comunicagao

29

Publico de

Interesse

Atos normativos

Campanhas institucionais

Disponibilizar decisdes judiciais e administrativas exaradas

pelas autoridades, conforme competéncias regimentais.

Promover a estratégia da instituicdo:

- mediante pecas publicitarias graficas e digitais, em audio
e audiovisuais;

- com teor informativo, educativo ou de orientagdo social;

- confeccionadas para divulgacdo e sensibilizagdo dos

varios publicos de interesse da Justica Eleitoral Goiana.

Tribunal Pleno
Presidéncia
Vice-Presidéncia
Corregedoria Regional Eleitoral
Juizes Eleitorais
Diretoria-Geral
Secretaria Judiciaria

Escola Judiciaria Eleitoral

Assessoria de Imprensa e
Comunicagdo Social /
Coordenadoria de Educacgdo e

Desenvolvimento

Intranet e Nao
internet especifica
Plano
Estratégico do Portal do
TRE-GO (2016- TRE-GO
2021)

Interno e

externo

Interno e

externo
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PRINCIPAIS INSTRUMENTOS RELACIONADOS A COMUNICAGAO DA ESTRATEGIA

Relagdo com a Comunicagao Meio de Publico de
Instrumento Responsaveis Frequéncia
da Estratégia Comunicagao Interesse
Divulgar amplamente os servigos prestados pela Instituicdo Intranet e
Carta de Servigos ao Assessoria de Imprensa e
e seus compromissos de atendimento, para que sejam internet Permanente Externo
Cidadao Comunicacdo Social
conhecidos pela sociedade. Redes sociais
Diario da Justica
Eletronico do Tribunal Publicar oficialmente atos judiciais e atos administrativos Interno e
Secretaria Judiciaria internet Diariamente
Regional Eleitoral de da Justica Eleitoral de Goias. externo

Goias (DJEGO)
Comunicar as iniciativas estratégicas alinhadas aos

objetivos do Planejamento Estratégico institucional Assessoria de Intranet e Interno e
Iniciativas Estratégicas A cada ciclo
previstas para implementacdo no horizonte temporal do Apoio a Governanca e Gestdo internet externo
estratégico
ciclo estratégico. Estratégica

Informar o publico interno e esclarecer duvidas sobre
Assessoria de Imprensa e Plano de Gestdo
Minuto TRE** determinado tema especifico, contendo a participacdo de Semanal Interno
Comunicacgdo Social (2018-2020)
especialistas no assunto abordado em cada programa.
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PRINCIPAIS INSTRUMENTOS RELACIONADOS A COMUNICAGAO DA ESTRATEGIA

Instrumento

Relagdo com a Comunicagao

da Estratégia

Responsaveis

Meio de

Comunicagao

Frequéncia

31

Publico de

Interesse

Ouvidoria

Plano Anual de Aquisicdes

Plano Anual de Auditoria

Servir de canal de comunicagdo direta entre o cidaddo e a
Justica Eleitoral goiana, visando orientar, transmitir
informacdes e colaborar no aprimoramento das atividades

desenvolvidas pelo Tribunal.

Comunicar anualmente o planejamento de aquisigdes no
ambito do TRE-GO em conformidade com a politica de
aquisicGes da Instituicdo e alinhado ao Planejamento

Estratégico Institucional.

Comunicar o planejamento da realizacdo de auditorias
periddicas para acompanhar e avaliar a gestdo, prevenir
falhas e detectar riscos que possam prejudicar o
atingimento de metas planejadas para que o Tribunal

cumpra sua missdo Institucional.

Ouvidoria Regional Eleitoral

Assessoria de Apoio a Governanca
e Gestdo Estratégica / Secretaria
de
Administracdo e

Orgamento

Coordenadoria de Auditoria

Internet

Intranet e

Internet

Intranet e

internet

Nao

especifica

Anual

Anual

Externo

Interno e

externo

Interno e

externo
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PRINCIPAIS INSTRUMENTOS RELACIONADOS A COMUNICAGAO DA ESTRATEGIA

ReIa(;ao com a Comunicagdo Meio de Publlco de
Instrumento Responsavels Frequenua
da Estrategla Comumcagao Interesse

Orientar a comunicagdo institucional a cada exercicio, em

Plano Anual de conformidade com o Plano de Comunicagdo da Estratégia Assessoria de Imprensa e Interno e
Intranet Anual
Comunicagdo™** e com enfoque nas iniciativas estratégicas priorizadas pela Comunicagdo Social externo

Administracdo.
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PRINCIPAIS INSTRUMENTOS RELACIONADOS A COMUNICAGAO DA ESTRATEGIA

Relagdo com a Comunicagao Meio de Publico de
Instrumento Responsaveis Frequéncia

da Estratégia Comunicagao Interesse

Comunicar o planejamento das areas de concentracéo
tematica ou institucional sobre as quais incidirdo, a longo
Plano de Auditoria de prazo, os Planos Anuais de Auditoria, de forma a Intranet e Interno e
Coordenadoria de Auditoria Quadrienal
Longo Prazo estabelecer diretrizes para a prevencao de falhas e internet externo
deteccgdo de riscos que possam afetar os objetivos

institucionais.

Disponibilizar classes, subclasses, grupos, subgrupos e
Plano de Classificacdo de  divisOes aos quais os documentos arquivisticos da Justica Intranet e N&o Interno e
Secretaria Judicidria
Documentos Eleitoral de Goids devem ser classificados para a execugdo internet especifica externo
do Programa de Gestdo Documental.
Apresentar os objetivos, diretrizes, publicos de interesse,
Plano de Comunicagdo da instrumentos e meios oficiais para a comunicacdo da Assessoria de Apoio a Governanga Intranet e Nao Interno e

Estratégia estratégia do e Gestdo Estratégica internet especifica externo

Tribunal Regional Eleitoral de Goias.
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PRINCIPAIS INSTRUMENTOS RELACIONADOS A COMUNICAGAO DA ESTRATEGIA

Instrumento

Relagdo com a Comunicagao

da Estratégia

Responsaveis

Meio de

Comunicagao

Frequéncia

34

Publico de

Interesse

Plano de Logistica

Sustentavel

Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgdo

e Comunicacao

Plano Estratégico da
Escola Judiciaria Eleitoral

de Goias**

Plano Estratégico da
Secretaria de Gestdo de

Pessoas

Comunicar o Plano de Logistica Sustentavel instituido para
fomentar a¢des que incentivem o aperfeicoamento do
gasto publico, o uso sustentdvel de recursos e a correta
gestdo de residuos.

Comunicar as diretrizes de atuacdo na area de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo, alinhadas ao Planejamento

Estratégico Institucional, durante o periodo de vigéncia.

Comunicar missdo, visdo, valores, objetivos e iniciativas
alinhados ao Planejamento Estratégico Institucional, que

norteardo a EJEGO durante o periodo de vigéncia.

Comunicar missdo, visao, valores, objetivos e iniciativas,
alinhados ao Planejamento Estratégico Institucional que
norteardo a area de gestdo de pessoas durante o periodo

de vigéncia.

Assessoria de Apoio a Governanca

e Gestdo Estratégica

Secretaria de Tecnologia da

Informacdo

Escola Judiciaria

Eleitoral de Goias

Secretaria de

Gestdo de Pessoas

Intranet e

internet

Intranet e

internet

Intranet

Intranet e

internet

A cada ciclo

de vigéncia

Anual

A cada ciclo

estratégico

A cada ciclo

estratégico

Interno e

externo

Interno e

externo

Interno

Interno
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PRINCIPAIS INSTRUMENTOS RELACIONADOS A COMUNICAGAO DA ESTRATEGIA

Instrumento

Relagdo com a Comunicagao

da Estratégia

Responsaveis

Meio de

Comunicagao

Frequéncia

35

Publico de

Interesse

Plano Estratégico da
Secretaria de
Administracdo e

Orgcamento**

Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacgdo

e Comunicagdo**

Plano Estratégico

Institucional

Portal da Governanga**

Comunicar missdo, visdo, valores, objetivos e iniciativas,
alinhados ao Planejamento Estratégico Institucional que
norteardo a area de gestdo administrativa e orcamentaria
durante o periodo de vigéncia.

Comunicar missdo, visao, valores, objetivos e iniciativas
alinhados ao Planejamento Estratégico Institucional que
norteardo a area de Tecnologia da Informacdo e
comunicacdo durante o periodo de vigéncia.

Comunicar missdo, visao, valores institucionais, objetivos

que norteardo a Instituicdo durante o periodo de vigéncia.

Centralizar as informacdes sobre governanga de
aquisi¢cdes, governanga de gestdo de pessoas, governanca
de tecnologia da informacédo, governanca judiciaria no

ambito do TRE-GO.

Secretaria de

Administracdo e Orcamento

Secretaria de Tecnologia da

Informacédo

Assessoria de Apoio a Governanca

e Gestdo Estratégica

Assessoria de Apoio a Governanca

e Gestdo Estratégica

Intranet

Intranet e

internet

Intranet e

internet

Intranet

A cada ciclo

estratégico

A cada ciclo

estratégico

A cada ciclo

estratégico

Nao

especifica

Interno

Interno e

externo

Interno e

externo

Interno
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PRINCIPAIS INSTRUMENTOS RELACIONADOS A COMUNICAGAO DA ESTRATEGIA

Relagdo com a Comunicagdo Meio de Publico de
Instrumento Responsaveis Frequéncia
da Estratégia Comunicagao Interesse

Em acordo
Ranking da Transparéncia  Valorizar os tribunais e conselhos que mais se destacam no
ASICS / Comité da Transparéncia Internet com 0s Externo
do Poder Judiciédrio fornecimento de informagdo de forma clara e organizada.
prazos legais

Produtos em marketing Comunicar diretamente com os publicos interno e externo, Intranet,
Assessoria de Imprensa e Ndo Interno e
(desenvolvimento de como suporte as campanhas institucionais e alimentacao Internet e
Comunicagdo Social especifica externo
marcas, material graficoe de conteudo das midias digitais. midias sociais
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PRINCIPAIS INSTRUMENTOS RELACIONADOS A COMUNICAGAO DA ESTRATEGIA

Relagdo com a Comunicagdo Meio de Publico de
Instrumento Responsaveis Frequéncia
da Estratégia Comunicagao Interesse

digital — incluindo posts,

faixas, banners, adesivos)

Relatorio de Atividades da  Prestar contas das atividades desenvolvidas pela Secretaria Intranet e Interno e
Diretoria-Geral Anual
Diretoria Geral** do Tribunal no exercicio referido. internet externo
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PRINCIPAIS INSTRUMENTOS RELACIONADOS A COMUNICAGAO DA ESTRATEGIA

Relagdo com a Comunicagao Meio de Publico de
Instrumento Responsaveis Frequéncia

da Estratégia Comunicagao Interesse

Prestar contas a sociedade, em acordo com a legislacéo,

Intranet e Quadrimes- Interno e
Relatdrio de Gestdo Fiscal  sobre a responsabilidade na gestdo fiscal da Instituicdo no Presidéncia
internet tral externo
periodo em exercicio da Presidéncia.
Comunicar o objetivo e as questdes de auditoria, o escopo, Informacédo nos A cada Presidéncia
Coordenadoria de
Relatdrios de Auditoria a metodologia utilizada, os achados de auditoria e suas autos de conclusdo de e unidades
Auditoria
conclusdes. auditoria auditoria auditadas
Resultado da Metas Prestar contas aos publicos de interesse sobre o
Intranet e Mensal e Interno e
Nacionais do Poder desempenho da Instituicdo frente as metas nacionais Gabinete de Gestdo das Metas
internet anual externo
Judiciario definidas para o Poder Judicidrio e para a Justica Eleitoral.
Resultado do Acompanhar o desempenho da Instituicdo frente as metas
Assessoria de Apoio a Governanca Intranet e Interno e
Desempenho da definidas para o alcance dos objetivos previstos no Anual
e Gestdo Estratégica internet externo

Estratégia Institucional Planejamento Estratégico Institucional.
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PRINCIPAIS INSTRUMENTOS RELACIONADOS A COMUNICAGAO DA ESTRATEGIA

Relagdo com a Comunicagao Meio de Publico de
Instrumento Responsaveis Frequéncia

da Estratégia Comunicagao Interesse

Analisar a estratégia, deliberando sobre iniciativas do

Ata das Reunides de Planejamento Estratégico, monitorando desempenho dos Assessoria de Apoio a Governanca Definido pelo Calendario
Interno
Anadlise da Estratégia indicadores e metas, priorizando e acompanhando a e Gestdo Estratégica organizador de reunides
execucdo de projetos estratégicos para a Instituicdo.
Reunir os membros do Tribunal Pleno para julgar os
processos judiciais e administrativos disponibilizados na Calendario Interno e
SessBes Plenarias Assessoria do Tribunal Pleno Sala de SessGes
pauta em conformidade com o Regimento Interno do de Sessdes externo
Tribunal Regional Eleitoral de Goias.
Disponibilizarr prazos de guarda dos documentos
Tabela de Temporalidade
arquivisticos classificados e arquivados nas fases corrente e Intranet e N&o Interno e
e Destinagdo de Secretaria Judiciaria
intermediaria, bem como a sua destinacédo final para a internet especifica externo
Documentos

correta execucdo do Programa de Gestdo Documental.
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Relagdo com a Comunicagdo Meio de Publico de

Responsaveis Frequéncia

da Estratégia Comunicagao Interesse

Transmitir e divulgar eventos promovidos pelo Tribunal

Regional Eleitoral de Goids contribuindo para difundir Assessoria de Imprensa e Intranet e Calendario Interno e
Transmissdo de Eventos

informagdes e conhecimentos de natureza especifica aos Comunicagdo Social internet de eventos externo

publicos interno e externo.

Apresentar a estratégia do Tribunal Regional Eleitoral de Assessoria de Imprensa e Intranet e

A cada ciclo Interno e
Video institucional

Goias a sociedade. Comunicagdo Social internet estratégico externo
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PRINCIPAIS INSTRUMENTOS RELACIONADOS A COMUNICAGAO DA ESTRATEGIA

Relagdo com a Comunicagao Meio de Publico de
Instrumento Responsaveis Frequéncia
da Estratégia Comunicagao Interesse

** Instrumento a ser desenvolvido e implantado.
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PERIODICIDADE DA COMUNICAGCAO DA ESTRATEGIA

A periodicidade e a frequéncia da comunicacdao da estratégia, como regra geral, sao
definidas e cumpridas de acordo com a necessidade verificada pela Alta

Administracao.

Ha mecanismos, ferramentas e eventos de comunicacdao da estratégia que
apresentam periodicidade pré-definida, estabelecendo, portanto, uma frequéncia

especifica, conforme destacado no presente Plano de Comunicacao.

CUSTOS DA COMUNICAGAO DA ESTRATEGIA

A maioria dos mecanismos e ferramentas relacionados a comunicacdo da estratégia
no TRE-GO ja esta implementada e ndo apresenta custos significativos de utilizacdo e

manutencgao, obedecendo a uma politica de sustentabilidade institucional.

Eventuais aquisicdes e investimentos serdo tratados como projetos estratégicos ou
projetos de inovacdo da gestdo operacional e terdo os seus custos especificos

inseridos no Plano Anual de Aquisi¢cGes (PAQ).

42
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RISCOS RELACIONADOS A COMUNICAGAO DA ESTRATEGIA

Os riscos relacionados as acdes de comunicacdo e divulgacdo da estratégia devem
constar no Plano Anual de Comunicacao de cada exercicio e serem avaliados e

tratados em conformidade com a Politica de Gestdo de Riscos do TRE-GO.

ACOES PARA DIVULGAGAO DA ESTRATEGIA

Abaixo estdo elencadas algumas acdes necessarias para a divulgacdo da Estratégia do

TRE-GO aos seus publicos de interesse:

v Inserir a missdo do Tribunal Regional Eleitoral de Goids na descricdo de todos os

seus perfis oficiais das redes sociais;

v/ Mencionar a missdo do Tribunal Regional Eleitoral de Goids nos sitios intranet e

internet;

v" Preparar video institucional para disseminar aos publicos de interesse a missdo,

visdo, valores e objetivos estabelecidos para o ciclo estratégico;

v Elaborar videos curtos com teor informativo, educativo ou de orientacdo social para

disseminacdo nas midias sociais e aplicativos de comunicacgao;
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v Informar, sempre que possivel, o alinhamento estratégico de projetos, iniciativas e
acdes institucionais nas matérias jornalisticas e em informes divulgados aos

publicos internos e externos do TRE-GO;

v" Desenvolver curso EAD para ambientacdo de novos servidores contendo médulo de

apresentacao da Estratégia Institucional;

v Reconhecer e incentivar unidades e equipes de servidores que se destacaram para

o alcance de metas estratégicas;

v" Criar pagina na internet para o observatdrio da estratégia do Tribunal Regional
Eleitoral de Goids, contendo estatisticas, informacBes de projetos estratégicos,

indicadores, metas e resultados alcancados;

v" Criar formuldrio eletrénico para possibilitar aos publicos de interesse o envio de
sugestdes de melhoria e proposicdo de iniciativas alinhadas aos objetivos

estratégicos do planejamento.

AVALIACAO DA COMUNICAGAO DA ESTRATEGIA

A avaliacdo da comunicacdo da estratégia sera realizada mediante acompanhamento
da medicao dos indicadores abaixo discriminados, cujas metas e frequéncia constarao

no Plano Anual de Comunicacao.

Titulo do indicador: Alcance do TRE-GO nas redes sociais

Mede a quantidade de usuarios alcancados diretamente e pelos perfis oficiais do
O que mede: Tribunal Regional Eleitoral de Goids nas redes sociais: youtube, twitter e instagram.

No caso do facebook com alcance total.

Para que mede: Conhecer e aumentar o numero de pessoas alcangadas pelo contelddo produzido
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pelo TRE-GO em seu perfil nas redes sociais, contribuindo para o aperfeicoamento da

comunicacdo da estratégia institucional.

Quem mede:

Assessoria de imprensa e Comunicagdo Social.

Quando mede:

Frequéncia definida no plano anual de comunicacgéo.

Alcance do TRE-GO nos perfis:

Twitter: @tregoias;

Como mede: Facebook: @tredegoias
YouTube: https://www.youtube.com/canaltrego;
Instagram: @tregoias

Onde mede: Nos instrumentos de medicdo das redes sociais.

Evolucdo ideal:

Quanto maior, melhor.

Meta:

Metas definidas no Plano Anual de Comunicagdo.

Titulo do indicador:

indice de Projetos Estratégicos comunicados aos seus pUblicos de interesse

O que mede:

Mede o indice de Projetos Estratégicos/a¢des estratégicas priorizados pela
Administracdo comunicados pelos meios oficiais do TRE-GO aos seus publicos de

interesse.

Para que mede:

Aperfeicoar a comunicacdo institucional dos projetos/acBes estratégicas priorizados

pelo TRE-GO.

Quem mede:

Assessoria de Comunicagdo Social.

Quando mede:

Frequéncia definida no plano anual de comunicagéo.

Numero de Projetos/ac¢Bes Estratégicas comunicados pela Assessoria de

Como mede: Comunicacdo Social em relagdo ao Total de Projetos/acdes Estratégicas priorizados
pela Administragédo.
Onde mede: Sitio do TRE-GO na intranet e/ou Internet.

Evolucdo ideal:

Quanto maior, melhor.

Meta:

Metas definidas no Plano Anual de Comunicacgao.

Titulo do indicador:

NUmero de matérias jornalisticas produzidas pelo TRE-GO

O que mede:

Mede o quantitativo de matérias jornalisticas produzidas pelo TRE-GO com enfoque

em iniciativas estratégicas promovidas pela Justica Eleitoral goiana.

Para que mede:

Conhecer a capacidade de producdo de matérias jornalisticas pelo TRE-GO para
informar ao publico sobre as iniciativas estratégicas promovidas e priorizadas pela
Administracdo e em observancia aos objetivos e diretrizes definidos pelo Plano de

Comunicacdo da Estratégia.
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Quem mede:

Assessoria de Comunicagdo Social.

Quando mede:

Frequéncia definida no plano anual de comunicagéo.

Como mede:

Quantitativo de matérias jornalisticas produzidas e publicadas pelo TRE-GO no sitio

internet.

Onde mede:

Sitio do TRE-GO na Internet.

Evolucdo ideal:

Quanto maior, melhor.

Meta:

Metas definidas no Plano Anual de Comunicacdo.

Titulo do indicador:

Numero de campanhas institucionais promovidas pelo TRE-GO

O que mede:

Mede o quantitativo de campanhas institucionais desenvolvidas pelo TRE-GO ou em

parceria com outros érgaos em conformidade com o Plano de Comunica¢do da

Estratégia.

Para que mede:

Conhecer e aumentar o nimero de campanhas institucionais com teor informativo,
educativo ou de orienta¢do social confeccionadas para divulgacdo e sensibilizagdo

dos varios publicos de interesse da Justica Eleitoral goiana.

Quem mede:

Assessoria de Comunicagdo Social.

Quando mede:

Frequéncia definida no plano anual de comunicacéo.

Como mede:

Quantitativo de campanhas institucionais promovidas pelo TRE-GO no periodo.

Onde mede:

Portfolio da Assessoria de Comunicagdo Social.

Evolucdo ideal:

Quanto maior, melhor.

Meta:

Metas definidas no Plano Anual de Comunicacdo.

Titulo do indicador:

Quantitativo de repercussdes na imprensa das matérias jornalisticas produzidas pelo

TRE-GO

O que mede:

O numero de repercussées na imprensa das matérias jornalisticas produzidas e

publicadas pelo TRE-GO em seus canais oficiais.

Para que mede:

Melhorar a comunicagdo institucional avaliando a repercussdo espontanea na
imprensa de material jornalistico produzido pelo TRE-GO e publicado em seus canais

oficiais.

Quem mede:

Assessoria de Comunicagdo Social.

Quando mede:

Frequéncia definida no plano anual de comunicagéo.

Como mede:

Informar o nimero de repercussdes das matérias jornalisticas produzidas pelo TRE-

GO na imprensa em relacdo a meta estabelecida para o periodo.

Onde mede:

Canais oficias do TRE-GO e clipping.

Evolucdo ideal:

Quanto maior, melhor.
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Meta:

Metas definidas no Plano Anual de Comunicacao.

Titulo do indicador:

indice de avaliagdo da estratégia

O que mede:

O conhecimento e envolvimento das equipes com a estratégia.

Para que mede:

Verificar o nivel de conhecimento e envolvimento das unidades executoras da

estratégia.

Quem mede:

Assessoria de Apoio a Governanga e Gestdo Estratégica.

Quando mede:

Frequéncia definida no plano anual de comunicacgéo.

Como mede:

Total de instrumentos constantes da tabela publicados pelas unidades responséveis /

Total de instrumentos constantes na tabela * 100.

Onde mede:

Planilha de acompanhamento das execu¢des dos instrumentos.

Evolugdo ideal:

Quanto maior, melhor.

Meta:

Metas definidas no Plano Anual de Comunicacgao.
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