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> INTRODUCAO

A Ouvidoria Regional Eleitoral de Goias — ORE, tem por missdo servir de canal de
comunicagcado entre o cidaddao e a Justica Eleitoral Goiana, servindo como importante
instrumento de promogao da cidadania, de melhoria da gestéo e fortalecimento da democracia,

sempre objetivando o aprimoramento dos servigos prestados pela Justi¢a Eleitoral.

A politica da Ouvidoria, segundo o Sistema de Gestdo da Qualidade deste Regional, consiste
em garantir a efetividade do exercicio da soberania popular, por meio de servigos de qualidade,
prestados de forma célere e eficaz, aprimorados pela melhoria e analise de riscos do processo

eleitoral.

Os objetivos, igualmente avalizados pelo Sistema de Gestdao da Qualidade, importam em
garantir a satisfagéo dos clientes/usuarios; buscar a celeridade dos servigos; obter a eficacia
da realizagao do produto; e assegurar a melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade
- SGQ.

As atribuigdes primordiais consubstanciam-se no recebimento de denuncias, acerca da
conduta de servidores e magistrados, ou sobre fatos eleitorais, bem como de reclamagoes,
sugestoes, solicitagdes e elogios sobre os servigos prestados pela Justica Eleitoral; e pedidos

de informagdes, com base na Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011).

Apos seu recebimento, compete a Ouvidoria analisar e dar encaminhamento a manifestacdes
enviadas por cidadaos, servidores e demais colaboradores da Justica Eleitoral, assegurando
o direito de respostas as demandas, bem como o acompanhamento e informagado aos

demandantes sobre as providéncias adotadas.

A partir de outubro de 2019, o teleatendimento ao eleitor — TELE-ELEITORAL, funciona
junto a esta Ouvidoria Regional Eleitoral (Resolugao TRE/GO n°® 300/18). Seus servigos visam
esclarecer os usuarios sobre matérias afetas as elei¢gdes, prestar informagdes gerais sobre o
cadastro de eleitores, situagdo da inscricao eleitoral, locais de votacdo, entre outras
informacgdes pertinentes a Justica Eleitoral (Resolugao TRE/GO n° 300/2018). Referido canal
é oferecido ao cidaddo através do telefone 148.



1 DEMANDAS RECEBIDAS

O presente relatério resume as principais atividades desenvolvidas pela Ouvidoria do Tribunal
Regional Eleitoral de Goias no periodo compreendido entre 01 de Janeiro de 2022 a 31 de
Dezembro de 2022, tendo sido recebidas 215 (duzentos e quinze) demandas, assim
classificadas: 81 Solicitacdes, 48 Reclamagdes, 24 Elogios, 35 Pedidos de Acesso a
Informacdo, 24 Denuncias, 03 Sugestdes. Sobre este total, como prazo de resposta da

Ouvidoria ao Usuario, foi aferida a média de 2,79 de dias uteis.

Outras classificagdes, sobre tais atendimentos, podem ser observadas nos graficos abaixo:
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Tema do Contato
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TOTAL

M édia por tema: 72

Processo Eleitoral  Justiga Eleitoral Qutros

Mais informacdes, sobre os atendimentos prestados pela Ouvidoria, podem ser obtidos no

painel de Bl disponivel neste link: https://apps.tre-go.jus.br/internet/Bl/index.html?Bl=ouvidoria

No mesmo periodo aferido acima, o Tele-Eleitoral prestou 34.401 atendimentos, sendo 14.759
telefonemas recebidos, apenas no final de semana do 1° e 2° turno das Eleicdes 2022, através
da Forca Tarefa do Teleatendimento, acao planejada e coordenada pela Ouvidoria, em anos
eleitorais, que contou com a atuacao de mais de 60 servidores voluntarios, além da equipe da

unidade.

Os atendimentos prestados pelo Tele-Eleitoral, em 2022, também encontram-se disponiveis,

com parametros diversos de pesquisa, no painel de Bl aqui disponivel: https://apps.tre-

go.jus.br/internet/Bl/index.htm|?Bl=teleeleitoral

2 PESQUISA DE SATISFAGAOQ

No ano de 2022, a pesquisa a fim de aferiro grau de satisfagdo dos eleitores, quanto aos
servigos prestados pela ORE, foi alcangada conforme as metas relacionadas abaixo. Observa-
se também que, no 2° Semestre, a medic¢ao foi zerada (sem ocorréncias de manifestagdes) e,
no, 4° Trimestre, houve apenas uma manifestacdo com grau de satisfagdo negativa. No
proximo ano, sera avaliada uma forma para aferir os atendimentos realizados pelo Tele-

Eleitoral.


https://apps.tre-go.jus.br/internet/BI/index.html?BI=ouvidoria
https://apps.tre-go.jus.br/internet/BI/index.html?BI=teleeleitoral
https://apps.tre-go.jus.br/internet/BI/index.html?BI=teleeleitoral

Periodos no ano 2022 | Meta | Medicao | Observagoes

1° Trimestre 80% | 83,33 % | Variacao 03,33%

2° Trimestre 80% | 00,00 % | Variagéo -80,00% (N&o houve Manifestacoes)
3° Trimestre 80% | 100,00 % | Variagao 20,00%

4° Trimestre 80% |33,33 % |46,67%

3 TRABALHO REMOTO E NOVAS INSTALACOES

O retorno do funcionamento do Tele-Eleitoral, de forma presencial, nas instalacbes do
Tribunal, respeitando as normas sanitarias definidas, aconteceu a partir de 30/08/21 e o
expediente 100% presencial da Ouvidoria, foi retomado aos 02/05/22, j& em suas novas
instalacdes (Ed. lalba-Luza), contando com maior espaco e com acomodacdes mais
confortaveis, haja vista que, com o crescimento da equipe, ao longo da pandemia, enquanto
no trabalho remoto, as instalacdes anteriores ndo comportariam o numero de servidores atual,
qual seja, 5 servidores efetivos e 1 estagiaria, além da equipe do Tele-Eleitoral, cuja mudanca
para mesmo prédio, esta prevista para o 1° semestre de 2023.

Integrante da Comissao de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual
e da Discriminagcéo - CPEAM, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, a partir do
langamento da Ouvidoria da Mulher - OM, aos 16/06/21, iniciativa precursora na Justica
Eleitoral, a Ouvidoria assumiu fungcdo como unidade recebedora de denuncias afetas a
CPEAM e a OM, em 2022, realizando quase 1 dezena de atendimentos, com a prestacao de
orientagdes e acolhimento de possiveis denunciantes, tendo sido formalizadas 2 denuncias
pertinentes a CPEAM (em agosto e outubro/22) e 1, relacionada a Ouvidoria da Mulher
(outubro/22), todas com atendimento presencial e tomada de providéncias, apés cumprida a

fase de acolhimento e oitiva do manifestante.

A exemplo de 2021, representada pelo Juiz Ouvidor, a ORE/GO participou de dezenas de
eventos, ao longo do ano, realizados por todo o pais, seja em Tribunais Superiores, no
Conselho Nacional de Justica — CNJ e em Tribunais Regionais Eleitorais, além de iniUmeras
acOes promovidas pelo TREGO, sobre temas afetos a Ouvidoria, & Comissdo de Prevencao

e Enfrentamento ao Assédio Moral, Sexual e Discriminacdo — CPEAM ou a Ouvidoria da
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Mulher — OM. Concomitantemente, a equipe da Ouvidoria participava de cursos e eventos

sobre os mesmos temas.

5 LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS -LGPD

Integrante do Grupo de Trabalho Técnico, de carater multidisciplinar, auxiliando o Comité
Gestor de Dados Pessoais (CGPD), nas fungdes de implementacao da Lei Geral de Protegéo
de Dados — LGPD, no ambito da Justica Eleitoral de Goias, a Ouvidoria tem desempenhado
papel relevante, nessa equipe, até o momento, restando definida como “Unidade Encarregada
pela Protecdo de Dados”, neste Tribunal, através da Resolugdo TRE/GO n. 358/2021 (art. 12).

Ao longo de 2022, a Ouvidoria capitaneou contratagao, organizagao e realizagdo do Curso
sobre Curadoria de Dados, com benchmarking no TSE, realizado no més de junho; servidora
dessa unidade, participou de cursos de capacitagao varios, bem como, empreendeu esforcos
para a promogao de cursos e eventos sobre o tema, com realizagdo no ano de 2023, tais como
a organizagao de seminario sobre LGPD e a sugestdo de contratagdo de curso promovido
pelo palestrante Diogo Guanabara, sobre possivel contratacdo de capacitacdo sobre a Lei
Geral de Protecao de Dados, referendado pelas Ouvidorias do TRE/PR e TRE/RJ (Processo
SEI n° 22.0.000016489-9).

6 Programa “Ouvidoria em Agao.

Buscando "fortalecer a relacéo institucional da Justica Eleitoral com a sociedade" (Objetivo
Estratégico 2), aproximando a Justica Eleitoral de comunidades representantes de minorias
sociais diversas, a Ouvidoria langou o Programa “Ouvidoria em Agao”, realizado nos dias 21
e 22 de junho, com visita a Cavalcante/GO e a Comunidade Kalunga, sediada naquela regiao
(Processo SEI n. 5854-1). Como resultado desta primeira experiéncia, diante da solicitacédo
de representantes da Comunidade Kalunga para que fossem contemplados com a instalacao
de um Posto Avancado do Poder Judiciario (Resolugdo TJ-GO n° 143/21), bem como da
Justica Eleitoral, a Ouvidoria buscou contato junto ao TJ/GO, restando assinado, aos 08/12,
Acordo de Cooperagao da Justica Eleitoral para implementagcdo de servigcos nos postos
avancados do Poder Judiciario. A adesdo visa ofertar atendimento presencial para a
realizagéo de operacdes de Cadastro Eleitoral e de atividades correlatas.



A acdo devera prosseguir, em 2023, contemplando outras popula¢cdes ou grupos, inclusive
enquanto Ouvidoria Interna, junto aos servidores e as Zonas Eleitorais. Por meio da escuta
ativa dos anseios de cada grupo social e o compartilhamento de informacgdes entre a Justica
Eleitoral e a sociedade, a Ouvidoria buscara "promover a melhoria nos processos que

envolvam a prestacéo de informac¢des aos usuarios da Justica Eleitoral (iniciativa 4).

7 ORE e ELEICOES 2022

e Reunido com representantes dos locais de votacao e Zonas Eleitorais da Capital

Aos 16 de setembro, a Ouvidoria realizou reunido com representantes de instituicdes onde
sdo instalados locais de votacdo, na Capital, incluindo os Secretarios de Educacédo Estadual
e Municipal, além de diretores das instituicGes de ensino privadas, quando foram tratados
assuntos como acessibilidade e seguranca dos eleitores, pontualidade na abertura e
encerramento do processo de votagao. O principal objetivo da medida foi alinhar diretrizes e
prevenir problemas nos locais das secfes e atender aos anseios dos eleitores, conforme

levantamento da Ouvidoria.

. Visitas aos locais de votacédo e aproximacao das Zonas Eleitorais da Capital

Como resultado desta acéo inovadora da Ouvidoria, locais de votacao, indicados pelas Zonas
Eleitorais da Capital, foram visitados, nos finais de semana do 1° e 2° turnos (outubro), pelo
Juiz Ouvidor e um representante da OAB/GO, acompanhados por equipe, além da imprensa,
a fim de identificar, presencialmente, os desafios enfrentados, nesta seara, com o fito de
buscar solucdes para o alcance das melhorias pretendidas, algumas a longo prazo, outras
com possibilidade de acéo imediata, tal como ocorreu na Escola Municipal Coronel José Viana
Alves. O local de votacéo, pertencente a 1472 Zona Eleitoral, apresentou necessidade urgente
de complementacédo de estrutura fisica para abrigar, de forma adequada, algumas secdes
eleitorais, e a Zona Eleitoral, as vésperas do 2° turno, solicitou ajuda a Ouvidoria que,
empreendeu todos os seus esforgos, até a solugcado do problema, com a disponibilizacéo de
tendas, cedidas pelo Sindicato das Imobilidrias e Condominios do Estado de Goias — SECOVI,
acdo que foi objeto de reconhecimento e agradecimento por parte da equipe e da Juiza,
responsaveis pela Zona Eleitoral mencionada, além dos proprios eleitores (Processo SEI n.
12423-4).



Como resultado destas agdes, a Ouvidoria intenciona, através do Programa “Ouvidoria em
Acéao”, promover reunides para escuta dos Chefes de Cartorio das Zonas Eleitorais de Goias,
estreitando e fortalecendo o elo de comunicagéo Ouvidoria-Zonas Eleitorais-Administracéo do
Tribunal, com o fito de alcancar melhorias na prestacdo dos servicos da Justica Eleitoral

Goiana, especialmente na realizacao das elei¢des.

) Forca Tarefa do Teleatendimento

Responsavel pela For¢ca Tarefa do Teleatendimento, desde seu planejamento a sua
realizacéo, a Ouvidoria contou, nas Eleicoes 2022, com a atuacao de mais de 60 servidores
voluntéarios, além da equipe da Ouvidoria/Tele-Eleitoral (6 servidores e 8 terceirizadas), no
final de semana de realizacéo do 1° turno (01 e 02 de outubro), quando atendeu a 11.761
cidadaos, além dos 62 atendimentos realizados pela Central de Libras (em parceria com a
EJE), enquanto recebeu, via e-mail e/ou formulario eletrébnico, 09 demandas diretamente
relacionadas a realizacdo do pleito. E, no 2° turno (29 e 30 de outubro), prestou 2.936
atendimentos, perfazendo um total de 14.759 telefonemas recebidos. Importante ressaltar a
realizacdo de treinamento de capacitacao aos voluntarios da acao, promovido por servidores
da unidade, em parceria com a Vice-Presidéncia e Corregedoria, além da elaboracao do Guia
da Forca Tarefa 2022 e atualizacdo do Guia do Teleatendimento Remoto, robusto e atualizado
material, contendo todas as orientacdes necessarias a garantia da prestacdo de um bom

atendimento aos usuérios do Teleatendimento, nas elei¢des.

. Aplicativo Pardal

A exemplo das elei¢cdes pretéritas, a Ouvidoria assumiu a gestédo de aplicativo Pardal, dando
suporte operacional aos usuarios do sistema, em parceria com a Secretaria de Tecnologia da
Informacado - STI e Vice-Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral - VPCRE, quando
necessario, e representou o aplicativo na prestacdo de informacGes sobre o seu
funcionamento, internamente e externamente, em divulgacdes realizadas através de
entrevistas prestadas por esta assessoria, a radios e emissoras de televisdo locais. Nesse
sentido, além de informacfes e orientacées sobre o aplicativo, transmitidas via e-mail, pela
Ouvidoria, entre os dias 1° de agosto e 27 de outubro, do ano corrente, foram prestadas 14

entrevistas para emissoras de televisdo diversas e 5, para radios locais.
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8  14°Encontro do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral

Com o objetivo debater diversos temas que sdo essenciais a legitimagao e ao aperfeicoamento
das atribuicdes das ouvidorias eleitorais, aconteceu, entre os dias 05 e 06/12, o 14° Encontro
do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral (ECOJE).

Na oportunidade, o Ouvidor Regional Eleitoral de Goias, Marcio Antonio de Sousa Moraes
Junior, representou a Justica Eleitoral goiana, assessorado pela servidora M2 Cecilia Félix de
Souza Carmo, que foi agraciada com a Medalha de Mérito do Ouvidor, outorgada a
autoridades e servidores segundo critérios como a¢cdes de inovacdo e boas praticas na
atuacao local, pesquisa/publicacdo em ouvidoria judicial, tempo de atuacdo em Ouvidoria
Eleitoral e medidas relacionadas a Ouvidoria da Mulher.

9  Sistema de Gestdo da Qualidade

Integrante do Sistema de Gestdo da Qualidade, deste Regional, desde 2018, de forma
unissona ao mencionado sistema e amparada pela equipe que o representa, a Ouvidoria
segue em busca da evolugdo do planejamento de suas agdes e da manutencdo do
amadurecimento da unidade, na realizacdo de suas competéncias, tendo por propdsito
aprimorar as habilidades dos servidores e desenvolver os procedimentos necessarios, de
forma que a participagao popular, a transparéncia e a qualidade repercutam sobre as agoes e

servigos prestados ao usuario.

10  Capacitacdo

N&o obstante a participacdo em inumeras reunides realizadas, semanalmente, lideradas ou
nao pela Ouvidoria, com o intuito de aprimorar as atividades exercidas pela unidade e pelo
constante interesse em manter-se capacitada e atualizada, sobre temas afetos as suas
atividades, focando na qualidade dos servigos prestados, ao longo de 2022, a equipe da ORE,
participou de 22 cursos e/ou eventos, distribuidos entre assuntos de interesse da unidade, tais
como: LGPD, Governancga, Direitos afetos as Mulheres, Acessibilidade, Elei¢cdes, Orcamento,
Atendimento, entre outros. Deste total, promoveu ou participou, ativamente, dos seguintes:
Curso sobre “Curadoria de dados”; Lancamento da publicagdo "Orientagbes para

Procedimentos nas Ouvidorias Eleitorais" e Encontro Nacional de Servidores de Ouvidorias
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Eleitorais; Palestra: "O Enfrentamento a Violéncia Politica de Género e a LEI N° 14.192/21";
Palestra: Como escutar o outro pode transformar vidas — Escuta ltdica; 6° Seminario Goiano
de Ouvidorias; e 14° Encontro do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral (ECOJE).

> CONSIDERAGOES FINAIS

A despeito dos desafios enfrentados, tais como a retomada do trabalho presencial, pés
controle pandémico; a divisdo da equipe, uma vez que o Tele-Eleitoral permaneceu instalado
em prédio diverso da Ouvidoria; as acOes provenientes das Eleicdes 2022 e o inicio do
trabalho em regime hibrido, por alguns servidores da unidade, apés a regulamentacdo do
teletrabalho, no TRE/GO, conforme detalhamento apresentado no presente relatorio, a
Ouvidoria foi capaz de manter o padrao de qualidade e eficiéncia em seus atendimentos,
utilizando-se das ferramentas de tecnologia adequadas, aliadas a um modelo de gestéo

focado na melhoria continua da prestacéo de servicgos.

Nesse propoésito, em 2023, a Ouvidoria planeja realizar eventos de capacitacao,
conscientizacdo e divulgacdo de temas ou atividades afetas a unidade, focados no publico
interno e/ou externo; investir em atividades de gestédo, buscando melhorias na prestacéo dos
seus servicos, bem como maior participagdo e contribuicdo nas decisbes da alta
administracéo; e, ampliar algumas ag¢es iniciadas no ultimo ano, especialmente focadas em

ouvidoria interna e/ou grupos sociais minoritarios.

Goiania, fevereiro de 2023.

Juiz Ouvidor:
Dr Marcio Antdnio de Sousa Moraes Junior

Juiza Ouvidora Substituta:
Dra. Monica Cezar Moreno Senhorelo

Chefe de Gabinete / Assessora I:
Maria Cecilia Félix de Souza Carmo
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