TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
OUVIDORIA REGIONAL ELEITORAL

Relatorio de atendimentos

da Ouvidoria Regional Eleitoral de Goias em 2021

1. INFORMAGOES GERAIS

Durante o ano de 2021, a Ouvidoria Regional Eleitoral realizou 18.839 (dezoito mil,

oitocentos e trinta e nove) atendimentos aos usuarios externos e internos, sendo:

-Demandas especificas de Ouvidoria (denuncias, reclamagodes, elogios, sugestdes,

solicitacbes e pedidos de informacao): 180 (cento e oitenta) atendimentos,

concluidos;

-Tele-Eleitoral _(servico vinculado a Ouvidoria): 18.659 atendimentos, sendo

12.396 atendimentos telefébnicos, 4.571 atendimentos ao Fale Conosco, 1.497

atendimentos do Tele-Resposta e 195 atendimentos presenciais;

2. ESTATISTICAS ESPECIFICAS — Ouvidoria

Quanto as demandas especificas de Ouvidoria, tém-se os seguintes dados:

Tipo: 79 solicitacdes, 51 reclamagdes, 13 denuncias, 31 pedidos de acesso a

informacdo baseados na LAI (Lei n. 12.527/2011) e 06 elogios;
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Meio de contato: 59 atendimentos via e-mail e 121 atendimentos via formulario

eletrénico.
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Objeto:
. 118 manifestacdes referentes ao Processo Eleitoral;
. 62 manifestagdes referentes ao funcionamento da Justica Eleitoral;

. nao houve ocorréncia referente a outros objetos/temas.
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O tempo médio de tramitacdo das demandas em 2021, desde seu recebimento até

0 encaminhamento da resposta final ao usuario, foi de 4,75 dias uteis (Indicador 2

- meta: 10 dias). O indice é calculado dividindo-se o somatoério de dias uteis
decorridos entre o recebimento da demanda e o envio da resposta a cada

contato pelo numero de contatos respondidos no periodo analisado.



3. ESTATISTICAS ESPECIFICAS — Tele-Eleitoral
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4. PEDIDOS DE ACESSO
12.527/2011

A INFORMAGAO BASEADOS NA LEI N.

- Recebidos: 31;

- Atendidos: 31;

- Indeferidos: 0O;

- Informacdes genéricas sobre os solicitantes: em sua maioria, os solicitantes

foram cidadaos interessados em integrar o quadro funcional do TRE/GO; eleitores
em duvida sobre atos do Pleito Eleitoral de 2020; e partes ou advogados,

requerendo informacgdes sobre andamento processual.



5. INDICE DE SATISFAGAO DO CLIENTE EXTERNO

Compdem a Pesquisa de Satisfagdo sobre os servigcos da Ouvidoria, disponivel
em formulario do Google Docs, as variaveis “Cortesia”, “Qualidade da resposta a
demanda” e “Prazo de resposta”. No universo de 12 (doze) respondentes em
2021, houve 23 (vinte e trés) respostas muito satisfeito” (63,88%), 13 (treze)
respostas “satisfeito” (36,11%), O respostas insatisfeito” (0,00%) e 0 respostas

“muito insatisfeito” (0,00%).

Especificamente:
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A Ouvidoria participa do Sistema de Gestdo da Qualidade do TRE/GO, sendo res-
ponsavel pela afericdo do indice de Satisfacdo do Cliente Externo. Ele é medido di-
vidindo-se o0 numero de respondentes/consultados que votaram nas opg¢des 1 (mui-
to satisfeito) e 2 (satisfeito) pelo numero total de votantes, e multiplicando-se por
cem. Tem como meta o alcance de, no minimo, 80%. No ano de 2021, o indice foi
de 100 %, pois, dos 12 respondentes, todos votaram nas opg¢des “muito satisfeito”

ou “satisfeito”.



Goiania, 25 de fevereiro de 2021.

OUVIDORIA REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS



