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INTRODUGCAO

A Ouvidoria Regional Eleitoral de Goias (ORE), tem como propdsito
atuar como um ponto de contato entre o cidadao e a Justica
Eleitoral do Estado, sendo uma ferramenta essencial para promover
a cidadania, melhorar a gestao e fortalecer a democracia, sempre
com o objetivo de aprimorar os servigcos oferecidos pela Justica
Eleitoral.

A politica da Ouvidoria esta fundamentada no Sistema de Gestao da
Qualidade deste Tribunal Regional e visa garantir a efetividade do
exercicio da soberania popular. Isso é alcancado por meio da oferta
de servicos de qualidade, realizados de forma agil e eficaz, com foco
no aprimoramento continuo e na analise dos riscos do processo
eleitoral.

Por meio da Resolucdo TRE/GO n° 404/2024, este Tribunal Regional
Eleitoral, descreveu as atribuicbes da Ouvidoria do TRE/GO,
destacando-se, dentre outras, o recebimento de manifestacées dos
usudrios, como denuncias, reclamacgdes, solicitacdoes, sugestoes,
elogios e pedidos de acesso a informacao, conforme a Lei n°
12.527/2011, todas relacionadas aos servicos da Justica Eleitoral de
Goias. Apoés o recebimento das manifestagdes, a Ouvidoria realiza a
andlise e encaminha os casos para as unidades responsaveis pela
resolucao das demandas.

Além do Fale Conosco, vale a pena destacar também as atividades
desempenhadas pelo Tele-Eleitoral que, desde outubro de 2019,
passaram a ser coordenadas pela Ouvidoria, conforme a Resolucao
TRE-GO n° 300/2018. Tais servicos tém como objetivos: esclarecer
duvidas dos cidadaos sobre temas eleitorais, fornecer informagodes
gerais sobre o cadastro de eleitores e a situacao da inscricao
eleitoral, dentre outras questdoes pertinentes a Justica Eleitoral.
Referidos atendimentos podem ser feitos por meio do portal
disponivel no site do TRE/GO (https://www.tre-go.jus.br/servicos-
eleitorais/disque-eleitor/tre-go-fale-conosco) e pelo telefone 148,
respectivamente.



https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202400404.htm

DEMANDAS RECEBIDAS (OUVIDORIA)

No periodo compreendido entre O1 de janeiro a 31 de dezembro de
2024, a Ouvidoria Regional Eleitoral de Goias recebeu 560 (cento e
setenta e cinco) demandas, assim divididas entre os diferentes tipos
de manifestacoes: 249 Solicitagcdes, 85 Reclamacodes, 13 Elogios, 98
Denuncias, 01 Sugestoes e 108 Pedidos de Acesso a Informacao,
apresentando como prazo de resposta ao usuario, a média de 04
dias uteis.
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZWVhYjRiMzItNGU2ZS00OTI2LThkOTEtZTU2MjQ5ZjRjMzdhIiwidCI6IjI2ZjA4NzIyLTFjOWUtNGVkZS1iN2VkLThhMmI3N2ZmM2Q5YyJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZWVhYjRiMzItNGU2ZS00OTI2LThkOTEtZTU2MjQ5ZjRjMzdhIiwidCI6IjI2ZjA4NzIyLTFjOWUtNGVkZS1iN2VkLThhMmI3N2ZmM2Q5YyJ9

CANAIS DE CONTATO

E-MAIL
39.3%

FORMULARIO

60,70%

FORMULARIO
60.7%

TEMAS DOS CONTATOS

400

355

300

PROCESSO
ELEITORAL

63,50%

100




DEMANDAS RECEBIDAS (TELE-ELEITORAL)

Por sua vez, no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2024, o
Tele-Eleitoral do Tribunal Regional Eleitoral de Goias realizou 19.356
(dezenove mil trezentos e cinquenta e seis) atendimentos, assim
divididos entre os diferentes modos de atendimento: 14.359 por
telefone, 2.473 via Fale Conosco e 2524 com atendimento
presencial.

Laboratorio

= de Inovacoes
CLIQUE E SAIBA MAIS

19.356

CONTATOS

ATENDIMENTOS POR CANAL

20000

15000 14359

TELEFONE 10000

74,18%

5000

TELEFONE FALE CONOSCO PRESENCIAL
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CAD/ELEIT = CADASTRO ELEITORAL, UNID/CONTAT = UNIDADES E CONTATOS, PESQ/LEG = PESQUISA 08
E LEGISLACAOQ, PARTID/CAND = PARTIDOS E CANDIDATOS, FILIAC/DESFIL = FILIACAO E DESFILIACAO




PESQUISA DE SATISFACAO

96,6%

INDICIE DE SATISFACAO

PRINCIPAIS ATIVIDADES

REUNIAO DE TRABALHO CNJ

Nos dias 21 e 22 de marc¢o de 2024, a Ouvidoria Regional Eleitoral de
Goias foi representada por um servidor na Reunidao de Trabalho,
promovida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e realizada no
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJ-R3J), que teve como
objetivo, elaborar estudos e propostas para a melhoria e
uniformizacao da coleta e producao de dados relacionados ao
exercicio das atribuicoes das Ouvidorias do Poder Judiciario. A
reunido também visou a formulacao de especificacdes e parametros
técnicos para o desenvolvimento de um sistema nacional de
ouvidorias e de coleta de dados, além da criacao de um sistema
unificado de Ouvidorias do Poder Judiciario.

PROJETO “ELEICOES INCLUSIVAS 2024”

A Ouvidoria esteve presente no langcamento do Projeto "Eleicoes
Inclusivas 2024", ocorrido no dia 03 de abril de 2024, ocasiao a partir
da qual passou a participar, em todos os locais onde o projeto foi
realizado, com a instalacdo de um posto de atendimento da
unidade, para fornecer informacdes e registrar reclamacodes,
denuncias, sugestoes e elogios. Esse atendimento foi disponibilizado

até o encerramento do cadastro eleitoral, no dia 08 de maio de 2024.




16° ENCONTRO DO COLEGIO DE OUVIDORES DA JUSTICA
ELEITORAL

Ocupando a Presidéncia do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral
(COJE), a Ouvidoria do TRE-GO, em colaboragcao com a Ouvidoria do
TRE-AM, foi responsavel pela organizacao do 16° Encontro deste
Colegiado, realizado em Manaus/AM, nos dias 10, 11 e 12 de abril de
2024. Tal evento foi uma valiosa oportunidade para a troca de
conhecimentos e a partilha de boas praticas, com o objetivo de
garantir um atendimento de exceléncia as manifestacdes recebidas
e promover melhorias continuas na prestacao de servicos das
Ouvidorias participantes.




SEMINARIO NACIONAL DE OUVIDORIAS

Considerando a constante e essencial atuagao dos integrantes da
equipe da Ouvidoria Regional Eleitoral de Goias, tanto nas acoes,
quanto no atendimento das demandas, assim como a atuacao da
Ouvidoria da Mulher, que visa aprimorar as atividades desenvolvidas,
ainda em processo de orientacobes e capacitacdo, e em
conformidade com os dispositivos da Resolugcdo CNJ n° 351/20, a
Ouvidoria foi representada por uma servidora no "Seminario
Nacional de Ouvidorias", promovido pela Controladoria Geral da
Unido, em Jodo Pessoa/PB, nos dias 4 e 5 de junho de 2024. A
programacao do evento se apresentou como uma Vvaliosa
oportunidade de capacitacao para aprimorar o trabalho da equipe.

PROTOCOLO INTEGRADO DE PREVENCAO E MEDIDAS DE
SEGURACA, VOLTADO AO ENFRENTAMENTO DA
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER,
PRATICADA EM FACE DE MAGISTRADAS E SERVIDORAS

Em cumprimento ao art. 9° XXIll, alinea "a", da Portaria
CN3J/Presidéncia n° 104, de 12/03/2024, a Ouvidoria apresentou a
Minuta de Resolucao do Protocolo Integrado de Prevencao e
Medidas de Seguranca, voltado ao enfrentamento da violéncia




domeéstica e familiar contra a mulher, praticada em face de
magistradas e servidoras, tendo sido a Resolugdo TRE/GO n° 411,
aprovada no dia 1° de julho de 2024. Na época, a assessoria desta
Ouvidoria, conhecendo o Programa “Flores do Ipé”, de autoria do
Tribunal de Justica de Goias, reuniu-se com a Coordenadora da
Ouvidoria da Mulher, do TJ/GO, Dra. Mariana Aquino, além de sua
assessoria, com o intento de ajustar Termo de Colaboracao entre
ambas instituicoes, aventando, ainda, a possibilidade deste Termo
de Colaboracao ser disponibilizado para outras instituicoes da
Justica, ampliando o alcance do primoroso programa, ideia muito
apreciada pela magistrada e sua equipe. Como resultado desta
reunido, esta mesma assessoria participou de reuniao, sobre o tema,
organizada pelo TJ/GO, que reconhecendo a ideia da Ouvidoria do
TRE/GO, encampou a acdo e promovera, ao longo de 2025, a
ampliacdo do Programa “Flores do Ipé”, através de Termo de
Cooperagao entre instituicbes que compdéem o Poder Judiciario
Goiano (Processo SEI n° 24.0.000021258-6).

CARTA DE SERVICOS

No més de setembro de 2024, a Ouvidoria finalizou a atualizacao
integral da Carta de Servigcos, com a aprovacao de todas as unidades
envolvidas, bem como atualizado o layout da pagina, nos moldes
adotados pelo TSE, conforme verifica-se abaixo:

) CARTA DE

=2 SERVICOS
CLIQUE E SAIBA MAIS

FORCA TAREFA DO TELEATENDIMENTO

Responsavel pela coordenacao da Forca-Tarefa do Teleatendimento,
desde o planejamento até a execuc¢ao, a Ouvidoria contou, durante
as Eleicoes 2024, com o apoio de 80 servidores, sendo eles,
membros da equipe permanente da Ouvidoria, bem como
servidores voluntarios, lotados em diversas unidades. No final de
semana do 1° turno (05 e 06 de outubro), foram atendidos 6.914
cidadaos. Ja no 2° turno (26 e 27 de outubro), foram realizados 904



https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/exposicao-carta-de-servicos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/exposicao-carta-de-servicos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/exposicao-carta-de-servicos
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https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/exposicao-carta-de-servicos
https://www.tre-go.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos-ao-cidadao/exposicao-carta-de-servicos

atendimentos, totalizando 7.818 telefonemas recebidos durante o
referido periodo de atendimento.

EVENTOS E CAPACITACOES

Assim como em 2023, a Ouvidoria Regional Eleitoral de Goias
(ORE/GO), representada pelo Juiz Ouvidor ou por servidores, esteve
presente em diversos eventos ao longo de 2024, realizados em todo
o pais. A participagcao ocorreu em Tribunais Superiores, no Conselho
Nacional de Justica (CNJ), em Tribunais Regionais Eleitorais, além de
inumeras a¢cdes promovidas pelo TRE/GO. Esses eventos abordaram
temas relacionados a Ouvidoria, a Comissao de Prevencao e
Enfrentamento ao Assédio Moral, Sexual e Discriminacao (CPEAM) e
a Ouvidoria da Mulher (OM), totalizando 25 eventos de capacitacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Mais uma vez, com muito trabalho e dedicagdao, a Ouvidoria
manteve seu padrao de qualidade e eficiéncia nos atendimentos,
superando inumeros contratempos e dificuldades. Utilizando as
ferramentas e tecnologias adequadas, aliadas a um modelo de
gestao focado na melhoria continua, a Ouvidoria conseguiu garantir
a gestao focado na melhoria continua, a Ouvidoria conseguiu
garantir a exceléncia na prestacdo de seus servicos. Também,
seguindo o exemplo das Eleicoes de 2022, a Ouvidoria logrou éxito
em contribuir para o planejamento e o sucesso do pleito,
coordenando a For¢a-Tarefa do Teleatendimento.

Através da Resolucdo TRE/GO n°398/24, foi criado o Curso de
Formacao Continuada em Ouvidoria Eleitoral, capitaneado pela
Ouvidoria, com o objetivo de consolidar e ampliar a formacao
constante de todos os servidores e demais colaboradores, que
atuam ou venham a atuar nas Ouvidorias Eleitorais e fortalecer suas
atuacdes perante seus usuarios, sejam internos ou externos. A
criacdo, organizacdao e execucao do curso, bem como sua
disponibilizacdao ao publico interessado, faz parte do Plano de
Gestao 2024-2026, do Des. Luiz Claudio Veiga Braga e devera ser
desenvolvida ao longo de 2025. Além disso, ao longo deste ano, a




Ouvidoria planeja investir em a¢des de gestao, buscando aprimorar
ainda mais os servicos prestados, realizar eventos de capacitacao,
conscientizacao e divulgacao de temas e atividades relacionadas a
unidade, bem como a Ouvidoria da Mulher e a Comissao de
Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, Sexual e da
Discriminacao, no ambito do 2° grau, deste Regional, cujas agcoes sao
lideradas pela assessoria da Ouvidoria, desde a criacao das mesmas,
e quaisquer outras demandas, dentro de sua area de atuacgao, que
venham a surgir, normalmente demandadas pelo préprio Conselho
Nacional de Justica — CNJ.

Goiania, Janeiro de 2025

Des. Alessandra Gontijo do Amaral
Juiza Ouvidora

Maria Cecilia Félix de Souza Carmo
Assessora da Ouvidoria
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https://sei4.tre-go.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_externo=0
tel:148
mailto:ouvidoria@tre-go.jus.br
https://sei4.tre-go.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_externo=0

