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A inovagdo acontece em ciclos cada vez mais rapidos no mundo atual e
globalizado. A capacidade da Tecnologia da Informacéo e Comunicagoes (TIC) viabiliza
a revolucdo nas praticas e processos de trabalho e a eliminacdo de barreiras no
relacionamento entre as Instituicbes Publicas e a Sociedade. Concretamente, traz
possibilidades de automacdo de diversos servicos, de desburocratizacdo da
administragdo publica, de ampliacao da transparéncia, de efetivacdo da governancga
corporativa e controle social, ou seja, a TIC assume papel estratégico na ampliacao da
eficacia da administragao publica.

Confirmando essa perspectiva, dentre os macrodesafios do Poder Judiciario
para o periodo 2015-2020, foi destacado pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ) um
item especifico que trata da "Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC". E, para
viabilizar a consecucao desse macrodesafio foi editada a Resolugdo CNJ n°211,em 15
de dezembro de 2015, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao
e Comunicacéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

A partir das referéncias do Planejamento Estratégico do TRE-GO 2016/2021,
que delineiam o direcionamento da atuacéo institucional, e também do alinhamento as
orientacbes da ENTIC-JUD, foi elaborado o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao e Comunicacéo (PET]I) para o periodo de 2016-2021. Esta edicao pretende
revisar alguns objetivos e indicadores, buscando, assim, referendar o alinhamento da
gestao as diretrizes estratégicas do TRE-GO.

Nas proximas secbes, serdo apresentadas as referéncias utilizadas, a
metodologia adotada, a estrutura organizacional atual da unidade de T, a construcéo
dos cendrios e o proposito identificado. Destaca-se, ainda, a parte da formulacao
estratégica com o detalhamento dos objetivos estratégicos de TIC e seus respectivos
indicadores. Essa definicdo permite verificar, periodicamente, o desempenho das acoes
da Secretaria de Tecnologia da Informagédo (STI), no sentido de contribuir com os
objetivos estratégicos, missao e visao de futuro do TRE-GO.

Por fim, importa esclarecer que as iniciativas que correspondem aos programas,
projetos e agdes, que estao sendo e serao empreendidos pela STI, bem como, os planos
complementares para viabiliza-los, estdo detalhados no documento Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo (PDTI).
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Principais referéncias:

e Resolucao CNJ n? 198, de 12 de julho de 2014, que dispde sobre o Planejamento
e a Gestao Estratégica no ambito do Poder Judiciario;

e Acordaos 1603/2008, 2308/2010, 2585/2012, 1200/2014 e 3051/2015, do Plenario
do Tribunal de Contas da Unido, que recomendam ao CNJ a promocao de acdes
voltadas para a normatizacao e o aperfeicoamento dos controles e processos de
governanga, de gestdo e uso de TIC, inclusive com o estabelecimento de
estratégias que visem minimizar a rotatividade do pessoal efetivo atuante na area,

de modo a assegurar a entrega de resultados efetivos para o Judiciario;

e Lei 11419, de 19 de dezembro de 2006, que dispde sobre a informatizacdo do
processo judicial, bem como as Resolugbes CNJ 91/2009, 121/2010, 137/2011,
143/2011, 185/2013 e 194/2014;

e Resolucao CNJ n? 182, de 17 de outubro de 2013, que dispGe sobre diretrizes para
as contratacdes de Solucao de Tecnologia da Informacao e Comunicagao;

e Resolucao CNJ n? 192, de 08 de maio de 2014, que dispde sobre a Politica Nacional
de Formacéo e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciario;

e Resolucdao CNJ n® 211, de 15 de dezembro de 2015, que institui a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD);

e Resolucdo TSE n® 26.439, de 12 de marco de 2015 que aprovou o Planejamento
Estratégico 2015-2020 do Tribunal Superior Eleitoral;

e Portaria TRE-GO n® 780, DE 16 de dezembro de 2015, que aprova o Planejamento
Estratégico 2016-2021 da Justica Eleitoral de Goias.



O Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolucdo n° 211, de 15 de
dezembro de 2015, instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), que estabelece as diretrizes a serem
observadas na elaboracao do Planejamento Estratégico de TIC dos demais 6rgaos do
Poder Judiciario.

A finalidade da ENTIC-JUD é promover a melhoria da governanca, da gestao e
da infraestrutura tecnolégica no ambito do Poder Judicidrio. Para isso, estabeleceu
como estratégia o aperfeicoamento dos viabilizadores de Governanga de TIC em dois
dominios: Governancga e Gestao da Infraestrutura de TIC.

O dominio de Governanca e Gestdo de TIC contempla os temas: Politicas e
Planejamento, Estruturas Organizacionais e Macroprocessos, e Pessoas.

O dominio da Infraestrutura de TIC contém os temas: Sistemas de Informacao,
Integracao de Sistemas e Disponibilizacao de Informacdes, e Nivelamento Tecnolégico.

Assim, o TRE-GO, prosseguindo com a metodologia adotada para concepcao
do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgéo (PETI) desde 2010, efetuou
apenas o alinhamento as essas novas diretivas e também ao Planejamento Estratégico
institucional.

Apoés o levantamento de pontos relevantes no ambiente externo e a verificagao
da disponibilidade de recursos internos, foram identificadas questdes importantes para
a formulacao das estratégias da area de TI.

O principal aspecto da definicao das estratégias envolveu o estabelecimento de
cursos de agao para se abordar essas questoes.

Segundo Maximiano (2005), o plano estratégico "define a relagéao pretendida da
organizacdo com seu ambiente, levando em conta suas competéncias e recursos".

Para facilitar a formulacdo e alinhamento da estratégia, o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informagéo e Comunicacao (PETI) 2016-2021, manteve a utilizagdo do
Balanced Scoredcard (BSC), metodologia amplamente utilizada no ambito da
administragéo publica.

Dessa forma, € possivel, a partir da leitura de indicadores e metas, conhecer o
desempenho da instituicdo como um todo ou de uma frente tematica especifica, por
meio do alcance dos objetivos estratégicos alocados em trés perspectivas de atuagao
inter-relacionadas: resultados, processos internos e recursos.

Essas perspectivas facilitam a comunicacdo e compreensdo da estratégia
adotada. Além disso, sintetizam os principais elementos do planejamento estratégico de



forma clara, promovendo o engajamento das equipes de trabalho. A finalidade de cada
perspectiva pode ser assim descrita:

Recursos: Prover competéncias gerenciais e técnicas ao quadro de pessoal,
infraestrutura de TIC adequada e recursos financeiros suficientes e bem gerenciados
para execucao dos Processos Internos com qualidade.

Processos Internos: Realizar a entrega eficiente e efetiva dos produtos e
servicos de Tecnologia da Informacéo (Tl), de modo a apoiar o alcance do Resultado.

Resultado: Contribuir para o sucesso do negécio da organizagéo, promovendo a
satisfacdo dos usudrios dos servicos de TIC, a eficacia na realizagdo do principal
processo finalistico e fortalecendo a governanca de TIC.

Desse modo, torna-se possivel traduzir, de forma simplificada, a estratégia de
TIC do TRE-GO: “Recursos serao providos e geridos com eficiéncia de modo a viabilizar
a exceléncia na execucdo dos Processos Internos e contribuir efetivamente para o
alcance dos RESULTADOS da organizagdo.”



A revisdo do PETI foi elaborada pela Assessoria de Planejamento,

Governanca e Gestdo da STl em conjunto com as unidades da Secretaria de

Tecnologia da Informacdo. As alteracoes efetivadas, nesta revisdo, foram

classificadas por objetivo estratégico e estéo relacionadas na tabela abaixo.

Objetivo estratégico: Promover a eficacia na execucao das eleicoes informatizadas

Indicador Antes Atual
SSS;EPJ?% : € urnas eletronicas Indicador do PEI Incluséo
Objetivo estratégico: Primar pela satisfacdo de TIC
Indicador Antes Atual
- Pesquisa via Central de | - Metodologia Net

Satisfacado dos usuéarios internos

atendimento;
- Periodicidade anual.

Promoter Score (NPS);
- Periodicidade bianual.

Objetivo estratégico: Promover a seguranca da informacao
Indicador Antes Atual
Analise de riscos dos processos
d_efinidos na politica de gestéao de i Exclusio
riscos
Gerenciamento de servigos OE: Garantir a Inclusio
contratados com SLA disponibilidade de
Disponibilidade dos servicos sistemas de TIC Inclus&o

essenciais

essenciais ao judiciario

Objetivo estratégico: Garantir a disponibilidade de sistemas de TIC essenciais ao

judiciario: Excluido

Objetivo estratégico: Gerenciar acées com eficiéncia e qualidade

Indicador Antes Atual
Indice de atendimento ao acordo
de nivel de servigo definido na ~
politica de gestédo de servicos Exclusao
Acessibilidade ao sitio do TRE-GO Inclusao

Objetivo estratégico: Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades do

TRE-GO

Indicador

Antes

Atual

Indice de atendimento aos
requisitos minimos de seguranca e
disponibilidade do ambiente de
processamento central

Exclusao

Substituicdo dos modelos de urnas
eletrénicas a cada 10 anos de
utilizacao

Exclusao

Indice de disponibilidade de urnas
eletrénicas

Inclusao
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Analise SWOT é uma ferramenta simples de analise ambiental, que consiste em
levantar os pontos importantes dos ambientes interno (forcas e fraquezas) e externo,
(ameacas e oportunidades) no ambito de atuacdo da Secretaria. Este instrumento
auxilia no debate e na identificacdo dos objetivos e das estratégias, a serem adotadas,
para alcancar uma situacdo desejada. No contexto da STI, foram identificados os
seguintes pontos:

Forcas

Experiéncia da equipe

Institucionalizacdo do Comité de Governanca de TIC (CGTIC)
Institucionalizagcdo do Comité Técnico de Gestao de Tl (CTGTI)
Qualificacao dos servidores

Comprometimento dos servidores

Gestéo bianual

Parque computacional apropriado

Rede de comunicacao de dados eficiente

Pontualidade no pagamento salarial

Fraquezas

Quadro insuficiente de profissionais de Tl

Processos / Metodologias em estagio inicial de implementagéo
Ferramenta de gestao de servico de Tl em fase de implantacéo
Alternancia frequente nas definicbes de diretrizes e prioridades
Limitacdo do espaco fisico

Oportunidades

Renovacao tecnolégica constante

Exclusividade na execucéo do processo eleitoral

Melhoria da estrutura incentivada pelos 6rgaos de controle
Estabilidade nas normas do processo eleitoral

Melhoria na transparéncia do processo eleitoral

Ameacas

Restricbes orcamentérias

Restricbes a recomposicao da forca de trabalho
Reducgao do quadro efetivo de servidores
Aumento de rotatividade de servidores
Disseminacgao de fake news

12



Descrédito e desconfianca dos politicos pela sociedade
Desconfianca da sociedade em relacdo ao processo eleitoral
Mudanca no calendario eleitoral

Reducgao nos prazos para preparacao das eleicoes

Voto impresso

O Proposito revela a esséncia de uma organizacdo associada a vontade
mobilizadora para o alcance de objetivos significativos, segundo alguns principios
éticos. No planejamento estratégico é retratado pela Missao, Visao e Valores.

Missao
A missao explicita o nucleo central da atuacéo da STI e expressa sua razdo de
ser. Sua declaragéo baseia-se em uma explicacdo formal das intengbes e aspiragdes

da unidade.

(TIC) para apoiar o cumprimento da missao institucional do TRE-GO.

Prover e manter solucoes de Tecnologia de Informacao e Comunicacao J

Visao de futuro

A visao de futuro remete a uma situacéo desejada para a STI em seu contexto
de atuagao no longo prazo. Projeta para o futuro as diretrizes da unidade, sinalizando
aonde se quer chegar e o padrao de exceléncia pelo qual espera ser reconhecida.

Ser reconhecido pela qualidade de seus servicos e solucoes de TIC e
atender as expectativas de seus clientes.
QU IR

Valores

Os valores espelham crencas e principios defendidos pela unidade.
Estabelecem a base para a compreenséao das atitudes e motivacao do comportamento
dos seus integrantes, norteando suas agdes e conduta nas relagées.
Comprometimento: atuar com determinagao, dedicacao, empenho e celeridade;
Seguranca: salvaguardar o conjunto de informagdes institucionais, no sentido de

preservar o valor que possuem para a organizagao ou individuo;

13
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Flexibilidade: compreender a necessidade de mudangas adotando medidas
necessarias para promové-las;

Qualidade: buscar solugcdes que atendam as necessidades e expectativas dos
usuarios;

Respeito: observar os preceitos, normas e direfrizes institucionais, bem como

reconhecer e aceitar as diferencas entre as pessoas.

Segundo Oliveira (1995, p. 194) “as estratégias sao formuladas com base nos
objetivos e desafios estabelecidos na realidade identificada no diagnéstico estratégico
e respeitando a missao, os propdsitos e a cultura da empresa”.

Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sustentam a missdo organizacional e servem de
interface para tornar tangivel o alcance da visao de futuro. Estabelecem os resultados
a serem alcangados pela organizagao como um todo e sdo mensurados por meio de

indicadores com alvos concretos.

Alinhados as diretrizes do Planejamento Estratégico do TRE-GO, bem como a
Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario, foram estabelecidos os seguintes
objetivos para este Plano Estratégico de TIC:

PERSPECTIVA RESULTADOS

OE.01 Promover a eficacia na execucao das eleicoes informatizadas.

Aprimorar continuamente a seguranca e a transparéncia dos pleitos eleitorais, com a
utilizacao de tecnologias e melhoria do alinhamento na execucao do planejamento das
eleicdes.

OE.02 Primar pela satisfacao do usuario de TIC.

Garantir que os usuarios de TIC do Judiciario tenham suas necessidades atendidas com
qualidade.

OE.03 Aprimorar processos de gestao de Tl orientados as boas praticas.

Aperfeicoar a implementagéo e o monitoramento dos processos de gestéo de TIC com
aderéncia aos padrdes de melhores praticas estabelecidas no mercado.
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OE.04 Promover a seguranca da informacao.

Promover a garantia da seguranca, da privacidade, da disponibilidade e da continuidade

dos servigos essenciais ao funcionamento do Tribunal.
OE.05 Adotar padroes de desenvolvimento e sustentacao de software.

Desenvolver e/ou implantar solugdes de Tl em parceria com as unidades de negdcio
visando otimizar os seus processos de trabalho, utilizando metodologias padronizadas.

OE.06 Gerenciar acGes com eficiéncia e qualidade.

Disponibilizar solugdes de TIC com eficiéncia e prestar suporte com qualidade e
presteza, para garantir a satisfacao do cliente.

PERSPECTIVA RECURSOS

OE.07 Garantir a gestao e a execucao dos recursos orcamentarios de TIC.

Promover acdes visando assegurar a disponibilidade de recursos or¢camentarios
necessarios a execuc¢ao dos projetos estratégicos e manutencao dos servigcos de TIC.

OE.08 Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas.

Promover o desenvolvimento da equipe da STl por meio de treinamentos para os
gestores e servidores da unidade, como forma de elevar a qualificacao gerencial e
técnica na prestacao dos servigos de TIC.

OE.09 - Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades do TRE-GO.

Prover os recursos tecnologicos necessarios aos servicos do TRE-GO, com niveis de
qualidade e disponibilidade requeridos pelo Tribunal.
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MAPA ESTRATEGICO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
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Perspectiva

Resultados

Objetivo

OE.01 Promover a eficacia na execucao das eleicoes informatizadas.

Aprimorar continuamente a seguranca e a transparéncia dos pleitos eleitorais, com a

utilizacao de tecnologias e melhoria do desempenho na execucao do planejamento das

eleicdes.

Indicador Relacionado ao Objetivo:

Indicador 01: Alinhamento entre planejamento e execugao.

O que mede

Percentual de execugao dos processos eleitorais, no ambito da STI, em
consonancia com o planejamento de eleicoes.

Para que medir

Assegurar que as acdes planejadas sejam realizadas conforme
previsto.

Quem mede

Assessoria de Planejamento, Governanca e Gestao de Tl.

Quando medir

Semestralmente

Onde medir Registros em planilhas e documentos relacionados ao planejamento
das eleicoes.
Como medir Somatorio de iniciativas executadas nas eleicoes em relacao ao total
planejado.
Met 2016 2017 2018 2019 2020 2021
eta
90% 90% 90% 92% 92% 92%

Indicador 02: Percentual de urnas eletrénicas substituidas

O que mede

o]

O indice de urnas eletronicas substituidas durante as elei¢ées (1° e 2°
Turnos).

Para que medir

Garantir a qualidade do equipamento e a adequacgao dos procedimentos
de conservacdo e logistica utilizados, visando assegurar a votagao
eletrbnica no dia das eleicoes.

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informacéo.

Quando medir

Apbs a realizacao de cada pleito - 12 e 2° Turnos, se houver.

Onde medir Todas as secdes de votagao e justificativa.

Como medir Quantidade de urnas eletronicas substituidas durante as eleicoes
(QUES) dividida pela quantidade de urnas eletrénicas disponibilizadas
(QUED) para votacao, justificativa e contingéncias, multiplicado por
cem.

Met 2016 2017 2018 2019 2020 2021

eta
1,50% NM 1,50% NM 1,50% NM
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Perspectiva

Resultados 8_
- O
Objetivo Q)
Q.
OE.02 Primar pela satisfacao do usuario de TIC. 2
Garantir que os usuarios de TIC do Judiciario tenham suas necessidades atendidas com 8
qualidade.
Indicador Relacionado ao Objetivo: (‘Q_
QO
Indicador 03: Satisfacao dos usuarios internos. c'—D"
A
O que mede Nivel de satisfacdo dos usuarios internos quanto a prestacdo de (@)
servicos de TIC, em relagdo ao atendimento aos usudrios, e
equipamentos de TIC e sistemas. (@)
Para que medir Conhecer a percepcao do usuario em relacao aos equipamentos de @)
informatica, sistemas informatizados mantidos pela STl e suporte (d)p)
técnico de TI.
Quem mede Assessoria de Planejamento, Governanca e Gestao de Tl.
Quando medir Em anos nao eleitorais.
Onde medir Resultado da pesquisa de satisfagcao envolvendo unidades do TRE-GO

e Zonas Eleitorais.

Como medir Numero de quesitos avaliados positivamente em relacdo ao total de
quesitos avaliados.

Obs: a partir de 2019, buscando-se aprimorar a avaliagdo dos servigos
oferecidos pela ST, este indicador passou a ser mensurado por meio
de uma pesquisa de satisfacdo de usuarios, baseada na metodologia
Net Promoter Score (NPS). A andlise fornece os seguintes perfis de
usuarios: Promotores (PR) - notas 9 e 10; Neutros (NT) - notas 7 e 8; e
Detratores (DT) - notas de 0 a 6. Os resultados sao assim classificados:
Abaixo de 01: Zona Critica, com alto indice de DT's.

De 01 a 50: Zona de Aperfeicoamento, muitos DT's e NT's.

De 51 a 75: Zona de Qualidade, muitos NT's e PR's.

De 76 a 100: Zona de Exceléncia, alto indice de PR's e baixo DT's.

Desse modo, serao consideradas, avaliacdes positivas, 0 somatoério dos
quesitos classificados como Exceléncia e Qualidade.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
80% 80% 80% Qualidade - Qualidade

Meta
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Perspectiva

Resultados

Objetivo

OE.03 Aprimorar processos de gestao de Tl orientados as boas praticas.

Aperfeicoar a implementacdo e o monitoramento dos processos de gestdo de Tl com

aderéncia aos padrdes de melhores praticas estabelecidas no mercado.

Indicador Relacionado ao Objetivo:

Indicador 04: indice de Governanca de Tl (iGovTl)

O que mede | Nivel de maturidade de Governanga de TIC nos moldes dos critérios utilizados
pelo Tribunal de Contas da Unido.

Para que Promover o aperfeicoamento da Governanca de Tl e da gestao de Tl, no ambito

medir do TRE-GO, sob a 6tica do Tribunal de Contas da Unido, com intuito de
implementar iniciativas voltadas a sua evolugéao.

Quem mede |Assessoria de Planejamento, Governanca e Gestao de TI.

Quando medir

Anualmente.

Onde medir | No resultado alcancado no Relatério Individual de autoavaliagdo do TRE-GO,
disponibilizado pelo TCU, referente ao Levantamento Integrado de Governanga
Organizacional Publica do respectivo exercicio.

Como medir | Por meio da classificagao do nivel de maturidade, obtido no Resultado do indice
de Governanca e Gestao de Tl (iGovTl), disponibilizado pelo TCU em relatério
individual de autoavaliagdo, referente ao Levantamento Integrado de
Governancga Organizacional Publica.

Meta 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Intermediario Intermediario Intermediario Aprimorado | Aprimorado Aprimorado
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Perspectiva:

Processos Internos

Objetivo:

OE.04 Promover a seguranca da informacao.

Promover a garantia da seguranca, da privacidade, da disponibilidade e da continuidade

dos servigos essenciais ao funcionamento do Tribunal.

Indicador Relacionado ao Objetivo:

Indicador 05: Disponibilidade dos servigos essenciais.

O que mede

O indice de disponibilidade dos servicos definidos como essenciais.

Para que medir

Assegurar a disponibilidade dos servicos essenciais, bem como promover
melhorias continuas do desempenho e da capacidade de TI.

Quem mede

Coordenadoria de Infraestrutura.

Quando medir

Mensalmente.

Onde medir Planilha consolidada com os resultados aferidos pelos softwares de
monitoramento.
Como medir Percentual correspondente a média de disponibilidade dos servicos
essenciais no periodo.
Servigos essenciais: Diario de Justica Eletronico, Peticao Eletronica, Elo
(medidos pelo TSE), Internet, SADP, PJE e PAD (medidos pelo TRE-GO).
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta
98,5% 98,5% 98,5% 99% 99% 99%

Indicador 06: Gerenciamento de servigos contratados com SLA

O que mede

O indice de servicos contratados que possuem niveis de acordo de
Servicos.

Para que medir

Assegurar o estabelecimento dos requisitos de tempo de respostas dos
acordos de niveis de servicos, contratados de terceiros, visando minimizaf
as interrupcbes (downtime) e promover melhorias continuas dg
desempenho e da capacidade de TI.

Quem mede Gabinete da STI.
Quando medir Semestralmente.
Onde medir Nos contratos de servicos.
Como medir Somatorio de contratos de servicos continuados com acordo de niveis de
servico em relacao ao total de contrato de servicos continuados.
Meta 2016 2017 2018 2019 2020 2021
85% 85% 90% 90% 95% 95%
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Perspectiva:

Processos Internos

Objetivo:

OE.05 Adotar padroes de desenvolvimento e sustentacao de software.

Desenvolver e/ou implantar solucdes de Tl, em parceria com as unidades de negdcio,

visando otimizar os seus processos de trabalho, utilizando metodologias padronizadas.

Indicador Relacionado ao Objetivo:

Indicador 07: Documentacéo de sistemas.

O que mede

Padrao de documentacdo dos novos sistemas
desenvolvidos, implantados ou contratados pela STI.

informatizados,

Para que medir

Assegurar a documentacdo aderente ao uso da metodologia de
desenvolvimento de software de forma a garantir a qualidade dos projetos
e iniciativas de desenvolvimento de sistemas informatizados.

Quem mede

Coordenadoria de Sistemas Corporativos

Quando medir

Semestralmente.

Onde medir Registros dos projetos de desenvolvimento e implantacdo de sistemas.
Como medir Relagéo entre o numero de sistemas devidamente documentados e o total
de sistemas desenvolvidos, implantados ou contratados no periodo.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta
75% 75% 75% 90% 90% 90%

Indicador 08: indice de sistemas desenvolvidos utilizando a metodologia de
desenvolvimento e sustentacao de software.

O que mede

A utilizacdo da metodologia de desenvolvimento e sustentacao de software
nos projetos de desenvolvimento e implantagdo de sistemas
informatizados.

Para que medir

Assegurar o uso da metodologia de desenvolvimento e sustentacao de
software buscando garantir a qualidade dos projetos e iniciativas de
desenvolvimento.

Quem mede

Coordenadoria de Sistemas Corporativos

Quando medir

Semestralmente.

Onde medir Registros dos projetos de desenvolvimento e implantacdo de sistemas.
Como medir Relacao entre o somatoério de sistemas desenvolvidos e implantados
utilizando a metodologia de desenvolvimento de software e o total de
novos sistemas desenvolvidos e implantados.
Met 2016 2017 2018 2019 2020 2021
eta
90% 90% 90% 95% 95% 95%
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Perspectiva:

Processos Internos

Objetivo:

OE.06 Gerenciar acGes com eficiéncia e qualidade.

Disponibilizar solugdes de TIC com eficiéncia e prestar suporte com qualidade e

presteza, para garantir a satisfagcao do cliente.

Indicador Relacionado ao Objetivo:

Indicador 09: Eficiéncia na execucao dos projetos estratégicos.

O que mede

indice de sucesso na execucao de projetos estratégicos.

Para que medir

Aprimorar o alinhamento entre a execucao de projetos de TIC e as
iniciativas priorizadas no PDTI.

Quem mede

Assessoria de Planejamento, Govermanca e Gestao de TI.

Quando medir

Semestralmente

Onde medir Planilha de acompanhamento da execugéo do PDTI.
Como medir Somatoério de projetos concluidos ou em andamento, conforme
previsto no periodo, em relacao ao total de projetos do PDTI.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta
85% 85% 85% 90% 90% 90%

Indicador 10: Acessibilidade ao sitio do TRE-GO.

O que mede

Acessibilidade ao sitio do TRE-GO.

Para que medir

Assegurar que os usuarios tenham pleno acesso as informagoes
disponibilizadas pela Justica Eleitoral.

Quem mede

Assessoria de Planejamento, Governanca e Gestao de TI.

Quando medir

Semestralmente

Onde medir Ferramenta ASES Governo Federal, que avalia e Simula a
Acessibilidade tendo em vista a aderéncia do sitio do TRE-GO.
Como medir Relatério disponibilizado pela ferramenta adotada.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta NM NM NM 80% 85% 90%
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Perspectiva:

Recursos

Objetivo:

OE.07 Garantir a gestao e a execucao dos recursos orcamentarios de TIC.

Promover acdes visando assegurar a disponibilidade de recursos or¢camentarios

necessarios a execuc¢ao dos projetos estratégicos e manutencao dos servigcos de TIC.

Indicador Relacionado ao Objetivo:

Indicador 11: Execucéo do plano orcamentario de TIC.

O que mede

indice de execugdo do Plano Orgamentario de TIC.

Para que medir

Aperfeicoar a gestao orgamentaria e financeira de TIC.

Quem mede

Assessoria de Planejamento, Govermanca e Gestao de TI.

Quando medir

Trimestralmente.

Onde medir Relatério da execugao orgamentaria disponibilizado pela Secretaria de
Administracao e Orcamento.
Como medir Somatorio dos valores executados e empenhados no periodo em
relacdo ao total do orgcamento de TIC.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta
95% 95% 95% 97% 97% 97%

Indicador 12: Execucao do Plano de Contratagées de TIC.

O que mede

O indice de execucao do Plano de Contratacdes de TIC.

Para que medir

Aprimorar as contratagées de TIC e assegurar o cumprimento do
processo de aquisicao de solucdes de TIC estabelecido.

Quem mede

Assessoria de Planejamento, Governanca e Gestao de TI.

Quando medir

Semestralmente

Onde medir Planilha de acompanhamento da execucao do orcamento.

Como medir Percentual obtido do somatério de aquisicbes conclusas que
observaram o processo de aquisicoes estabelecido em relacao ao total
de aquisicdes conclusas no periodo.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Meta

80% 80% 85% 85% 90% 90%
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Perspectiva:

Recursos

Objetivo:

OE.08 Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas.

Promover o desenvolvimento da equipe da STI por meio de treinamentos para os

gestores e servidores da unidade, como forma de elevar a qualificacdo gerencial e

técnica na prestacao dos servigos de TIC.

Indicador Relacionado ao Objetivo:

Indicador 13: indice de execugado do Plano Anual de Capacitacdo de TIC.

O que mede

indice de execugao do Plano Anual de Capacitagdo de TIC

Para que medir

Fomentar o aprimoramento das competéncias dos gestores e
servidores da area de T, visando elevar a qualidade na prestacéo e

gerenciamento dos servicos de TIC.

Quem mede

Assessoria de Planejamento, Governanca e Gestao de TI.

Quando medir

Semestralmente.

Onde medir Plano Anual de Capacitagéao.

Como medir Somatorio de capacitacées destinadas a area de TIC realizadas no
periodo dividido pelo total de capacitaces previstas no Plano Anual
de Capacitagdes de TIC.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Meta

75% 75% 75% 85% 85% 85%
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Perspectiva:

Recursos

Objetivo:

OE.09 - Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades do TRE-GO.
Prover os recursos tecnoldgicos necessarios aos servicos do TRE-GO, com niveis de
qualidade e disponibilidade requeridos pelo Tribunal.

Indicador Relacionado ao Objetivo:

Indicador 14: Manter parque computacional em garantia, conforme a politica de
gestéo de ativos.

O que mede indice de atualizagdo do parque computacional destinado aos usuarios de
TIC.

Para que medir |Assegurar a modernizacdo do parque computacional e manter a
disponibilidade de equipamentos em garantia aos usuarios de TIC.

Quem mede Coordenadoria de Infraestrutura.

Quando medir |Semestralmente.

Onde medir Plano de distribuicao de equipamentos para as unidades do TRE e Zonas
Eleitorais.

Como medir Percentual obtido da relacao entre o somatorio de desktops atualizados e
o total de desktops em utilizacao.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
75% 75% 75% 75% 75% 75%

Meta

Indicador 15: indice de disponibilidade de urnas eletrénicas

O que mede Urnas eletrnicas em perfeito estado de funcionamento.
Para que medir Assegurar a disponibilidade de urnas eletrénicas para as eleigcées.
Quem mede Coordenadoria de Sistemas Eleitorais.
Quando medir Quadrimestralmente (3 ciclos em ano nao eleitoral e 2 ciclos em ano
eleitoral).
Onde medir Sistema que registra as manutengdes preventivas e corretivas das
urnas eletronicas (LogusWeb)
Como medir Percentual obtido por meio do quantitativo de urnas funcionais
relacionado ao numero total de urnas.
2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2021
Meta
- - - - 90% | 90%
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Os direcionamentos do Plano Estratégico de Tl, tendo em vista a sua vigéncia
de 6 (seis) anos, serao aplicaveis a varias administragdes, que assumirao a gestao do
TRE-GO, até a ocorréncia do préximo ciclo.

Devido a dinamicidade da realidade corporativa e ainda, em razdo do
surgimento de novos cenarios, podem ocorrer revisdes do PETI. Além disso, medidas
podem ser necessarias, no sentido de promover corre¢cées de rota, impedindo desvios
de curso que inviabilizem o cumprimento dos objetivos estratégicos estabelecidos.
Neste sentido, ressalta-se a importancia do Comité Gestor de TIC (CGTIC) como meio
de encaminhamento de alteragbes e inclusdo de novas estratégias, além da
manutengao das iniciativas de Tl em andamento. Assim sendo, busca-se assegurar
um maior alcance de beneficios para o TRE-GO, especialmente aqueles voltados para
0s processos finalisticos da instituigéo.

Deverao ser realizadas alteragbes estruturais, neste Plano Estratégico de TI,
ao término de sua vigéncia previsto para o ano de 2021. Estas mudancas visam a
atualizacao e ao alinhamento dos objetivos estratégicos de Tl com as novas diretrizes,
que serdo emanadas pelo Planejamento Estratégico Institucional, e pelos 6rgaos
superiores e de controle.

Por fim, a Secretaria de Tecnologia da Informacéo, por meio deste documento,
ratifica a importancia da melhoria continua e utilizacao de boas praticas de gestéo.
Dessa forma, torna-se viavel lograr o efetivo direcionamento coordenado de sua
atuacédo, de modo a apoiar o avango do TRE-GO em sua governanga corporativa.
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1 Introducao

Este documento tem o objetivo de mapear o processo de elaboracdo e revisdo do Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC) no dmbito do TRE-GO. A elaborac¢do do PETIC
advém da necessidade de um alinhamento da estratégia de Tl com o Planejamento Estratégico Institucional
(PEI) do Tribunal. O PETIC possui um ciclo de vigéncia, derivado do PEI, que pode contemplar revisGes a medida
gue aspectos estratégicos impactem a execugdo da estratégia de Tl em vigor. Isto pode ser ocasionado em

virtude de mudancas legais, questdes orcamentarias, entre outros.

2 Abrangéncia

O processo descrito, neste documento, restringe-se ao contexto da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo do TRE-GO. O processo, aqui mapeado, abrange as atividades relacionadas a elaboragao, como
também, a revisdo do PETIC, conforme o caso.

A elaboracdo de um novo PETIC sera precedida de um novo ciclo do PEl. No que concerne as revisoes,
ndo estdo vinculadas as do PEl, mas sim, as necessidades que gerem mudancas e/ou altera¢cdes no

planejamento vigente.

3 Definicoes

e CGTIC: Comité de Governanca de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao.

e CTGTI: Comité Técnico de Gestdo de Tecnologia da Informagao.

e Missao: proposito, é o motivo da existéncia de uma Organizagdo.

e PAD: Processo Administrativo Digital.

e PEl: Planejamento Estratégico Institucional.

e PETIC: Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgao.

e SWOT: ferramenta utilizada para fazer analise de cendrio (ou analise de ambiente), sendo usada como
base para gestdo e planejamento estratégico de uma corporagdo ou empresa.

e Valores: sdo crengas e atitudes que ddo uma personalidade a Organizagao.

e Visdao: como a Organizacdo se vé no futuro.



4 Linhas Gerais

O processo de elaboragdo e revisdao do PETIC é conduzido pelo CTGTI cuja composicao inclui o
Secretdrio de T, a Assessoria e as Coordenacgdes da Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TRE-GO. Para
tanto, sdo realizadas reunides especificas do CTGTI para discussdoes e deliberacbes dos componentes
estratégicos que compdem o PETIC. As discussdes sdo iniciadas com a analise do PEl e do PETIC atuais, com o
objetivo de levantar as expectativas da administracdo em relacdo ao apoio que a Tecnologia da Informacao

prové aos seus objetivos e interesses estratégicos.

Perante os desafios estabelecidos pela administracdo, utiliza-se a ferramenta de analise SWOT para
que haja uma reflexdo sobre as oportunidades e ameacas impostas, pelo cendrio externo, a Secretaria. Do
ponto de vista interno, sdo avaliados os pontos fortes e fracos da Secretaria com o objetivo de tracgar as
primeiras consideracbes em relacdo ao estado atual. Diante desse levantamento, busca-se ponderar a

distancia, a ser percorrida, para o alcance do sucesso.

A proxima reflexao recai sobre a missdo, visdo de futuro e valores que a Secretaria, na ética do CTGTI,
tem como referencial. Na definicdo de objetivos e indicadores, sob a forma de mapa estratégico, sdo
especificados os objetivos estratégicos, com os respectivos indicadores e metas, necessdrios e suficientes,

para que a Secretaria tenha uma diregao na persecuc¢ao de seus ideais.

Para a defini¢do de objetivos, deve-se vislumbrar, com uma visdo de futuro, as tendéncias tecnoldgicas
em vigor, objetivando pingar, dentre elas, as que busquem inovagdes propulsoras de novas oportunidades, no
que tange a construcdo de possiveis modelos e referenciais de atuag3o. E preciso, também, examinar tanto as
capacidades técnicas e demandas, essenciais ao enfrentamento dos novos desafios, como também, o efetivo
da forca de trabalho suficiente para a realizacdo do que se faz necessario. Assim, é possivel verificar as

possiveis lacunas e sobreposicGes de capacidades e demandas.

Por fim, com base nas informacdes acima, considerando-se a situacdo atual, as tecnologias e os
desafios futuros, a estratégia é definida, o documento do PETIC é produzido e submetido ao crivo do CGTIC.
Ap0ds aprovacdo pelo respectivo Comité, o PETIC é encaminhado a Diretoria Geral para os procedimentos

necessarios a publicac¢do.



5 Processo de Elaboracao e revisao do PETIC

5.1 Visdo Geral

O processo de elaboracdo e revisdo do PETIC:
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5.2 Descricdo das atividades

5.2.1 Abrir processo no sistema
Descricao:
Com o objetivo de registrar todo o histérico de acdes e documentos necessarios para a formulacdo de

um novo PETIC ou revisdo do PETIC atual, cria-se um procedimento no sistema informatizado de processos
onde as informacdes serao registradas.

5.2.2 Analise do planejamento estratégico institucional

Descricao:

E realizada uma discussdo acerca do PEIl e PETIC vigentes, com a finalidade de elencar as expectativas
da administracdo, quanto ao papel da Tecnologia da Informacao, no que se refere ao alcance dos objetivos e

interesses estratégicos da instituicao.



5.2.3 Analise SWOT

Descricao:

Perante os desafios estabelecidos pela administragdo, é realizada uma andlise, utilizando a técnica
SWOT, para que haja uma reflexdo sobre as oportunidades e ameacas impostas, pelo cenario externo, a
Secretaria. Do ponto de vista interno, sdo avaliados os pontos fortes e fracos da Secretaria com o objetivo de
tracar as primeiras considera¢des em relagao ao estado atual. Desse modo, tem-se um levantamento dos
pontos importantes dos ambientes interno (for¢as e fraquezas) e externo (ameacas e oportunidades) no

ambito da Secretaria.

A andlise pode ser realizada, tanto com a participacdo dos membros do CTGTI, como com a

participacdo destes com os demais colaboradores das diversas se¢cdes que compdem a Secretaria.

Exemplo ilustrativo de andlise SWOT realizada no ambito da STl do TRE-GO:

Forgas Fraquezas
Experiéncia da Equipe Quadro insuficiente de profissionais de Tl
Institucionalizagdo do CGTIC Processos / Metodologias ndo definidos
Qualificagdo dos servidores Limitacdo do Espaco fisico
Oportunidades Ameacgas
Renovacdo tecnoldgica constante Restricbes orcamentarias
Gestdo bianual Voto impresso
Regulamentacdo do “home office” Mudanca no calendario eleitoral

5.2.4 Realizar diagnostico estratégico

Descricao:

Nesta atividade, ha uma reflexdo sobre a missdo, visdao de futuro e valores que, na ética do CTGTI, a
Secretaria tem como principios norteadores. Ademais, sdo observadas as referéncias legais do TRE-GO e as
gue delineiam o direcionamento e o alinhamento institucional as orienta¢des de 6rgdos externos (TSE, TCU,

CNJ etc.).



Referéncias legais:

Resolugdo CNJ n2 198, de 12 de julho de 2014, que dispGe sobre o Planejamento e a Gestdo
Estratégica no ambito do Poder Judiciario;

Acorddos 1603/2008, 2308/2010, 2585/2012, 1200/2014 e 3051/2015, do Plenério do Tribunal de
Contas da Unido, que recomendam ao CNJ a promocdo de a¢Ges voltadas para a normatizagao e
o aperfeicoamento dos controles e processos de governancga, de gestdo e uso de TIC, inclusive
com o estabelecimento de estratégias que visem minimizar a rotatividade do pessoal efetivo
atuante na drea, de modo a assegurar a entrega de resultados efetivos para o Judiciario;

Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que dispde sobre a informatizacdao do processo judicial,
bem como as Resolugdes CNJ 91/2009, 121/2010, 185/2013 e 194/2014;

Resolucdo CNJ n2 182, de 17 de outubro de 2013, que dispde sobre diretrizes para as contratacdes
de Solucdo de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao;

Resolugdo CNJ n2 192, de 08 de maio de 2014, que dispbe sobre a Politica Nacional de Formacao
e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciario;

Resolugdo CNJ n2211, de 15 de dezembro de 2015, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacgdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

Resolugao TSE n? 26.439, de 12 de margo de 2015 que aprovou o Planejamento Estratégico 2015-
2020 do Tribunal Superior Eleitoral;

Portaria TRE-GO n? 780, DE 16 de dezembro de 2015, que aprova o Planejamento Estratégico
2016-2021 da Justica Eleitoral de Goias.

5.2.5 Definir os objetivos e indicadores

Descricao:

Nesta etapa, sob a forma de mapa estratégico, sdo especificados os objetivos estratégicos, os

indicadores e suas respectivas metas a serem alcanc¢adas durante o ciclo do planejamento.

Os obijetivos estratégicos devem estar alinhados com os objetivos definidos no PElI do Tribunal.

Adotam-se as perspectivas resultados, processos internos e recursos para agrupar os indicadores.



5.2.6 Analise de tecnologias inovadoras

Descricao:

Para a andlise dos objetivos, é preciso considerar as tendéncias tecnoldgicas em vigor, buscando as
gue denotem inovagdes quanto a construgao de possiveis modelos e referenciais de atuagdo. O processo de

escolha é um exercicio baseado em informagado, crenga e percepgdes:

a) informacdo acerca das tendéncias tecnoldgicas disponiveis;
b) crenca de que a absorgdo, desta nova perspectiva, é possivel e realizavel na Secretaria;
c) percepgodes de que os cenarios e necessidades podem mudar de forma mais rapida do que a nossa

capacidade de reacdo a elas.

Exemplos de tecnologias discutidas no 142 Congresso de Inovagdo no Poder Judicidrio & Controle, nos

dias 28 e 29 de agosto de 2019 em Brasilia, https://www.conipjud.com.br/:

e Lei Geral de Protecdo de Dados e Seguranca de Dados;

e Armazenamento de Dados na Nuvem, Modelos de Cloud;

e Uso de Robbs, Realidade Aumentada e Computacao Cognitiva nos Tribunais;
e Design Thinking, Metodologias Ageis, Metodologia Scrum;

e Inteligéncia Artificial, Machine Learning, Blockchain, Ciéncia de dados;

e Internet das coisas no Judiciario.

5.2.7 Analise de capacidade e demandas

Descricao:

Esta etapa é importante para analisar as capacidades técnicas e demandas, de médio e longo prazos,
essenciais aos novos desafios. Além disso, pode-se dimensionar o efetivo da forgca de trabalho suficiente para
a realizagdo do que se faz necessario. Nesta fase, é possivel verificar as possiveis lacunas e sobreposi¢cdes de
capacidades e demandas. Uma analise do atual organograma pode ser realizada, com o objetivo de propor, se

for o caso, adequacgdes necessarias.

As demandas da sociedade a médio e longo prazos encontram-se materializadas no PEI.

5.2.8 Definir a estratégia

Descricao:

ApOs a consolidacdo das etapas anteriores, a estratégia é definida sob as perspectivas de resultados,

recursos e processos internos. Neste ponto, para cada perspectiva, sdo detalhados o(s) objetivo(s) e
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indicador(es) - relacionando a forma de medir, quem mede, quando medir, onde medir - e as respectivas

metas almejadas para os proximos anos.

Exemplo:

Indicador 01: Nome do indicador.

O que mede
Para que medir
Quem mede
Quando medir
Onde medir
Como medir

Meta

O que o indicador mede, o que ele representa.

Qual o objetivo da medi¢ao?

Qual unidade realizarad a medigao.

Qual a periodicidade em que se deve realizar a medigao.

Qual a fonte de dados onde as informagdes necessarias se encontram.
Qual a férmula que se usara para a medigdo.

2016 2017 2018 2019

Valor da meta Valor da meta Valor da meta Valor da meta

5.2.9 Criar documento

Descricao:

Os envolvidos, neste processo, elaboram o documento do PETI, contendo a seguinte estrutura:

e Apresentagao;
e Referéncias;
e Metodologia;

e QOrganograma;

e Cenarios;

e  Propdsito;

e Formulagdo Estratégica;

e Mapas Estratégicos;

e Indicadores perspectiva: Resultados;

e Indicadores Perspectiva: Processos Internos;

e Indicadores Perspectiva Recursos;

o Consideracdes Finais.



5.2.10 Aprovacdo do PETIC

Descricao:

O PETIC elaborado é apresentado e discutido em reunido, sendo em seguida, submetido a aprovacao

do CGTIC.

5.2.11 Encaminhar para DG

Descricao:

O PETIC, apds aprovacao, é encaminhado a Diretoria Geral, via sistema PAD, para posterior publicacdo.

5.2.12 Normatizar e publicar o PETIC

Descricao:

A Diretoria Geral, por meio de instrumento formal prdprio, oficializa o PETIC, encaminhando-o, em

seguida, para publicacdo.

5.3  Papéis e responsabilidades

5.3.1 CTGTI
Cabe, ao CTGTI (Portaria TRE-GO n? 355/2016 — DG), a analise, definicdo e tomada de decisbes no

tocante as estratégias, as tecnologias, aos indicadores e as metas para o PETIC.
5.3.2 CGTIC

Cabe, ao CGTIC (Portaria TRE-GO n2 11/2020 — PRES), a apreciag&o e aprovacdo do PETIC, como também

o encaminhamento a Diretoria Geral.

5.3.3 Diretoria Geral

Cabe, a Diretoria Geral, a normatizagao e envio do PETIC para publicagao.
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Conclusao

O mapeamento do processo de elaboracdo do PETIC, descrito neste documento, baseou-se nas
orientac¢des dos érgdos externos (CNJ, TCU, TSE etc.), bem como nas recomendag¢Ges da Coordenadoria
de Auditoria Interna (CAUD) do TRE-GO.

O presente documento retratou os procedimentos necessarios a produg¢do do PETIC, no ambito da
STl do TRE-GO, tendo em vista a necessidade de: aprimorar a sua elaboracdo; envolver e abranger, de
uma melhor forma, todos aspectos estratégicos da Secretaria; integrar e nivelar os gestores quanto aos
temas estratégicos da STI; tornar evidente, para os gestores, a necessidade de se desdobrar o PETIC em
acoes taticas e operacionais, de acordo com as suas areas de atuacao.

Esta é a primeira versdo do documento e, portanto, estd sujeita a futuras adaptacGes, que se

fizerem necessarias, durante o acompanhamento e execuc¢ao do processo.
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