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Introducao

A Estratégia Nacional do Poder Judiciario, publicada por meio da
Resolucao n. 325/2020 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), determina que
os planos estratégicos dos 6rgaos do Poder Judiciario deverdo alinhar-se a
Estratégia Nacional, compreendendo o mesmo periodo de sua vigéncia.

Os objetivos da Estratégia Nacional traduzem-se por
macrodesafios que os érgdos da Justica brasileira buscardo superar nos
proximos anos, visando cumprir com a missao do Poder Judiciario, que é
“Realizar justica”. A Estratégia Nacional 2021-2026 é composta por doze

macrodesafios, distribuidos nas perspectivas: “sociedade”, “processos internos”
e "aprendizado e crescimento”.

Em alinhamento a Estratégia Nacional, o Tribunal Regional
Eleitoral de Goias (TRE-GO) iniciou em margo do corrente ano o proximo ciclo
do seu Plano Estratégico, seguindo os principios da gestao participativa e
democratica, com o objetivo de atrair a maior participacdo possivel da
sociedade na construgdo da nova estratégia. Assim, contou com a colaboracao
de eleitores, magistrados, colaboradores da Justica Eleitoral, advogados,
membros do Ministério Publico e membros da sociedade civil.

O Plano Estratégico prevé, em uma das etapas do processo de
elaboragdo, a consulta ao publico interno. A presente pesquisa teve como
proposito auxiliar o TRE-GO no direcionamento de esforcos na prestagao de
servicos de exceléncia, acrescendo valor publico aos resultados a serem
entregues a sociedade.

O resultado da pesquisa é parte integrante do diagndstico
institucional, a partir do qual serd possivel identificar os desafios a serem
enfrentados pela Justica Eleitoral goiana e as oportunidades de melhorias para
0s proximos seis anos que compdem o novo ciclo estratégico.
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1. Perfil dos respondentes

Magistrados, secretérios, assessores, coordenadores, chefes de secdo, servidores
publicos e colaboradores foram convidados a responder o questionario disponivel no

portal do TRE-GO na Internet. A pesquisa foi respondida por 105 individuos, conforme

perfil a seguir:

1.1. Identificacao

@ Chefe de secio, coordenador(a) ou

substtutofa)
@ Magistrado

© Secretdrio(a) ou Assessor(a)-Chefe
@ Servidoria) ou colaboradoria)

Identificacao Qtde Percentual
Chefe de secdo, coordenador(a) ou substituto(a) 48 44,86%
Magistrado 2 1,87%
Secretario(a) ou Assessor(a)-Chefe 9 8,41%
Servidor(a) ou colaborador(a) 48 44,86%
TOTAL 107
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1.2. Nivel de conhecimento sobre o Planejamento
Estratégico do TRE-GO

@ Avancado
@ Basico
@ Nenhum

1.3. Nivel de importancia de um planejamento
estratégico para uma organizacao

@ Muito importante
@ Indiferente
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1.4. Nivel de importancia do Planejamento
Estratégico atual do TRE-GO (2016-2021) na
execucao das tarefas das unidades

@ Parcialmente importanie, estd
relacionade am parte
@ Nio importante, ndo eskh relacionado
¥ Muito importante, estd totalmente
relacionado

1.5. Iniciativa priorizada no Planejamento Estratégico
do TRE-GO em relacao ao macrodesafio:

1.5.1. Garantia dos Direitos Fundamentais

@ Amphar a divulgacao de informacdes
sobré o Processo Eleitoral (combalte a
desinformagfo)

@ Promover a participagio da sociedade
civil no acompanhamento e fiscalizagho
do processo eleitoral

@ Amplar as parcerias com outros drglos
da Justiza Eleitoral visando a prestagio
de servicos online ao cidad&o
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1.5.2. Fortalecimento da Relacao Institucional do Judiciario
com a Sociedade

@ Ampliara divulgacio de informagbes
sobre o Processo Eleiloral (combale a
desinformacio)

@ Promover a participagio da sociedade
civil no acompanhaments e fiscalizagho
dio processo eleitoral

B Ampliar as pancenas com outros Sngaos
da Jusliga Eleitoral visando a prestacio
de servigcos online ao cidadéo

1.5.3. Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional

@ Aprimoramento de sistema de contrale e
de execucdo de mullas administrativas a
judicials aplicadas pela Justiga Eleitoral

@ Implementar novas tecnologias para
olimizacio da tramitacho e do
julgamenta de feitos judiciais (exemplos:
ineligéncia arificial e uso da painéis de
imelighncia de negdcios)

@ Aprmorar os mecanismos de
fiscalizacio das prestagdes de contas,
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1.5.4. Enfrentamento a Corrupcao, a Improbidade
Administrativa e aos llicitos Eleitorais

@ Ampliar a8 parcerias com instiluipbes de
controle para prevengdo de ilicilos
{Tribunal de Contas da Unido,
Controladaria- Geral da Unidio, Tribundis
de Contas Estaduais & Municipais etc.)

@ Priorizar processos que iratem de
crimes eleitorais

@ Desenvolvimento de programa de
compliancafintegridade

1.5.5. Consolidacao dos Sistemas de Precedentes
Obrigatorios

@ Gestio de Simulas, orientagties
plendrias e leses fivadas pelo TRE-GO

@ Aprimorarnenta de ferramentas para
pesquisa e aplicagio de precedanias do
TRE-GO

@ Promover a adogdo de ferramentas e
indicadores que evidencie formas de
racionalizar o julgamento de casos
andlogos
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1.5.6. Promocao da Sustentabilidade

@ Ampliar a adoglo de critérios de
suslentabilidade nas conlratagdes

@ Ampliar a5 prficas de sustentabilidade
na uso de enargia limpa e rauso de
PeCUrS0s

@ Ampliacio dos recursos de
acessibilidade comunicacional

1.5.7. Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da
Governanca Judiciaria

@ Revisar & olimizar processos criticos de
trabatha

@ Otimizar o alendimento bs demandas
dos usudrios dos servigos da Justica
Elaitoral

@ Promover agles de boas praticas na
gesido visando a humanizagio do
Sarvigo
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1.5.8. Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

@ Adotar programa de valorizacio e
reconhecimento do senddor

@ Implantar programa de qualidade de
vida no trabalho (POVT)

@ Desenvolver iniciativas de
aprimaraments do desempenho dos
servidores

1.5.9. Aperfeicoamento da Gestiao Orcamentaria e
Financeira

@ Aprimoramenta do processo de
elaboragio do pland ergamentario

. Priofizagko das demandas qué mais
eniregam valor 3 sociedade

@ Redugio dos custos relacionados &
eleipdes
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1.5.10. Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de
Protecao de Dados

@ Aprimorar o3 mecanismaos de seguranca
da informagio e protecio de dados

@ Desenvoleer Plane de continuidade de
negicio dos serviges essenciais da TIC

@ Agrimaramento das ferramentas de
saguranca cibemética

2. Resultado

Os resultados obtidos por meio da consulta realizada junto a
magistrados, secretarios, assessores, coordenadores, chefes de secao, servidores
publicos e colaboradores fardo parte do novo Plano Estratégico para o ciclo
2021-2026. A selecao das iniciativas a serem promovidas durante a execugao da
estratégia para o periodo se somardo as outras iniciativas elaboradas pelas
unidades de gestdo do Tribunal, com base no resultado da analise de cenario
externo e interno (Matriz SWOT).
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A tabela a seqguir apresenta o resultado das iniciativas selecionadas pelos

respondentes.

. < e .. Percentual
Macrodesafio Iniciativa
alcancado
Promover acdes esclarecendo
Garantia dos Direitos a importancia do regime
: " . 53,3%
Fundamentais democratico e o sistema
eletrénico de votacao
: N Ampliar a divulgagao de
Fortalecimento da Relacdo | . P N gas
L L informacdes sobre o Processo
Institucional do Judiciario . . 42,1%
. Eleitoral (combate a
com a Sociedade . ~
desinformacao)
Implementar novas tecnologias
. . ara otimizagao da tramitacao
Agilidade e Produtividade P . ¢ . ¢
~ e e do julgamento de feitos o
na Prestacao Jurisdicional, Ce e A 50,5%
. . judiciais (exemplos: inteligéncia
contido na perspectiva e .
artificial e uso de painéis de
inteligéncia de negocios)
Ampliar as parcerias com
. .| instituicdes de controle para
Enfrentamento a Corrupcao, GN o p
. . prevencao de ilicitos (Tribunal
a Improbidade x o
. . . de Contas da Uniao, 51,4%
Administrativa e aos Ilicitos . .
Eleitorais Controladoria- Geral da Uniao,
Tribunais de Contas Estaduais
e Municipais etc.)
Promover a adocao de
Consolidacao dos Sistemas | ferramentas e indicadores que
de Precedentes evidenciem formas de 51,4%
Obrigatorios racionalizar o julgamento de
casos analogos
Ampliar as praticas de
Promocao da sustentabilidade no uso de
. . 47,7%
Sustentabilidade energia limpa e reuso de
recursos
Aperfeicoamento da Gestdao | Promover acSes de boas
Administrativa e da praticas na gestdo visando a 45,8%

Governanca Judiciaria

humanizacdo do servico
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. . | Adotar programa de
Aperfeicoamento da Gestao ar prog .
valorizacao e reconhecimento 47,7%
de Pessoas .
do servidor
. .| Priorizacéo das demandas que
Aperfeicoamento da Gestao orizac \ a o
L. . . mais entregam valor a 64,5%
Orcamentaria e Financeira .
sociedade
Fortalecimento da Aprimorar os mecanismos de
Estratégia Nacional de TIC e | seguranca da informacgéao e 59,8%
de Protecao de Dados protecao de dados

3. Outras sugestoes de iniciativas apresentadas

Os respondentes, perguntados do interesse de apresentar sugestoes de novas
iniciativas ou mesmo escolher dentre aquelas que ndo obtiveram o voto de escolha,
destacaram as seguintes sugestoes:

1. Promover a eficiéncia operacional interna, a humanizacdo do servigo, a
desburocratizacdo e a simplificacdo de processos internos.

2. Identificar, desenvolver e difundir internamente metodologias e melhores praticas para
gestdo dos processos;

3. Implantar melhorias continuas nos processos, visando alcancar maior eficiéncia e
eficacia;

4. Auxiliar a ORE na elaboragdo da Carta de Servicos ou Plano Estratégico da ORE;

5. Ampliar o escopo de atuacdo da ORE no SGQ, utilizando como base as leis 13460/2017
e a LAI

6. Implementar um sistema integrado de gestdo de processos no TRE-GO. Assegurar a
existéncia de processo estruturado de gestdo de risco que vise a concretizagdao dos
objetivos estratégicos, sustentabilidade dos processos e cuamprimento da missao
institucional;

7. Incorporar a Gestdo de Riscos a tomada de decisdes em conformidade com as melhores
praticas de Governanga Corporativa;

8. Assegurar que os responsaveis pela tomada de decisdo, em todos os niveis do 6rgao ou
entidade, tenham acesso tempestivo a informagdes suficientes quanto aos riscos aos quais
estd exposta a organizacdo; Governanca das contratacoes;

9. Melhoria na comunicacdo interna entre as unidades do Tribunal;

10. Coordenacao e execucdo centralizadas das atividades remotas de tramitacdo processual
eletronica judicial e administrativa das unidades de primeira instancia;

11. Desenvolver e incentivar o uso intensivo de tecnologia da informacdo para o
cumprimento de metas no ambito do Regime de Teletrabalho;

12. Desenvolver iniciativas de aprimoramento do desempenho dos servidores;
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13. Maior acessibilidade digital ao Eleitor das informagdes, transparéncia dos procedimentos
eleitorais, facilitando a vida dos mesmos e dando maior credibilidade a Justica Eleitoral e
fortalecendo a sensacdo de pertencimento ao processo pelo Eleitor; Dar continuidade a
publicidade que ja vem sendo feita, intensificando e humanizando mais a mesma.

14. Ampliar participagdo popular no processo eleitoral;

15. Aprimoramento da relagdo institucional do TRE com os servidores requisitados,
oferecendo treinamento continuado, valorizagdo no periodo de requisi¢do, extensdo de
beneficios dos servidores concursados do TRE aos requisitados como mecanismos de
atracdo de novos requisitados;

16. Adotar no Planejamento Estratégico formas de implementacao e internalizacdo dos ODS
(Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) no Tribunal como prioridade;

17. Implantar trabalho remoto em todas as zonas eleitorais;

18. Buscar aproximacdo da Sede a realidade das Zonas Eleitoras;

19. Implementacdo do teletrabalho, o que resultaria na queda de diversos custos para o
tribunal, como agua, energia e alguns tipos de materiais;

20. Adotar politicas voltadas para amenizar males da pandemia, cuidado maior com a saude
mental e o bem-estar dos servidores;

21. Incentivar a educagao cidada por intermédio da Justica Eleitoral (Palestras, cursos e
eventos direcionados a sociedade civil, escolas, organizagdes);

22. Incluir mecanismos de se utilizar os servicos eleitorais via remoto, como SGRH, Elo e
outros;

23. Humanizacdo da gestdo e gestdo de talentos;

24. Ampliacdo da acessibilidade por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
aos edificios da Justica Eleitoral e locais de votacdo, principalmente pessoas cadeirantes
e deficientes visuais;

25. Promocao de acdes esclarecendo a importancia do regime democrético e o sistema
eletrénico de votacao;

26. Desenvolvimento de agoes voltadas a Agenda 2030 e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS);

27. Criacgdo dos Liods, nos moldes preconizados pelo CNJ.

4. Nuvem de palavras

A nuvem de palavras busca representar graficamente os termos citados com maior
recorréncia pelos respondentes em relacdo ao comando “Vocé gostaria de sugerir outras
iniciativas para o proximo Planejamento Estratégico do TRE-GO?”. Neste grafico, o
tamanho dos termos é proporcional ao nimero de vezes em que aparecem nas sugestoes.
Serve como balizador para auxiliar na compreensdo das respostas:
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5. Consideracoes finais

Foi um desafio promover a participacdo de magistrados, secretarios, assessores,
coordenadores, chefes de secdo, servidores ptblicos e colaboradores seguindo os
principios da gestdo participativa e democratica, buscando atrair o0 maior engajamento
daqueles que ordinariamente transformam, no plano concreto, as acdes da Justica
Eleitoral em resultados demandados pela sociedade.

E de se considerar satisfatéria a participacio dos mais de 100 respondentes, com
contribuicdo nas manifestacdes de priorizacdo das iniciativas propostas, além de
contribuicdes opcionais na formulacdo e/ou escolha de outras iniciativas que também
receberam destaque de relevancia e indicativo para constar do Plano Estratégico que ora
se elabora.

Neste sentido, o resultado obtido constara do rol de iniciativas que compora a estratégia

do Tribunal, desdobrada em programas, projetos e planos de acao, como parte das acoes
das diversas unidades de gestdo da instituicao.
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Por fim, os resultados da pesquisa serdo publicados no portal do www.tre-go.jus.br, nas
paginas de Governanga e Gestdo Institucional e constardo do SEI 21.0.000003213-9,
integrando a etapa de diagnostico do projeto de elaboracdao do Plano Estratégico 2021-
2026.
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