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Introducao

A Estratégia Nacional do Poder Judiciario, publicada por meio da
Resolucao n. 325/2020 do Conselho Nacional de Justica - CNJ, determina que
os planos estratégicos dos 6rgaos do Poder Judiciario deverdo alinhar-se a
Estratégia Nacional compreendendo o mesmo periodo de sua vigéncia.

Os objetivos da Estratégia Nacional traduzem-se por
macrodesafios, que os 6érgaos da Justica brasileira buscardo superar nos
proximos anos, visando cumprir com a missao do Poder Judiciario, que é
"Realizar justica”. A Estratégia Nacional 2021-2026, é composta por doze

macrodesafios, distribuidos nas perspectivas: “sociedade”, “processos internos”
e "aprendizado e crescimento”.

Em alinhamento a Estratégia Nacional, o Tribunal Regional Eleitoral
de Goias — TRE-GO, iniciou em marco do corrente ano, o proximo ciclo do seu
Plano Estratégico seguindo os principios da gestdo participativa e democratica,
com o objetivo de atrair a maior participagado possivel da sociedade na construcao
da nova estratégia, assim, contou com a colaboracao de eleitores, magistrados,
colaboradores da Justica Eleitoral, advogados, membros do Ministério Publico e
membros da sociedade civil.

Com o objetivo de tornar o processo de elaboracdao do Plano
Estratégico o mais participativo possivel e seguindo os principios da gestao
participativa e democratica, contamos com as organiza¢des com as quais o TRE-
GO mantém relagdes institucionais para a construcao da nova estratégia.

O resultado da pesquisa, é parte integrante do diagndstico
institucional, a partir do qual sera possivel identificar os desafios a serem
enfrentados pela Justica Eleitoral goiana e as oportunidades de melhorias para
0s proéximos seis anos que compdem o novo ciclo estratégico.
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1. Perfil dos respondentes

Todas as organizagdbes com as quais o Tribunal possui relagdes
institucionais foram convidadas a responder o questionario disponivel no portal
do TRE-GO na Internet. A pesquisa foi respondida por representantes de 5
instituicdes, conforme perfil a sequir:

1.1. Identificacao

1- Identificacao
6 respostas

@ Conselho Nacional de Justica - CNJ
@ Defensoria Publica - DPE

» Ordem dos Advogados do Brasil - OAB/
GO

@ Ministério Publico Estadual - MPE
@ Ministério Publico Federal - MPF
@ Policia Federal do Brasil - PF

@ Tribunal de Contas da Uniao - TCU
@ Tribunal Superior Eleitoral - TSE

Identificacao Qtde Percentual
Tribunal Superior Eleitoral - TSE 2 33,30%
Tribunal de Contas da Unido — TCU 1 16,70%
Policia Federal do Brasil - PF 1 16,70%
Ordem dos Advogados do Brasil - OAB/GO 1 16,70%
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Ministério Publico Estadual (MPE) 1

16,70%

TOTAL 6

2. Avaliacao do TRE/GO em relacao a:

2.1 Agilidade na atuacao

2.1- Agilidade na atuagao

6 respostas

@ Satisfatério
@ Precisa aprimorar
@ Excelente

66,7%

4

2.2 Transparéncia nos atos

2.2 - Transparéncia nos atos
6 respostas

@ Satisfatério
@ Precisa aprimorar
@ Excelente
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2.3  Receptividade em atender

2.3 - Receptividade em atender
6 respostas

@ Satisfatério
@ Precisa aprimorar
@ Excelente

2.4 Facilidade de ser acionado

2.4 - Facilidade de ser acionado
6 respostas

@ satisfatorio
@ Precisa aprimorar
@ Excelente
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2.5 Qualidade da informacao prestada

2.5 - Qualidade da informacéao prestada

6 respostas
@ Satisfatério

@ Precisa aprimorar
Excelente

3. Considerando a atuacao do TRE/GO, nos
proximos 5 anos, o que vocé considera que precisa

ser aprimorado?

3 - Considerando a atuagao do TRE-GO nos proximos 5 anos, o que vocé considera que precisa

ser aprimorado?
6 respostas

3 (50%)

Combate a desinformagao
Ampliacao de servigos digitais
Comunicagédo com o eleitor
Atendimento ao cidadao
Relacionamento com a soci...
Seguranga no processo eleit...
Transparéncia no processo...
Acessibilidade nas eleicoes
Participacao da mulher na p...
Comunicagéo com as organi...
Prestacéo Jurisdicional
Transparéncia institucional
Qutros

5 (83,3%)

1 (16,7%)
3 (50%)
3 (50%)
3 (50%)

1 (16,7%)

0(0%)
0 (0%)
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4. Pontos fortes, apontados pelas instituicoes, no
relacionamento com o TRE/GO:

* Facilidade de comunicacao e troca de informacoes

* Parceria

» Facilidade e agilidade na atuagdo com a Policia Federal

» O apoio institucional reciproco, o prestigio as entidades parceiras nos
programas e projetos e o estreitamento do abismo que por muito
tempo separou a OAB do Tribunal.

* Atendimento ao cidadao

* A seguranca do processo eleitoral

5. Resultados

Os resultados obtidos por meio da consulta realizada junto as
organizacdes com as quais o Tribunal possui relagbes institucionais, serao
representados no novo Plano Estratégico para o ciclo 2021-2026, como requisitos
a serem respeitados, atendidos, aprimorados e potencializados no referido
documento estratégico da Justica Eleitoral Goiana.

A selecao das sugestdes das instituicdes para o aprimoramento do
relacionamento das mesmas e o TRE/GO, a serem promovidas durante a execugao
da estratégia para o periodo, se somarao as outras iniciativas elaboradas pelas
unidades de gestdo do Tribunal, com base no resultado da analise de cenario
externo e interno (Matriz SWOT), trabalhado na préxima etapa da elaboracao do
planejamento estratégico.
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A tabela a seguir apresenta o resultado destas sugestdes:

Clareza na comunicacao de dados institucionais e de contatos no site,
especialmente relativo as Zonas Eleitorais.

A expansao da cultura de pronto atendimento para as zonas eleitorais.
Divulgac¢do do Sistema Pardal.

Maior aproximacao entre o TSE e os Regionais, em prol do
fortalecimento da Justica Eleitoral.

Auxilio na racionalizacdo do emprego da PF, em casos de investigacdes
5 | de crimes eleitorais, em locais que ndo possuem unidades da Policia
Federal.

O estabelecimento de um planejamento anual de a¢des conjuntas
entre as instituicdes (e. g., reuniao para apresentacao das metas anuais
da ORE, de modo a ouvir, dos parceiros institucionais, em quais
aspectos poderia haver colaboragdo reciproca).

7 | Comunicagao com a imprensa e com a sociedade.

8 | Ampliagao dos servigos digitais.

AW

6. Nuvem de palavras

A nuvem de palavras busca representar graficamente os termos
citados com maior recorréncia pelos respondentes em relagdo ao comando
“Considerando a atuacao do TRE-GO nos préximos 5 anos, o que vocé considera
que precisa ser aprimorado?”.

Neste grafico o tamanho dos termos é proporcional ao nimero de

vezes em que aparece nas sugestdes. Serve como balizador para auxiliar a
compreensdo das respostas:
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unidades

ndiment

‘comunicacao

metas ;

institucionais

7. Consideracoes finais

O desafio de promover a participacao das organizacdes com as quais
o TRE-GO mantém relagdes institucionais, seguindo os principios da gestao
participativa e democratica, busca atrair o maior engajamento das partes
daqueles que mantém relagdes institucionais para a construgdao do proximo ciclo
do Planejamento Estratégico.

A participacao das instituicoes respondentes, através das respostas e
sugestoes de melhoria apresentadas, sensibiliza o diagndstico institucional do
orgao e é indicativo para constar do Plano Estratégico que ora se elabora.

Neste sentido, o resultado constara da relacdo de iniciativas que
comporao a estratégia do Tribunal, que poderao ser desdobradas em programas,
projetos e planos de agao, como parte das agdes das diversas unidades de gestao
da instituicao.
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Por fim, ressalte-se que os resultados da pesquisa serao publicados no
portal do www.tre-go.jus.br, nas paginas de Governanga e Gestdo Institucional e
constarao do SEI 21.0.000003213-9, integrando a etapa de diagndstico do projeto
de elaboracao do Plano Estratégico 2021-2026.
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