Codificacao

AAGGE FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO FAR
12 REUNIAO DE ANALISE DA ESTRATEGIA DE 2020
1. Identificacdo da Reuniao
Data da reunido: 02/07/2020 Horario: Local: Videoconferéncia— ZOOM
Inicio: 14h
Término: 16h35m Endereco:

https://us02web.zoom.us/j/86855
909348?pwd=dVdxRHJkZ3VSeStk
MENDTOdVRzg5dz09

Objetivo da reuniao:

1. Analisar o desempenho dos indicadores do Planejamento Estratégico Institucional (PEl) 2016-
2020, Planejamento Estratégico de TIC (PETIC) e Plano de Gestdo de Pessoas (PGP), ano base
2019;

Andlise das acGes da RAE de 21/11/2019;
Avaliacdo do Contexto Interno e Externo em virtude da pandemia;

Tratar das perspectivas de expansdo do escopo do SGQ;

ok e

Exposicdo da execucdo do Planejamento Integrado das Eleicoes — PIELE
5.1. Analise sobre o adiamento das Elei¢es e reflexo no PIELE.
6. Demandas INTEGRAZONAS;

7. Prémio CNJ de Qualidade - Pontos de melhoria para pontuac¢do na edi¢do 2020.

2. Pauta

1. Abertura - Diretoria Geral - 10 min

2. Andlise das acGes da RAE de 21/11/2019 - 5 min

3. Anélise do desempenho dos indicadores (VPCRE/SID — 15 min, SAO — 10 min, STI — 15 min, SGP — 10 min,
AAGGE — 5 min, AQUAL — 5 min, ORE — 5 min, EJE = 5 min) — 70 min;

3.1. Perspectivas para 2020/2021 apds ajustes nas metas do PEl, aprovadas na Revisdo do Planejamento
Estratégico.

4. Orientagao no acompanhamento do Plano de Gestdo - 5 min.

5. Perspectivas com a expansdo do SGQ - 15 min

6. Exposicdo da execugdo do PIELE - 15 min.

7. Metas CNJ e Prémio CNJ de Qualidade - 15 min

8. INTEGRAZONAS - 10 min
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9. Encerramento - 5 min.

3. Participantes da Reunido

3.1. Membros do Comité Permanente de Gestdo Estratégica - CPGE)

Nome Unidade

Wilson Gamboge Junior Diretoria-Geral e Presidente do CPGE

Cristina Tokarski Persijn Secretaria de Administracdao e Orcamento - SAO

Leonardo Sapiéncia Santos Secretaria de Gestao de Pessoas - SGP

Claudia Eneida de Rezende Mikael Secretaria Judiciaria - SID

Frank Wendell Ribeiro Secretaria de Tecnologia da Informagado - STI

José Carlos da Silva Assessoria de Apoio a Governancga e Gestao Estratégica - AAGGE

Vinicius de Castro Borges Representante do INTEGRAZONAS

3.2. Equipe de apoio

Nome Secao
Thais Cedro Gomes APESQ
Sandra Fleury Nogueira CAUD
Silvio José Alberto de Morais Filho APLAE
Ricardo César de Sousa AGSAM
Priscila Oliveira Ataides AGSAO
Paulo Sérgio Taira AGSTI
Otdvio Augusto de Souza AGPRI
Maria Cecilia Félix de Souza Carmo OUVIDORIA
Luis Gustavo do Lago Quinteiro AGSGP
Lafaiete Ribeiro de Campos EJE
Hamilton Pinheiro de Oliveira AQUAL
Filomena Lopes Ferreira AGSIJD
Danilo Candido Rios ASGES
Thatiane Coleta Silva ASICS
André Luiz Soares AGGES
4. Sintese da Reunido
Abertura - Diretoria Geral
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Wilson iniciou externando sua preocupacdo com os objetivos estratégicos estabelecidos que
devem ser alimentados por a¢des que sao mensuraveis e aferidas por meio dos indicadores o
quanto tém influenciado os rumos da gestdo. Neste sentido, devemos chamar a ordem algumas
areas e o0 momento é este, que estamos elaborando um planejamento a longo prazo. Lembrou
das aquisicdes que deveremos fazer para o retorno ao trabalho presencial e também para os
mesarios durante a pandemia. Informou que o cenario é desafiador e nunca antes vivenciado e
lembrou da importancia do momento que estamos vivendo e lembrou da responsabilidade de
cada gestor neste momento.

Analise das acdes da RAE de 21/11/2019
1. implantacdo do indice de satisfacdo do usudrio dos servicos prestados pelo Tribunal em

consonancia com o que determina a Lei n. 13.460/2017, em vigor desde junho de 2018;

e A deliberagdo estd em fase de planejamento, com discussGes sobre definicdo do melhor
formato, equipe de trabalho, periodo de implementacgdo. Foi aberto o PAD n2 2030/2020,
gue trata da implantagdo de sistema de pesquisa de satisfagdo nos locais de atendimento
da Justica Eleitoral.

2. providéncias quanto a contratagao de impulsionamento nas midias sociais;
e em11/12/2019 foi criado o PAD 13744/2019 com a solicitagdo e o encaminhamento de
TR para contratagdo de anuncios no Facebook/Instagram. Em 23/06 foi encaminhado para
DG com manifestacdo favoravel da SAO para contrata¢do. Aguardando autorizagao da DG.

3. ampliacdo do escopo da AQUAL incluindo os processos de criticos da SAO, Inspecbes e
correi¢Oes, Gabinete e o Planejamento Estratégico.

e n3o houve evolug3o significativa na inclusdo dos processos criticos da SAO. A proposta de
certificacao de processos da VPCRE, estd inserida no Plano de Gestao 2020-2022, certificar
os processos de inspec¢do cartordria e Cadastro Eleitoral, com a padronizacao de praticas
e definicdo de riscos. A CPRO inseriu no Plano de Gestao a expansado do escopo certificado
do processo de trabalho “recebimento e publicacdo de Acérdaos” para todas as classes
processuais, exceto Processo Administrativo.

Andlise do desempenho dos indicadores e perspectivas para 2020/2021
José Carlos abriu a pauta de andlise do desempenho dos indicadores informando o resultado

preliminar obtido pelo Tribunal no ranking da Transparéncia, indicando o percentual
de 89,95% do total da pontuacdo estabelecida, e que a partir de hoje abre-se o prazo para
recurso, e que o Tribunal recorrerd deste resultado, pois segundo ele, é possivel melhorar este
indice. Em ato continuo, abriu o painel de indicadores, publicado na INTRANET, exibindo na tela
dos participantes da reunido, os resultados de cada indicador por perspectiva do BSC e objetivo
estratégico, passou a palavra as unidades para a analise dos resultados.

SID: Quanto aos indicadores 12, 14,, 16 e 18, que correspondem as Metas Nacionais do CNJ e a
taxa de congestionamento, Claudia, inicialmente, considerando o adiamento das eleicOes,
informou que a Meta Nacional n. 1 (Indicador 14) podera ser impactada, tendo em vista a
possivel distribuicdo de nimero elevado de processos no fim do ano. Quanto a Meta n. 2
(Indicador 16), informou que se encontra praticamente cumprida. J& a Meta n. 4 (Indicador 12),
gue envolve processos com possibilidade de perda de mandato, esclareceu que o seu
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cumprimento depende do julgamento de processos distribuidos ao Vice-Presidente, atualmente
Relator de 7 (sete) processos de um total de 8 (oito) processos pendentes no Tribunal para essa
Meta. Ressaltou que, em regra, esses processos dependem de uma instrugdo maior para serem
finalizados, julgados, sendo todos pertencentes a classes originarias (AIME, AIJE e Rp). Lembrou
também que a Vice- Presidéncia ficou fora da distribuigdao dos processos durante o Ultimo periodo
eleitoral, conforme dispositivo do Regimento Interno vigente a época, e, desde o encerramento
do citado periodo, o sistema Ple estd compensando a diferenca de pesos entre os Orgdos
Julgadores, mediante sorteio de maior nimero de processos a Vice-Presidéncia, que passou a ter
entre 70 e 80% de chances de receber um novo feito protocolado no Tribunal. Informou que a SID
tem enviado relatérios detalhados para o Presidente e para os Gabinetes de Juizes Membros,
acerca dos processos pendentes de julgamento.

VPCRE: Danilo informou que quanto ao Indicador 11 (Meta 4), em 2019 ndo houve o
cumprimento da meta devido a complexidade tipica das a¢ées componentes da Meta 4 e a
problemas nos registros de autuagdo, especialmente no campo "assunto", e suspensao processual
no SADP, que dificultaram a individualizagcdo dos processos. Para 2020, ndo hd nenhum processo
no escopo da Meta 4, que sera, portanto, cumprida. Sobre o Indicador 13 (Meta 1), informou que
em 2019 foi cumprida a meta e, para 2020, a perspectiva é que ela ndo seja cumprida em razao
da alteracdo da data da eleicdo municipal e do adiamento do prazo para a apresentacao das
prestacdes de contas de campanha, pois, dada a falta de tempo habil para o julgamento dos
milhares de processos ainda no ano em curso, tornard extremamente dificil o
cumprimento. Quanto ao Indicador 15 (Meta 2), informou que para o ano de 2019 nao foi
cumprida a meta devido a maior complexidade dos processos que compdem o respectivo acervo.
J4 para o ano de 2020, a perspectiva é de cumprimento, especialmente devido a atuacdo do
Grupo de Trabalho formado pela Presidéncia para prestar apoio as Zonas Eleitorais. Sobre o
Indicador 17 (Taxa de Congestionamento), informou que em 2019 houve o cumprimento de meta
de manutencdo do congestionamento abaixo de 40% e, para 2020, a perspectiva é de nao
cumprimento desta meta devido a forte alta no volume de processos em 1° grau, tipica de anos
com eleicdes municipais, agravada pela prorrogacdo da eleicdo e do prazo para a apresentacdo
das prestacdes de contas eleitorais, pois, dada a falta de tempo habil para julgamento ainda no
ano em curso, provavelmente manterd a taxa de congestionamento acima de 50%.

SAQ: informou que em 2019 os indicadores que ndo cumpriram a meta foram os indicadores de
indice de conformidade ao prazo e de Aderéncia da execucdo ao planejamento orcamentario.
Houve perda de prazo, demora na tramitacdo, mas ja estdo realizando as adequacfes necessarias
para este ano. Informou que realizou a leitura do indice de adequa¢dao ao planejamento das
contratagdes e aquisi¢cdes do primeiro quadrimestre 2020.

EJE: Lafaiete informou que quanto ao cumprimento da meta do indicador indice de participacdo
nos projetos de cidadania, em 2019, a EJE cumpriu facilmente. Informou que este ano também j3
estava com tudo pronto para dar continuidade ao Projeto, no entanto em razdo da pandemia, as
acoes foram suspensas. Para este ano, estdo sendo realizados ajustes, priorizando iniciativas na
modalidade virtual, com uso de recursos de EAD e videoconferéncia, pretende distribuir material
digital as escolas para serem repassados aos alunos.
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STI: Quanto ao indicador 20, disponibilidade dos servicos essenciais, Frank informou que o indice
alcangado se fundamenta nas a¢des que sdao focadas na disponibilidade dos servigos essenciais
prestados pelo TRE-GO, bem como fomentar a realizagdo de iniciativas no sentido de aperfeigoa-
los. Informou ainda que sdo iniciativas focadas na melhoria da infraestrutura de TI, e dentre as
acOes realizadas, ressalta-se a implementagao do site backup de dados buscando gradativamente,
alcangar uma solug¢ao com requisitos de alta disponibilidade para retomada dos servigos, em caso
de falha do Data Center principal. Enfatizou também a conclusdo do remanejamento completo do
Data Center principal, instalado em local mais seguro e com infraestruturas mais adequadas.
Informou que em 2019 ndo foram registradas intercorréncias que provocaram interrup¢do nos
servicos providos pelo datacenter. Quanto ao indicador 21, indice de aderéncia ao planejamento
estratégico de TIC, Frank informou que a meta foi alcancada, refletindo a¢des voltadas a satisfacdo
dos usuarios de TI, reforcando a importancia do alinhamento entre o Planejamento Estratégico de
TIC e o Planejamento Institucional coordenado pela AAGGE. O foco para o alcance dos resultados
estd fundamentado em acgdes voltadas para a inovacdo e automacdo por meio de sistemas e
melhorias da infraestrutura de Tl. Importante também, destacar a atuacdo no sentido de melhoria
da governanca, estando classificados no nivel “Intermediario” no iGovTl do TCU e “Aprimorado”
no iGovTIC-JUD do CNJ. Outro ponto importante, estd no bom desempenho na utilizacdo do
orcamento 2019, em que foi possivel implementar aquisi¢cdes importantes para a modernizagao
da infraestrutura e contribuir para a performance do TRE-GO na execu¢do or¢camentdria. Essa
estratégia de utilizacdo dos recursos se mostrou bem-sucedida e esta permitindo um “certo
conforto” nas aquisicdes 2020, inclusive com possibilidades de antecipar novos projetos e
contribuir com a melhoria da performance na gestao do orgamento 2020. Nesse contexto, Paulo
Taira reforcou que estamos no caminho certo, pois as diretrizes estabelecidas pelo CNJ nos seus
macrodesafios para o sexénio 2021-2026 apontam na mesma dire¢do, especialmente no tocante a
melhoria da governanca, da gestdo e da infraestrutura tecnoldgica. Assim, destacou a
essencialidade da manutencdo das instancias de governanca que foram criadas, pois garantem um
desdobramento das estratégias mais efetivo com ac¢des cada vez mais assertivas e com resultados
voltados para a satisfacdo dos usudrios.

ORE: Cecilia informou que quanto ao cumprimento do Indicador 2, Tempo médio de respostas a
contatos dirigidos a Ouvidoria, cuja meta ndo foi atingida em 3 dos 4 trimestres de 2019,
percebeu que isso ocorreu em funcdo da excessiva demora de tramitacdo de determinadas
demandas em algumas unidades do Tribunal, desafio este que a ORE tem tentado tratar com
frequéncia e que percebeu notavel melhoria no 12 semestre do ano corrente, o que levou a
conclusdo que deve ser mantido este trabalho de conscientizacdo e sensibilizacdo das unidades
em relagdo ao cumprimento dos prazos de resposta as demandas da ORE. Além disso, ha previsao
da implantacao do indicador de avaliacao de satisfagdao do usuario da Justica Eleitoral, que ficara a
cargo da ORE, aguardando para tanto a adogcdo de sistema informatizado, que recentemente
entendeu conveniente e recomendavel aguardar a implantacdo do Sistema SEl no ambito do
TRE/GO, quando a unidade podera ser contemplada pelo Sistema de Ouvidoria constante do SEl,
onde também é oferecida a afericdo de satisfacdo do cidadao. E, por fim, sobre este mesmo
ponto, a servidora registrou a ampliacdo no alcance de usuarios avaliadores de semelhante
pesquisa, que se encontra em fase de planejamento, em parceria com a SGQ, com o apoio da SAO
e AAGGE, conforme consta no Processo PAD n. 2030/2020. Por fim, o Assessor da AAGGE solicitou
qgue a ORE comunique a unidade, quando ocorrer dificuldades relacionadas ao tempo de
tramitacdo de suas demandas, para que também possam auxiliar na conscientizacdo e
sensibilizacdo das unidades envolvidas.
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ASICS: Thatiane informou que a meta de alcance das midias sociais foi cumprida em 2019.
Informou que para este ano, esta tramitando o TR de contratagao de impulsionamento das midias
sociais, PAD 13744/2019.

SGP: Quinteiro informou que os dois indicadores sob a responsabilidade da SGP foram cumpridos
em 2019, com boas perspectivas de ampliacdo para 2020, a partir de projetos que ja se
encontram em andamento, como o DFT, Politica de Avaliacdo de Desempenho, GESCOMP,
normatizacdo sobre reconhecimento de servidores, dentre outros. Informou ainda, que a SGP
pretende sugerir ao Comité Gestor Local de Gestdo de Pessoas, recém instituido, a revisdo da
Politica de Gestdo de Pessoas, contemplando alguns aperfeicoamentos derivados de
determinagdes do Conselho Nacional de Justica. Por fim, o Secretario de Gestdo de Pessoas,
Leonardo, frisou a importancia de se avancar no Projeto DFT, de modo a se conseguir
informacdes mais objetivas sobre a necessidade de alocacdo de pessoas, especialmente, nas
zonas eleitorais criticas.

Orienta¢dao no acompanhamento do Plano de Gestao

José Carlos destacou a importancia dos gestores de iniciativas constantes do Plano de Gestao
2020-2022, ficarem atentos para o painel de acompanhamento do portfélio de projetos, que sera
langcado na INTRANET, informou que serda por meio deste recurso que os projetos serdo
acompanhados, com atualizagdo por parte das unidades responsdveis pelos
programas/projetos/acoes.

Perspectivas com a expansao do SGQ

Hamilton informou que o indicador e a meta devem ser lidos olhando para o objetivo planejado
gue, em resumo, busca a melhoria dos processos de trabalho como um todo dentro do drgao.
Assim, em que se pese a leitura do indicador ser feita anualmente, o que nao permitiu a leitura no
final do segundo semestre de 2019, entende-se que o indicativo é de alcance do objetivo,
evidenciado pela entrada de processos no Sistema de Gestao da Qualidade, mesmo n3do estando
no rol da meta. Destacou, por oportuno, que a perspectiva é de revisdao do glossario ou descricao
do indicador adequando-o a cadeia de valor. Informou ainda, que a expansdo do sistema esta em
pleno funcionamento, ja que os processos previstos para entrarem no SGQ foram atendidos
conforme a norma parametro, a NBR ISO 9001:2015. Observou ainda, que a previsdo da entrada
de 3 processos, quais sejam, Governanca, Planejamento Estratégico e o processo de inspecdes e
correicbes, estd em negociacdo, estando mais avancado o ultimo deles. Destacou também, que
houve uma elevagao no nivel da auditoria-consultoria buscando atender ao pensamento
estratégico da norma citada. Por fim, informou que estd em evolucdo para trabalhar o processo
da SECAP, Cadastro Eleitoral e EJE. Além de uma outra ZE, nos processos de votacdo e
apuracdo/totalizacdo.

Exposi¢cao da execugao do PIELE

Silvio informou que quanto ao PLIEL... Wilson informou que existe a preocupacdo de que existem
colégios eleitorais em que ndo é possivel fazer filas. Para tanto, solicitou ainda o apoio do
IntegraZonas e da AAGGE no sentido que apresentar as zonas as solu¢des para otimizar os
trabalhos como justificativa por App, solicitando ainda a divulgacao perante os eleitores. José
Carlos informou que... Silvio lembrou sobre a necessidade de se pensar em estratégias de apoio
as zonas eleitorais no que se refere a convocacdo de mesarios, haja vista que esta havendo a
recusa devido a pandemia. Wilson lembrou da possibilidade de extensdo do horario de votacao, o
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gue evitaria a criacdo de aglomeracdo, e talvez traria mais seguranca ao mesario em trabalhar no
dia da eleicdo. Informou que sera desenvolvido um painel Bl para fins de monitoramento e
acompanhamento dos processos de RCAN que tramitardao nas zonas eleitorais. Definiu-se que os
transportes das urnas acontecerdo até o dia 31 de agosto. Informou sobre o PAD que estd
tramitando acerca de alimentacdao de mesarios, que acontecerd por convénio com o BB.
Informou que ja foi assinada Portaria da Presidéncia sobre o valor pago aos mesarios. Informou
sobre a realizacdo de simulados, que ja estdo acontecendo. Com relagdo ao apoio operacional,
estd tramitando PAD. Cristina levantou a questdo de como se daria a prestacdo de contas do
pagamento de alimentacdo aos mesarios, e também com relacdo ao policial militar que seria o
contato da Comissdo de Seguranca. Sobre estas questdes levantada, Silvio informou que...Wilson
informou que pelo préprio App do BB poderd ser feita a prestacdo de contas, e sobre o policial
militar, informou que a principio continuara sendo o Cel. Mauro Vilela. Cristina defendeu a
necessidade de se ja nomear a comissdo de prestacdo de contas de alimentacdo dos mesdrios.

INTEGRAZONAS

INTEGRAZONAS: Vinicius informou que existe a preocupacdo com relacdo aos mesarios. Sobre a
participacdo do exército, opinou que eles participem apenas no apoio logistico e ndo como
mesarios. Wilson informou que a utilizagcdo das forgas armadas se daria a partir de solicitacao dos
préprios juizes eleitorais, naqueles municipios onde haja base do exército.

Finalizando, José Carlos explanou sobre o painel Bl do Prémio Qualidade CNJ que se encontra
disponivel na Intranet, com a indicacdo das unidades responsaveis, e colocou a AAGGE a
disposicdo para quaisquer duvidas.

Metas CNJ e Prémio CNJ de Qualidade
Finalizando, José Carlos explanou sobre o painel Bl do Prémio Qualidade CNJ que se encontra

disponivel na Intranet, com a indicacdo das unidades responsaveis, e colocou a AAGGE a
disposicao para quaisquer duvidas.

ACOES ORIUNDAS DESTA REUNIAO

ID Descrigao da Agao Responsavel Data Limite
1 Proxima Reunido de Analise da Estratégia AAGGE 20/08/2020

Realizar avaliacdo do orcamento para fins de
2 remanejamento do recurso — informando a SAO Unidades 22/07/2020
3 Leitura dos novos indicadores constantes da revisao do .Ges'tores de 20/07/2020

PElI — PAD 9564/2020 indicadores
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