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1. Identificacao do Documento

Projeto/release: Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ

Relator do documento: André Luiz Soares Data da preparacao: 05/12/2024

2. Identificacdo da Reuniao

Horario Inicio: 15h00

Local: virtual zoom/presencial
Data da reunido: 10/12/2024 Horério Final: 16h30

Lider da reunido: Leonardo Sapiéncia Santos Telefone: 3920-6350

Objetivo da reunido: Reunido de Analise Critica Sistémica — 2° semestre de 2024

3. Pauta

a. Resultados de auditorias e agdes de analises criticas sistémicas anteriores;

b.  Alinhamento com o diagnéstico estratégico do érgéo;

c. Realimentacdo do cliente, desempenho de processo, conformidade de produto e avaliacdo dos
provedores externos;

d. Analise de riscos e oportunidades;

e. Requisitos das partes interessadas;

f.  Situagdo das agOes preventivas e corretivas;

g. Mudancas que possam afetar o SGQ;

h. Recomendacgdes para melhoria;

i.  Andlise critica e a¢gdes para alcangar a Politica e Objetivos da Qualidade;

jo AcOes determinadas.

a. Resultados de auditorias e acoes de analises criticas sistémicas anteriores

Atualizar os documentos pendentes dos processos: Foi elaborado Plano de Mudanca com o objetivo
implementar mudancas no Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), em decorréncia das alteracdes na
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estrutura organica do 6rgao, conforme a Resolugdo TRE-GO n° 405/2024. O acompanhamento do plano é
por meio do Sistema Eletronico de Informacao (SEI) 24.0.000018676-3.

Atualizar a realizacdo das reunides de analise locais: Os responsaveis pelos processos do escopo do
SGQ, foram comunicados por meio de e-mail e SEl, da necessidade da realizacdo das reunides de andlise
criticas locais, conforme requisito cronograma descritos no Manual da Qualidade (MQ). Os meios para a
comunicacdo foram o e-mail e SEI n°® 24.0.000018676-3.

Alteracido da meta do indicador ITMAE - indice de tempo médio de atendimento do eleitor - 182 ZE, de 3
para 6 min; Procedimento foi tratado no SEI 24.0.000003731-8.

Alterar a métrica do indicador indice de satisfacdao do cliente no atendimento (ICA) - 182 ZE:
Procedimento foi tratado no SEI 24.0.000003731-8.

Aprovacao da nova politica e objetivos da Qualidade: Portaria PRES n° 428 de 30 de setembro de 2024.

Avaliacdo junto a Direcao sobre a ampliacdo do escopo: O Plano de Gestdo 2024-2026 prevé a
ampliacdo do escopo com a certificacdo do atendimento ao eleitor na CAE de Goiania. Além disso,
estd em tramitacdo, por meio do SEI 24.0.000012460-1, a inclusdo do processo de publicagdo de atas
plenarias no escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).

Suspensdo de parte do escopo da responsabilidade da unidade SGI: O processo de suporte ao
usuario externo/cidadao na utilizacdo do sistema jurisdicional foi redefinido em funcdo das alteracdes
na estrutura organica do o6rgdo, conforme estabelecido pela Resolucdo TRE-GO n° 405/2024.
Inicialmente, considerou-se a suspensado desse processo. No entanto, a Alta Direcdo reconsiderou essa
decisdo, e a unidade responsavel ajustou o processo, redirecionando o foco para o atendimento aos
advogados. Assim, a nomenclatura foi alterada para "Suporte ao Advogado na Utilizagdo do Sistema
Jurisdicional”. Além disso, a documentacao foi atualizada e esta disponivel na pagina do SGQ.

Implantagdo do painel de indicadores do SGQ: A implantacao do painel de indicadores do SGQ,
ainda se encontra em andamento. No entanto, encontra-se disponivel uma versdo preliminar para
consulta pelas unidades envolvidas nos processos do escopo. Clique aqui para acessa-lo.

Adotar o indicador IE2.2-1 - indice de Satisfacdo do Cliente dos Servicos Prestados pelo TRE-
GO: Inserido no Planejamento Estratégico 2021-2026, o indicador |E2.2-1 substitui o indice de
Satisfacdo do Cliente no Atendimento (ICA). Essa substituicao representa uma melhoria significativa no
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), pois consolida as avaliagdes dos diversos servigos prestados
pelo Tribunal.

Para mais informacdes, acesse: Painel de Indicadores do SGQ.

Auditoria Interna: A auditoria foi realizada no periodo de 25 a 28 de novembro de 2024, com a
participagdo de trés servidores: o auditor lider do TRE-GO e dois membros da equipe de auditoria do
Tribunal Regional do Tocantins (TRE-TO)

Para mais informacodes, acesse: Relatorio de auditoria.

1. Data das préximas Auditorias

1.1. Auditoria externa: margo/2025 — O processo de contratacdo prevé a abertura das propostas na data
de 19/12/2024. A previsdo de realizar a auditoria até o final de margo/2025.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTM5ODc5NzQtMTE4OC00YWQ4LWIwYmItZDk2ZjhlZGM3ZjliIiwidCI6IjI2ZjA4NzIyLTFjOWUtNGVkZS1iN2VkLThhMmI3N2ZmM2Q5YyJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTM5ODc5NzQtMTE4OC00YWQ4LWIwYmItZDk2ZjhlZGM3ZjliIiwidCI6IjI2ZjA4NzIyLTFjOWUtNGVkZS1iN2VkLThhMmI3N2ZmM2Q5YyJ9
http://wp.tre-go.jus.br/wp-content/uploads/2024/12/SEI_0998671_Relatorio_25a28NOV2024.pdf
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1.2. Data da proxima Auditoria interna: novembro/2025, com a composicdo de 3 (trés) servidores
convidados.

1.3. Acoes de analises criticas anteriores

ID Acdes oriundas da reunido Responsavel Data Limite Obs
Atualizar os documentos pendentes dos Responsaveis 30/08 Concluida - SEI n°
1. processos pelos processos 24.0.000018676-3
Justificar em ata a
Atualizar a realizacdo das reunides de Responsaveis 10/09 nao realizacdo da
2. | analise locais pelos processos reunido na data
prevista pelo SGQ
Alteracdo da meta do indicador ITEMAE
- indice de tempo médio de Concluida - SEI n®
. . APRI 7
3. | atendimento do eleitor - 182 ZE, de 3 . 30/0 24.0.000003731-8
para 6 min.
Alterar a métrica do indicador indice de Concluida - SEI n°
4. | satisfacdo do cliente no atendimento APRISQ 30/07 54.0.000003731-8
(ICA) - 182 ZE o
Aprovacdo da nova politica e objetivos Comité da 30/07 Aprovada — SEI n°
5. | da Qualidade Qualidade 24.0.000016204-0
Avaliado e tratado no
Avaliar junto a Dire¢do a ampliagdo do Comité da SEl n®
6 ) ¢ P . 30/07 | 24.0.000012460-1
| escopo Qualidade / DG SEl no

24.0.000018676-3
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Suspensao de parte do escopo
responsabilidade da unidade SGI:

Foi tratado no SEI n°
24.0.000018676-3 a
continuidade do

substituicdo ao Indicador indice de
Satisfagcdo do Cliente no Atendimento
(ICA).

7. | processo de Suporte ao usuario Alta Diregado 30/08 processo no escopo
externo/cidaddo na utilizagdo do sistema com ajustes, conforme
jurisdicional. as atribuicdes da

unidade responsavel.

N IsrgpQIantagao do painel de indicadores do APRISQ 30,08 Em andamento

As avaliaces dos
) servicos prestados,
Adotar o indicador IE2.2-1 - Indice de foram consolidadas
satisfacao do cliente dos servicos no indicador em
presta.dos pelo TRE—GQ, inserido no questio. Para mais
g | Planejamento Estratégico 2021-2026, em APRISQ 30/07

informacdes,
acesse: Painel de
Indicadores do SGQ.

b. Alinhamento com o diagnéstico estratégico do 6rgao

Com a atualizacdo da politica e dos objetivos do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), por meio da
Portaria n°® 428 de 30 setembro de 2024, apresentada a seguir, reflete uma abordagem moderna e
integrada, que ndo apenas busca a eficiéncia, mas também a inovagdo e a conformidade regulatoria,
fundamentais para a administracdo publica.:

Politica

"Garantir a efetividade do exercicio da soberania popular, por meio de servicos de qualidade,
prestados de forma célere e eficaz, aprimorados pela gestdo de riscos, inovacdo e melhoria
continua, visando a transparéncia do processo eleitoral."

Objetivos da Qualidade

1. Garantir a satisfacdo dos clientes;

2. Buscar a celeridade dos servicos por meio da inovacdo;
3. Obter a eficacia da realizagdo do produto;

4. Assegurar a melhoria continua do SGQ.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTM5ODc5NzQtMTE4OC00YWQ4LWIwYmItZDk2ZjhlZGM3ZjliIiwidCI6IjI2ZjA4NzIyLTFjOWUtNGVkZS1iN2VkLThhMmI3N2ZmM2Q5YyJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTM5ODc5NzQtMTE4OC00YWQ4LWIwYmItZDk2ZjhlZGM3ZjliIiwidCI6IjI2ZjA4NzIyLTFjOWUtNGVkZS1iN2VkLThhMmI3N2ZmM2Q5YyJ9
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A Politica da Qualidade do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO) reflete um compromisso
claro com a exceléncia na prestacdo de servicos, enfatizando a importancia da celeridade, eficacia e
transparéncia no processo eleitoral. A declaragdo de que o objetivo é "garantir a efetividade do
exercicio da soberania popular" demonstra uma compreensdo profunda do papel do TRE-GO na
democracia e na confianca publica.

Alinhamento da Gestao da Qualidade com a Estratégia do TRE-GO

1. Compromisso com a Soberania Popular: Tanto a politica atual quanto a proposta reafirmam o
compromisso do TRE-GO em garantir a efetividade do exercicio da soberania popular. A
continuidade deste objetivo central demonstra que a gestdo da qualidade esta intrinsecamente
ligada a missdo do 6rgédo, que é assegurar elei¢bes justas e transparentes.

2. Inovacgao e Melhoria Continua: A inclusdo do termo "inovadores" na proposta de politica de
qualidade indica uma busca por modernizagdo e adaptacdo as novas demandas sociais e
tecnoldgicas. Isso estd alinhado com a estratégia do TRE-GO de aprimorar a prestacdo de
servicos, refletindo a necessidade de inovacdo em um ambiente em constante mudanca. A énfase
na melhoria continua dos processos e servicos é um pilar fundamental da gestdo da qualidade,
gue se alinha diretamente com os objetivos estratégicos do érgao.

3. Governanca de Riscos e Compliance: A proposta de atualizagdo da politica de qualidade
incorpora a referéncia ao "Sistema de Gestdo de Compliance”, reforcando o compromisso do
TRE-GO com a conformidade legal e regulatéria. Essa inclusdo é crucial para garantir a
integridade e a confianca no processo eleitoral, especialmente em um contexto onde a
transparéncia e a responsabilidade sdo cada vez mais exigidas pela sociedade. A governanca de
riscos, ja presente na politica atual, continua a ser um pilar essencial, alinhando-se com as
melhores préaticas de gestao.

4. Objetivos Estratégicos e Indicadores de Desempenho: Os objetivos do SGQ foram revisados
para incluir a inovagdo e a conformidade, refletindo uma evolugdo significativa na gestdao da
qualidade. A manutencdo de objetivos como a satisfacdo do cliente e a melhoria continua
demonstra um compromisso em atender as expectativas das partes interessadas, alinhando-se
com a estratégia do TRE-GO de promover a cidadania e garantir a legitimidade do processo
eleitoral.

5. Participacdao e Engajamento: A revisdo do planejamento estratégico e a atualizacao da politica
de qualidade envolveram a participacdo ativa de servidores de diferentes niveis, o que reforca o
compromisso do TRE-GO em promover um ambiente colaborativo e engajado. Essa abordagem
participativa é fundamental para garantir que as diretrizes de qualidade sejam compreendidas e
implementadas de forma eficaz.

Destaca-se que a gestdo da qualidade no TRE-GO estd claramente alinhada com a estratégia
institucional, refletindo um compromisso continuo com a exceléncia na prestagdo de servicos
eleitorais. A atualizacdo da politica e dos objetivos do SGQ.
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Para dar maior robustez ao SGQ, a Portaria PRES n°® 466 de 11 de novembro de 2024, unificou as
estruturas de governanca do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), considerando a necessidade de
aprimoramento continuo da gestdo e da prestacdo jurisdicional, a importancia de se estabelecer
padrdes de qualidade para os servicos prestados pela Justica Eleitoral e a necessidade de aumentar a
capacidade de atender as expectativas dos clientes e partes interessadas nos servicos da Justica
Eleitoral goiana.

c. Realimentacao do cliente, desempenho de processo, conformidade de produto/servicos e
avaliacao dos provedores externos

Os indicadores dos processos estdo apresentados no Painel de Indicadores do SGQ publicados na intranet
e tém suas andlises nas atas de setoriais ou do planejamento estratégico.

Indicadores dos processos:

Identificador Processo Indicador
IAC St{port(i ao suario ex.ter'no'/a?dvogado @ |indice de atendimentos concluidos
utilizagdo do sistema jurisdicional
ISCI Prestacdo de contas indice de satisfacdo do cliente interno
. . indice de satisfagdo do client
ISCSD Cerimonia de diplomacao " Ice. © satis ac%ao N c~|en ecoma
Solenidade de Diplomacéo
. x indi isfaca li
ISCDR Divulgacio de resultados n.dlce de~sat|s acdo do cliente com a
Divulgacdo de Resultados
. : indi isfaca i
ISNS Provimento de cargo efetivo vago ndice de.satllls a6ao dos.nO\'/os serV|c.Ior"es
na pesquisa “Os seus primeiros 60 dias
2.2 Gestio do SGQ Indice de satisfacdo do cliente dos servicos
prestados pelo TRE-GO
QIPE Gestio do SGQ Quantidade de inova¢des nos processos do
escopo
TMT-01 Tramite judicial Tempo médio de tramitacao
TMT-02 Tramite judicial Tempo médio de tramitacao
TMT-03 Tramite judicial Tempo médio de tramitacao
TMP Publicacdo de acérdaos Tempo médio de publicacdo
TMR Ouvir os usuarios dos servigos publicos Tempo médio de Resposta



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTM5ODc5NzQtMTE4OC00YWQ4LWIwYmItZDk2ZjhlZGM3ZjliIiwidCI6IjI2ZjA4NzIyLTFjOWUtNGVkZS1iN2VkLThhMmI3N2ZmM2Q5YyJ9
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Identificador

Processo

Indicador

ITEMAE

Atendimento ao publico - 182 Zona
Eleitoral

indice de tempo médio de atendimento do
eleitor

ILI

Atendimento ao publico - 182 Zona
Eleitoral

indice de lancamento de comunicacdes
recebidas pelo Sistema Infodip

ICP - Nomeacao

Provimento de cargo efetivo vago

indice de conformidade do processo de
gestao de nomeacao de candidato a
servidor

IAF Gestdo do SGQ indice de Avaliacdo de Fornecedores
IPA Prestacdo de contas indice de Processos Analisados
UM Gestdo de urnas indice de urnas manutenidas
ICRCE Cadastro Eleitoral Ind'lce de Correcbes Realizadas no Cadastro
Eleitoral
. . indice de tratamento das Comunicacdes de
ITCDP Registro de Candidat o "
egistro de Landidaturas Direitos Politicos no prazo (ITCDP)
. - indi &nci
IE5.1-1 Planejamento de eleicdes nd'|c~e de transparéncia e seguranca das
elei¢cdes
IMS Gestao do SGQ indice de melhorias no sistema
ISAE Planejamento de eleicdes Ind.|c~e de satisfacdo da avaliagao das
eleicdes
: - indi 3 lanej
IEPE Planejamento de elei¢Ses nd'|c~e de execucdo do planejamento de
elei¢cdes
IEOP Planejamento de elei¢bes indice de execucdo orcamentaria de pleitos
IARA Capacitacio indice c?le avaliacao de reacao e
aprendizagem
IAAR Capacitacao indice de avaliacdo de aplicacdo e resultado

Observacao: Indicadores da EJE conforme Diagrama de escopo.
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Sistema de Gestdo do Qualidade
indice de melhorias no sistema - 2° semestre/2024
Ord. Melhorias Saida’
1. Atualizagdo da politica e objetivos do SGQ 1
2. Implantagdo da nova pagina do SGQ 3
3. Unificacdo da estrutura da governanga do SGQ 2
4 Implantagdo do Diagrama de Escopo Digital, por meio do painel de mapa 1
' de processos
5 Reformulacdo da pesquisa de fornecedores externos, bem como o 5
’ objetivo de alcancar melhoria e otimizacdo dos processos no Tribunal
Constituicdo do grupo de Trabalho composto por servidores da Secretaria
6 do Tribunal, destinado a auxiliar as zonas eleitorais no processo de exame 3
' das Prestacdes de Contas de candidatos ao cargo de Prefeito eleitos nas
Eleicdes Municipais de 2024
7. Implantagdo do painel dos indicadores do SGQ 1/2
8.

Total: 7

' 1. Melhoria da eficacia do SGQ e seus processos. 2. Melhoria do produto em relacdo aos requisitos dos
clientes. 3. Necessidade de recursos.

Avaliacao de
fornecedores Unidade | 2° quadrimestre Andlise Deliberacoes Saida
(IAF)
STl 87,5% Aleitura do
primeiro semestre
SAO 85,33% . aprﬂesentOL.J \ '
Provedores distor¢des devido a | Encaminhamento
externos falta de do resultado
Meta: 80% preenchimento do para as unidades | 1e 3’
formulério de avaliadas para
SGP 74% avaliagéo pelos providéncias.
membros das
unidades
certificadas. Nesse
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sentido, o
formulario foi
aprimorado para
facilitar e tornar
mais claro o seu
preenchimento.

Observac¢des qualitativas da avaliagdo:_Sem observac¢des

' Melhoria da eficacia do SGQ e seus processos. 2. Melhoria do produto em relacdo aos requisitos dos
clientes. 3. Necessidade de recursos.

Analise global dos indicadores do segundo semestre de 2024

Com a aprovacdo da nova politica e dos objetivos de qualidade, além da implementacéo
do Plano de Mudanca do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), identificou-se a necessidade de revisar os
indicadores que fazem parte do Plano de Indicadores do escopo. Nesse sentido, foi aberto o procedimento
(SEI n° 24.0.000018676-3) para acompanhar as a¢gdes necessarias.

A versdo 6.0 do Plano de Indicadores reflete as revisdes realizadas até o momento. No
entanto, as revisbes continuam em andamento para os processos de Cadastro Eleitoral,
Relacionamento com a Sociedade e Capacitagdo Juridica. Outras revisdes poderdo ocorrer com a
implementacéo do ciclo PDCA.

E importante ressaltar que, mesmo em meio as mudancas, a analise dos indicadores de
cada processo do segundo semestre de 2024 revelou que os profissionais envolvidos na execucao
desses processos demonstram competéncia, capacidade e habilidades, com o objetivo de atingir os
padrdes de qualidade estabelecidos.

O indicador que avalia os fornecedores externos foi revisado por meio de seu
formulario de avaliagdo, com uma redacdo aprimorada das perguntas que o compdem. Isso resultou
em respostas mais assertivas, promovendo resultados mais adequados as atividades dos servicos
prestados nos processos do escopo. O resultado alcancado ficou ligeiramente abaixo da meta de 80%,
atingindo um desempenho de 74,5%.

No geral, os resultados obtidos tiveram um impacto significativo nas a¢des de
melhoria da qualidade, refletindo diretamente no servio prestado aos clientes. As mudancas em
curso vém produzindo os efeitos desejados. Assim, o desempenho, avaliado por meio dos indicadores,
capacita os processos a atender aos objetivos da Qualidade.

d. Analise de riscos e oportunidades

A implementacdo do plano de mudanca por meio do processo SEI n° 24.0.000018676-3 promoveu
uma maior conscientizagdo entre as unidades responsaveis pelos processos do escopo sobre a
necessidade de reforcar o foco na gestdo de riscos. Isso levou a atualizacdo das planilhas de riscos do
escopo. Consequentemente, o SGQ vem promovendo a expansdo das boas praticas nos demais
processos de trabalho da organizacao.
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O levantamento de governanca promovido pelo Tribunal de Contas da Unido mostrou que os
resultados obtidos pelo TRE-GO no iESGo/2024 sdo encorajadores e demonstram um compromisso
significativo com a melhoria continua das praticas de governanga e gestdo. A evolucao dos indices
reflete um esforco coletivo para implementar melhores praticas e aumentar a eficiéncia
organizacional.

Entretanto, é crucial que o TRE-GO mantenha o foco na gestdo de riscos. Nesse sentido, o SGQ, por
meio do plano de mudanca, promoveu ampla divulgacdo e conscientizacdo junto aos processos do
escopo sobre a necessidade de manter atualizadas as planilhas de gestao de riscos, ao mesmo tempo
em que estabelece e garante que os controles sejam ajustados a cada evento de risco.

Quanto a capacidade de gerir riscos, a analise dos resultados alcancados pelo Tribunal Regional
Eleitoral de Goias (TRE-GO) revela um panorama misto, com pontos fortes e areas que necessitam de
melhorias. A seguir, apresenta-se uma analise de cada um dos indicadores, com sugestdes para
aprimorar a gestdo de riscos no Tribunal.

A estrutura da gestao de riscos esta definida (nivel aprimorado)

Anadlise: A definicdo de uma estrutura de gestdo de riscos em nivel aprimorado indica que o TRE-GO possui
um framework claro e bem estabelecido. Isso sugere que ha politicas, procedimentos e responsabilidades
claramente delineadas para a gestdo de riscos.

Sugestdes: Continuar a revisar e atualizar a estrutura conforme necessario, garantindo que ela permaneca
relevante e eficaz. Considerar a inclusdo de avaliacdo dos colaboradores para aprimorar a estrutura.

Atividades tipicas de segunda linha estao estabelecidas (nivel aprimorado)

Andlise: A presenca de atividades de segunda linha em nivel aprimorado indica que o TRE-GO tem
mecanismos de supervisdo e monitoramento eficazes. Isso é crucial para garantir que os processos de
gestdo de riscos sejam seguidos e que haja conformidade.

Sugestdes: Implementar auditorias regulares e avaliagdes de conformidade para garantir que as atividades
de segunda linha estejam sendo executadas de forma eficaz. Promover a transparéncia nas atividades de
supervisdo pode aumentar a confianca interna.

O processo de gestao de riscos da organizacao esta implantado (nivel aprimorado)

Andlise: A implantagdo do processo de gestdo de riscos em nivel aprimorado demonstra que o TRE-GO esta
ativamente gerenciando riscos, com praticas estabelecidas para identificacdo, avaliagdo e mitigagao.

Sugestdes: Manter um ciclo de melhoria continua, revisando regularmente o processo de gestao de riscos e
incorporando novas melhores préaticas e tecnologias. Incentivar a participacdo de todos os niveis da
organizacao na identificagdo de riscos.

Os riscos considerados criticos para a organizacao sao geridos (nivel intermediario)
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Andlise: O nivel intermediario na gestdo de riscos criticos sugere que, embora haja reconhecimento e
alguma acdo em relacado a esses riscos, ainda existem lacunas na abordagem. Isso pode indicar que nem
todos os riscos criticos estdo sendo monitorados ou mitigados de forma eficaz.

Sugestdes: Realizar uma analise detalhada dos riscos criticos identificados e desenvolver planos de agado
especificos para cada um. Reforcar junto ao comité de gestdo de riscos a necessidade de se concentre na
supervisao e na mitigacao de riscos criticos.

A organizacao executa processo de gestao de continuidade do negdcio (nivel inicial)

Andlise: O nivel inicial na gestdo de continuidade do negdcio é uma preocupacdo significativa, pois indica
que o TRE-GO nao estd adequadamente preparado para lidar com interrupgdes ou crises. Isso pode expor a
organizacao a riscos elevados em situa¢des adversas.

Sugestdes: Priorizar o desenvolvimento e a implementacdo de um plano de continuidade do negdcio. Isso
deve incluir a identificacdo de funcdes criticas, a elaboracdo de estratégias de resposta a crises e a
realizacdo de simulagdes e treinamentos regulares para a equipe.

Conclusao

O TRE-GO apresenta uma base sélida na gestdo de riscos, com estruturas e processos bem definidos e
aprimorados. No entanto, a gestdo de riscos criticos e a continuidade do negdcio requerem atencdo
especial. Ao implementar as sugestdes acima, o TRE-GO pode fortalecer ainda mais sua capacidade de
gerenciar riscos e garantir a continuidade de suas opera¢des, aumentando a resiliéncia organizacional e a
confianga das partes interessadas.

Destaque-se a importancia da realizagdo dos TESTES DE CONTROLE nas anélises de riscos, esta acdo
ENCONTRA-SE EM FASE DE SENSIBILIZACAO.

e. Requisitos das partes interessadas

As partes interessadas estdo devidamente definidas e atualizadas conforme o SEI n°® 20.0.000001839-3
(documento n° 0253658/2022). Nesse sentido, o plano de mudanca implementado (SEI n® 24.0.000018676-
3) promoveu uma ampla revisdo e atualizagdo dos documentos relacionados aos processos, incluindo a
matriz das partes interessadas, considerando a visao dos processos certificados. Essa atualizagdo incluiu as
respectivas acdes recomendadas e a estratégia de relacionamento definida, garantindo maior alinhamento
e eficacia na gestdo das partes interessadas.

f. Situacao das agOes preventivas e corretivas

Nao conformidades

UNIDADE OU

PROCESSO AUDITORIA REQ NAO-CONFORMIDADE EVIDENCIA SITUACAO
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UNIDADE OU
PROCESSO

AUDITORIA

REQ

NAO-CONFORMIDADE

EVIDENCIA

SITUACAO

APRISQ/ASPLA
N/DG -
PROCESSOS:
DIPLOMACAO
E DIVULGACAO
DE
RESULTADOS

Auditoria
Interna
2023

requisito
7.5.3.1 a)

NC 01/02 - Auditoria
Interna do Sistema de
Gestao da Qualidade - A
organizacao nao
manteve, na extensao
necessaria e/ou
planejada, informacao
documentada para
apoiar a operacao de
Seus processos

FACP 163/2023

Concluida

CARTORIO -
182 ZE

Auditoria
Interna
2023

7.1.3.a)eb)

NC 02/02 - No Cartério
Eleitoral de Jatai foram
encontradas nao
conformidades nas
instalacdes do depdsito
de urnas e na entrada
principal (conforme
registros fotogréficos).

FACP 164/2023

Em fase de
conclusdo de
tratamento

APRISQ /
Unidades
certificadas

Auditoria
Interna 2024

753

NC 01. Requisito 7.5.3 — A
organizacao ndo garantiu o
controle

efetivo das informacdes
documentadas - Evidéncia 1:
Os Diagramas de Escopo
(DE) foram migrados para o
Laboratério de Inovacoes e
alguns possuem os riscos e
oportunidades e

outros nao.

Relatério de
Auditoria 2024

Abertura de SEI

182 ZE /
Corregedoria

Auditoria
Interna 2024

753

NC 01. Requisito 7.5.3 — A
organizacao ndo garantiu o
controle

efetivo das informacdes
documentadas - Evidéncia 2:
As instrucdes de trabalho da
182 Zona Eleitoral ndo estdo
sendo atualizadas e
encontram-se fora de uso.

Relatério de
Auditoria 2024

Abertura de SElI




56O,

Sistema de Gestdo da Quakdade

ATA DA REUNIAO DE ANALISE CRITICA SISTEMICA

Codificagdo

ARACS

UNIDADE OU
PROCESSO

AUDITORIA

REQ

NAO-CONFORMIDADE

EVIDENCIA

SITUACAO

APRISQ/
SECAP

Auditoria
Interna 2024

7.5.3

NC 01. Requisito 7.5.3 — A
organizagao nao garantiu o
controle efetivo das
informacdes documentadas -
Evidéncia 3: A avaliacao de
eficacia de treinamentos esta
sendo realizada pela Secdo
de Capacitacao via
formulario Google Forms e
consta no SGQ o Formulario
FAET para este fim.

Relatério de
Auditoria 2024

Abertura de SEI

APRISQ

Auditoria
Interna 2024

753

NC 01. Requisito 7.5.3 — A
organizagao nao garantiu o
controle efetivo das
informacdes documentadas -
Evidéncia 4: No Manual da
Qualidade versao 16,
constam 16 processos

no escopo listado na pagina
5 e noitem 4.3 constam 15.
Evidenciamos dois manuais
da qualidade versdo 16 com
divergéncia de conteudo.

Relatério de
Auditoria 2024

Abertura de SEl|

APRISQ

Auditoria
Interna 2024

753

NC 01. Requisito 7.5.3 — A
organizacao ndo garantiu o
controle efetivo das
informacdes documentadas -
Evidéncia 5: O processo
Suporte ao Usuério Externo
foi renomeado para Suporte
ao Advogado e sofreu
reducdo de escopo. Sua
atualizacdo nao consta nos
documentos do SGQ.

Relatério de
Auditoria 2024

APRISQ

Auditoria
Interna 2024

753

NC 01. Requisito 7.5.3 — A
organizacao ndo garantiu o
controle efetivo das
informacdes documentadas -
Evidéncia 6: Algumas
informacdes documentadas
estdo sendo migradas para o
laboratério de Inovacoes
sem o devido controle de

mudancas.

Relatério de
Auditoria 2024
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UNIDADE OU

PROCESSO AUDITORIA

REQ

NAO-CONFORMIDADE

EVIDENCIA

SITUACAO

Auditoria

EJE Interna 2024

NC 02. Requisito 9.1.3 - A
organiza¢ao ndo avaliou os
dados dos processos como
requerido pelo roll de itens
previstos no requisito -
Evidéncia 1: A Escola
Judiciaria ndo realizou
Analise Critica Local no ano
de 2024

Relatério de
Auditoria 2024

Abertura de SEl|

182 ZE /
SECOM

Auditoria
Interna 2024

NC 02. Requisito 9.1.3 - A
organiza¢ao ndo avaliou os
dados dos processos como
requerido pelo roll de itens
previstos no requisito -
Evidéncia 2: Nos processos
de Atendimento ao Publico e
Divulgacdo de Resultados a
Andlise Critica Local ndo esta
avaliando os dados.

Relatério de
Auditoria 2024

Abertura de SEI

Auditoria

APRISQ Interna 2024

NC 02. Requisito 9.1.3 - A
organiza¢ao ndo avaliou os
dados dos processos como
requerido pelo roll de itens
previstos no requisito -
Evidéncia 3: As andlises
criticas locais ndo seguem o
disposto no requisito 9.1.3

Relatério de
Auditoria 2024

Abertura de SEl|

Observacoes

UNIDADE OU

PROCESSO AUDITORIA

REQ

OBSERVAGAO

EVIDENCIA

SITUAGAO

ALTA
ADMINISTRACA
O - APRISQ-
SGQ

Auditoria
externa 2023

71.2 -
Pessoas

OBS 01/01 - Provimento
insuficiente de pessoas para
garantir a implementacao e
manutencao eficaz do SGQ e
operacao e controle de
processos de trabalho, no
longo prazo

FACP 165/2023

Atendido
parcialmente

Oportunidades de melhoria
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UNIDADE OU o ~
PROCESSO AUDITORIA REQ OPORTUNIDADE DE MELHORIA EVIDENCIA SITUACAO
OM 02/09 - Processo de
Unidades do Auditoria Ampliar o escopo do S.GQ para ComI‘o.rme inclusdo no
43 todas as zonas eleitorais com relatério de
TRE Interna 2023 S . - o escopo
intuito de aproximacao do SGQ auditoria
. . suspenso
com o cliente final.
OM 04/09 - Criado no
. o Ampliar a divulgacéo sobre a Conforme painel a
Unidades do Auditoria . S o . . , . o
9.2.1 Pesquisa de satisfacdo do cliente | relatério de |publicacdo da
TRE Interna 2023 . . . R L . -
interno, incluindo devolutiva as auditoria | manifestacao
unidades avaliadas do cliente
OM 05/09 -
Migrar os documentos do SGQ
. L f letroni f E - SUITE
Unidades do Auditoria para o formato e etron.lgo como Conlo.rme S , SuU
7.5 documento do SEl, facilitando o relatério de | sera testado
TRE Interna 2023 . e N ...
controle, disponibilidade, auditoria  |(ndo iniciado)
revisdes, controle de versdes e
rastreabilidade.
OM 07/09 - Incluir o controle
“abertura de chamado para o
setor competente”, no tocante
aos riscos do processo
. o “A i leitor”, f
Unidades do Auditoria / ten‘fjltnento ag eleitor’, para o Conlo.rme Em
6.1.2,a | risco “ndo atendimento ao relatério de
TRE Interna 2023 o . andamento
eleitor” nos casos de auditoria
indisponibilidade de internet,
indisponibilidade dos sistemas e
queda de energia.
OM 09/09 - .
. Deliberou-se
Incluir no programa de Conforme or aguardar
Unidades do Auditoria ambientag¢do para novos . P .g ~
7.2 . X . relatério de | a criacdo da
TRE Interna 2023 servidores a trilha relativa a . .
~ . auditoria Trilha de
gestao da qualidade. o
Capacitacgao.
1. Verificar o melhor alinhamento
. . Conforme
Auditoria do processo de Planejamento de .
APLAE . . relatério de
Interna 2024 Eleicdes com os objetivos da o
. auditoria
qualidade.
Auditoria 2. Avaliar a ndo aplicacdo do Conforme
APRISQ Interna 2024 requisito 8.3 no Sistema de relatério de
Gestdo da Qualidade do TRE-GO. auditoria
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Auditoria 3. Avaliar a pertinéncia de incluir Conforme
AAGES a CGE na lista de partes relatério de
Interna 2024 . o
interessadas auditoria
Auditoria 4. Revisar o Diagrama de Escopo Conforme
182 ZE da 182 ZE quanto a interface de relatério de
Interna 2024 . S s o
saida Filiacao Partidaria. auditoria
5. Verificar a pertinéncia de
N incluir as novas ferramentas de Conforme
Auditoria . L
CECEP atendimento no Processo relatorio de
Interna 2024 - L
Prestacdo de Contas, como por auditoria
exemplo, as trilhas.
6. Promover treinamento de
Auditoria brlggda de incéndio para os Confo.rme
SEVIN servidores e relatério de
Interna 2024 o
colaboradores que atuam no auditoria
galpdo de urnas.
7. Avaliar a inclusdo do processo
o de elaboracao do Plano Anual de| Conforme
Auditoria o . L.
SECAP Capacitacdo no Diagrama de relatério de
Interna 2024 T .
Escopo da Capacitacao e seus auditoria

impactos.

Codificagao
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g. Mudancas que possam afetar o SGQ

O Relatorio de Auditoria Interna SGQ 2024 do TRE-GO identificou conformidades gerais com a norma
NBR ISO 9001:2015, mas apontou mudancas e ndo conformidades que podem impactar o Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ). As principais ndo conformidades incluem: falta de controle efetivo das
informagdes documentadas (Requisito 7.5.3), com inconsisténcias nos Diagramas de Escopo,
instrucdes de trabalho desatualizadas e divergéncias no Manual da Qualidade; e falhas na avaliagdo de
dados dos processos (Requisito 9.1.3), como a auséncia de analises criticas locais completas em
algumas areas.

Foram destacadas oportunidades de melhoria, como o alinhamento do processo de Planejamento de
Eleicbes aos objetivos da qualidade, inclusdo de novas ferramentas no processo de Prestacdo de
Contas e treinamento de brigada de incéndio. Pontos fortes incluem a competéncia da equipe, a
consolidacdo do SGQ mesmo em cendrios de mudancas e a reducdo de documentos, tornando o
sistema mais eficiente.

Conclui-se que o SGQ esta implementado e mantido em conformidade com a norma, desde que as
nado conformidades sejam tratadas e as oportunidades de melhoria sejam avaliadas para fortalecer o
sistema e garantir sua eficacia continua.

Identificacao da . . - " Data
Mudanca Deliberacao Acédo Responsavel e

Em reunido realizada
na secretaria
judiciaria, presentes a
Juiza responsavel,
Implantagdo do Sistema servidores do
P ~g gabinete e AGIOE,
de Gestdo de -
1. . . restou decidido que
Compliance no Gabinete . .
. o projeto devera ser
de Integridade .
construido para a
referida
implementagdo. Apos
conclusdo do SGQ no
gabinete

Elaborar APRISQ /

. lui
projeto AGIOE Concluido
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Em reunido realizada
sala da ASPLAN,
presentes o juiz do

Suspenso até
nova

Implementacdo do SGQ | comité gle priorizagéo Elab'orar APRISQ manifestacio
nas ZEs do primeiro grau, projeto .
. das unidades
servidores do interessadas
INTEGRAZONAS e
AGIOE.
Alteracdo do Regimento
Interno do 6rgéo. Foi Alterar a
criada a Secretaria de Nao ha documentacdo SGQ Concluido
Comunicagdo Social e do SGQ
Cerimonial (SECOM)
O processo
foi
Suspensédo de parte reestruturado
Criagdo da Secretaria de b P , hominado
~ - do escopo de
Gestao da Informacdo - de Suporte
. responsabilidade da
(SGI) com impacto no ; Alterar a ao advogado
unidade: processo de . ST
processo de Suporte ao L documentacdo SGQ na utilizacao
L. . Suporte ao usuario X
usuario externo/cidadao e correlata do sistema
S . externo/cidadao na L
na utilizagdo do sistema S . jurisdicional.
L utilizacdo do sistema
jurisdicional S Documentag
jurisdicional 5
doem
processo de
atualizagdo
Alteracdes nos
indicadores:
. . - . P
1. Indice de satisfacdo | Foi apresentado por romov?r as
) . alteracoes
do cliente no | meio do SEI adequadas; (1)
atendimento (ICA) 24.0.000003731-8 9 L Ajustes
R alteragdo da SGQ ,
justificativas para os concluidos

2. indice de tempo
médio de
atendimento ao
eleitor (ITEMAE)

ajustes nos
indicadores

métrica (2)
alteracdo na
meta
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Concluida.
Realizada
capacitagao
Alocar para
Mudanca da gestdo da colaboradores servidores de
Assessoria de Processo em na APRISQ e DG Interpretacéo
Planejamento de andamento realizar danorma e
EleicOes capacitacao na gestdo do
ISO 9001 SGQ.
Servidores
alocados
parcialmente.
Elaborar painel . .

- . , Painel criado,
Implantagdo do painel Processo em na area do APRISQ om fase de
de indicadores do SGQ andamento Laboratério de e

verificagdes

Inovacao
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h. Recomendacdes para melhoria
Identificacao da Melhoria Deliberacao a ser tomada Responsavel Prazo Saidas
Automatizar o Sistema de T.estar @ p055|b|I|dades'de Dezembro
1. Gestio da Qualidade sistemas para automatizar o SGQ 2024 1
SGQ (SEI e SE-SUITE)
Atualizacdo da planilha de
gestdo de riscos, conforme Novembro
2. Sistema de Gestao de Riscos | previsto na metodologia Processos
. . . 2024
(Portaria Presidencial
158/2024)

i. Andlise critica da politica e objetivos da qualidade

Politica da Qualidade do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO) reflete um compromisso claro
com a exceléncia na prestacdo de servicos, enfatizando a importancia da celeridade, eficacia e
transparéncia no processo eleitoral. A declaragdo de que o objetivo é "garantir a efetividade do
exercicio da soberania popular" demonstra uma compreensdo profunda do papel do TRE-GO na
democracia e na confianca publica.

Pontos Fortes:

Foco no Cliente: A énfase na satisfacdo do cliente é um aspecto positivo, pois indica que o
TRE-GO esta atento as necessidades e expectativas dos cidaddos, o que é fundamental para a
legitimidade do processo eleitoral.

Inovacao e Melhoria Continua: A inclusdo da inovagao como um objetivo central sugere que
o TRE-GO esta disposto a adaptar-se e evoluir, utilizando novas tecnologias e abordagens
para melhorar seus servicos. Isso é crucial em um ambiente em constante mudanca,
especialmente em tempos de digitalizagao.

Gestao de Riscos: A mencdo a gestdo de riscos € um ponto forte, pois demonstra uma
abordagem proativa para identificar e mitigar potenciais problemas antes que eles afetem a
qualidade dos servicos prestados.

Areas para Melhoria:

1.

Mensuracado de Resultados: Embora a politica e os objetivos sejam bem definidos, a eficacia
da implementacdo depende de métricas claras e mensuraveis. O TRE-GO deve estabelecer
indicadores de desempenho que permitam avaliar o progresso em relagdo aos objetivos da
qualidade.




Codificagdo

@ ATA DA REUNIAO DE ANALISE CRITICA SISTEMICA

Sistema de Gestdo da Quakdade

ARACS

2. Comunicacao e Conscientizacao: Para que a politica da qualidade seja efetiva, é essencial
que todos os colaboradores do TRE-GO estejam cientes e comprometidos com esses
objetivos. Programas de treinamento e comunicacao interna podem ser aprimorados para
garantir que todos entendam seu papel na implementacdo da politica.

3. Avaliacao das Partes Interessadas: A politica menciona a transparéncia e a satisfacdo do
cliente, mas é importante que o TRE-GO estabeleca mecanismos regulares de avaliacéo para
coletar opinides e sugestdes das partes interessadas. Isso pode ajudar a identificar areas de
melhoria e a ajustar a politica conforme necessario.

Conclusao:

A Politica da Qualidade do TRE-GO é um passo significativo em dire¢do a exceléncia na gestdo publica
e a confianca no processo eleitoral. No entanto, para que essa politica se traduza em resultados
concretos, é fundamental que o TRE-GO implemente um sistema robusto de monitoramento e
avaliagdo, além de promover uma cultura organizacional que valorize a qualidade e a melhoria
continua. A adogdo de praticas de avaliacdo e comunicacdo eficazes serad essencial para garantir que a
politica ndo apenas exista no papel, mas que seja vivida e aplicada em todas as operagdes do Tribunal.

j. AgOes determinadas

ID Acdes oriundas da reunido Responsavel Data Limite Obs
Atualizar os documentos pendentes Responsaveis

1. dos processos (execucdo do plano de pelos 18/10 Em andamento
mudanca — SEI n°® 24.0.000018676-3 processos

Justificar em ata a ndo

Responsaveis o ix
realizacdo da reunido

Atualizar a realizacdo das reunides de

s . I 10/09 .
2. analise locais prsceezzos / na data prevista pelo
SGQ
Ampliacdo do escopo com a entrada APRISQ/ L
o ) Inicio dos
3. do processo de Publicagdo de atas | Responsavel 02/25
levantamentos

plenarias da SJD / COSEP pelo processo

1.1 Data da prdéxima reunido de andlise critica sistémica: junho/2025, as 14h00, auditério sede e/ou online.
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Tapico Reunido de Analise Critica Sistémica (SGQ) ID 823 2595 7410
Anfitrido SGQ (aprisq.zoom@tre-go.jus.br) Duration (minutes) 83
Start time 12/10/2024 02:48:37 PM End time 12/10/2024 04:11:30 PM
. , o . Duration .
Name (original name) E-mail @ Join time Leave time . Convidado
(minutes)
aprisq.zoom@tre- B
SGQ . 12/10/2024 02:48:37 PM 12/10/2024 04:11:30 PM 83 Nao
go.jus.br
Lasaro Lima 12/10/2024 02:59:01 PM 12/10/2024 03:15:52 PM 7 Sim
Daniel - 18* ZGO 12/10/2024 02:59:39 PM 12/10/2024 04:11:29 PM 72 Sim
Guilherme Batista Matias asepa.zoom@tre- B
. 12/10/2024 03:02:20 PM 12/10/2024 03:15:53 PM 14 Nao
- CECEP (CECEP) go.jus.br
Rafael 018ZG0O Jatai .
) 12/10/2024 03:02:26 PM 12/10/2024 04:11:20 PM 69 Sim
(Rafael Lima)
Maria Selma Teixeira .
12/10/2024 03:09:16 PM 12/10/2024 03:16:00 PM T Sim
(016904461007)
QOUVIDORIA TRE GO ore.zoom@tre-go.jus.br 12/10/2024 03:09:22 PM 12/10/2024 03:15:59 PM T N&o
Lasaro Lima 12/10/2024 03:15:53 PM 12/10/2024 04:11:30 PM 56 Sim




