: i(‘l@ ATA DA REUNIAO DE ANALISE CRITICA SISTEMICA

Sistema de Gestdo da Quakdade

1. Identificagdo do Documento

Codificagdo

ARACS

Projeto/release: Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ

Relator do documento: Hamilton Pinheiro

de Oliveira

Data da preparagdo: 08/07/2024

2. Identificagdao da Reunido

Data da reunido: 18/07/2024

Horario Inicio:

14h30

Horario Final:

16h00

Local: virtual zoom/presencial

Lider da reunido: Leonardo Sapiéncia Santos

Telefone: 3920-6350

Objetivo da reunido: Reuniao de Andlise Critica Sistémica — 1° semestre de 2024

3. Participantes da Reunido

Nome Secdo Presenga E-mail Ramal | Assinatura
A leonardo.sapiencia@tre-
Leonardo Sapiéncia Santos R.D. Pr . = @ 4163
go.jus.br
André Luiz Soares APRISQ Pr andre.soares@tre-go.jus.br | 4050
André Rassi SEPUBL Pr andre.rassi@tre-go.jus.br 4239
Arllys Freire Gomes SEVIN A arllys freire@tre-go.jus.br | 3521-
2290
bianca.crocamo@tre-
Bianca Thais de Souza Crocamo SECAP Pr go.jus.br 4112
Brazilino Nunes de Oliveira SECOM Pr brazil.nunes@tre-go.jus.br | 4241
Claudia Eneida de Rezende Mikael CECEP Pr clagdia.mikael@tre- 4367
go.jus.br
Cleyton Luiz de Melo Eufrasio SEVIN A cleyton.melo@tre-go.jus.br 4109
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Sistema de Gestdo do Qualidade
Nome Sec¢ao Presenca E-mail Ramal | Assinatura
552 ZE - david.correa@tre- 62
David Aparecido Corréa A - 3920
Porangatu go.jus.br
4183
6233
. . . . 552 ZE - driano.li tre-
Adriano Jorge Guimardes Lima Pr a r.|ano e 6215
Porangatu go.jus.br 51
. A eloizio.moura@tre-
Eloizio Fonseca de Moura SEPUBL 3 4239
go.jus.br
Gislene Goulart de Souza Dias SESUR A gislene.goulart@tre-go.jus.br | 4077
guilherme.matias@tre-
Guilherme Batista Matias AOTPC A 20.iUs.br 4367
hamilton.oliveira@tre-
Hamilton P. de Oliveira APLAE Pr e0.jus.br 4250
henrique.hilario@tre-
Henrique Hilario da Silva ORE Pr c0.ius.br 4342
llana Murici Ayres AGIOE Pr ilana.ayres@tre-go.jus.br | 4002
jose.f -
José Fernando Alves de Sousa CECEP A JOS? ernando@tre 4367
g0o.jus.br
lafaiete.campos@tre- 3521-
Lafaiete Ribeiro de Campos EJE A go.jus.br 5292
lucia.guimaraes@tre-
Lucia Lopes da Costa Guimardes SEGDP Pr go.jus.br 4230
Luis Adriano S. de Castro SEADP A luiz.castro@tre-go.jus.br 4224
, . . t .quintei tre-
Luis Gustavo do Lago Quinteiro ASPLAN A gus. avo.quinteiro@tre 4277
go.jus.br
Maria Emilia Ramos Jubé Pedroza CORDP Pr maria.rocha@tre-go.jus.br 4227
Rocha
marialucia.prado@tre-
Maria Lucia Prado e Silva Gedda ASERC A go.jus.br 4089
Maria Selma Teixeira COSEP Pr mariaselma.teixeira@tre- 4182
g0o.jus.br
Maria Thereza Rodrigues de Oliveira SECOM A maria.oliveira@tre-go.jus.br 4241
mauricio.nascimento@tre-
Mauricio Simplicio do Nascimento CPRO A 20.jus.br 4251
otavio.souza@tre-
Otdavio Augusto de Souza SECOM Pr g0.jus.br 4241
182 7E - . ) 6436
Rafael Nascimento Lucas de Lima Jatai Pr rafael.lima@tre-go.jus.br 3271
28
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Sistema de Gestdo do Qualidade
Nome Sec¢ao Presenca E-mail Ramal | Assinatura
Rita de Cassia Cardoso Alves SESGE\SGP A rita.alves@tre-go.jus.br 4109
Sérgio da Silva Ribeiro COED A sergio.ribeiro@tre-go.jus.br 4112
Thais Cedro Gomes SID Pr thais.cedro@tre-go.jus.br 4133
vandineia.pereira.terceirizada
Vandineia Nere Pereira SEPEX A @tre-go.jus.br 4102
1102 ZE - vitor.ramos@tre-go.jus.br 62
Vitor Carneiro Ramos Mozarlandia Pr 3920
4037
Weliton Pereira da Silva VPCRE A weliton.silva@tre-go.jus.br 4022
wellyngton.broetto@tre-
Wellyngton Broetto AECEL Pr 20.jus.br 4367
weslley.napoli@tre-
Weslley Francisco M. Napoli ATEND A 20.jus.br 4058
_ . . p emilly.almeida.terceirizad 3920-
Emilly Crystina Matos Almeida SEPUBL r o@tre-go.jus.br 4239
6239
Paulo Sérgio Taira AGSTI Pr paulo.taira@tre-go.jus.br | q.
4263
Lasaro Aparecido de lima CECEP Pr lasaro.lima@tre-go.jus.br | 4367
) o 552 7F - pr adriano.lima@tre- 62
Adriano Jorge Guimardes Lima Porangatu go.jus.br 3920
4183
; ; julia.montes@tre-
Julia  Pittelkow  Albuquerque SECAP Pr b 4112
Montes £0.]us.or
marcos.azevedo@tre-
Marcos Fernandes de Azevedo SESGE Pr g0.jus.br 4109
kaline.albernaz.estagiario
Kaline de Souza Dias Albernaz SEPUBL Pr 4239

@tre-go.jus.br

P (Presenga) => Pr = Presente, A = Ausente.

SC (Sec¢do) => C.Q. = Comité da Qualidade; R.D. = Representante da Dire¢do; Con. Q. = Conselho da Qualidade,

4. Pauta

a. Resultados de auditorias e acGes de analises crit4367icas sistémicas anteriores;

b. Alinhamento com o diagndstico estratégico do érgéo;
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C. Realimentacdo do cliente, desempenho de processo, conformidade de produto e
avaliagdo dos provedores externos;

d. Analise de riscos e oportunidades;

e. Requisitos das partes interessadas;

f.  Situacdo das acBes preventivas e corretivas;

g. Mudangas que possam afetar o SGQ;

h. Recomendacgées para melhoria;

I. Analise critica e acGes para alcancar a Politica e Objetivos da Qualidade;

J.  AcgGes determinadas.

a. Resultados de auditorias e agcdes de andlises criticas sistémicas anteriores
1.1 Data da proxima reunido de analise critica sistémica relativa ao 22 semestre de 2024:
Reunido de andlise critica sistémica: 02/2025, as 14h00, auditdrio sede e/ou online.

1.2 Data das préximas Auditorias:

1.2.1 Auditoria externa: marco/2025 — Certificadora a ser contratada
1.2.2 Data da proxima Auditoria interna: novembro/2024

1.2.2.1 Composigdo: Equipe: 2 (dois) servidores do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins e se
necessario um servidor do TRE-GO.

Obs: O DG sugeriu a participacdo dos Secretarios e dos Coordenadores na reunido de abertura da
auditoria.

1.3. AgOes de andlises criticas anteriores
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Codificagdo

Sist de Gestdo do Qualidade ARACS
ID Acles oriundas da reuniao Responsavel Data Limite Obs
Elaborar os projetos de Gabinete de Setembro Ndo ha
1. | implementacdo do SGQ e SGC e Integridade e 2024
Integridade para o GBJD1 e ZES ZEs envolvidas.
. Nas reunides de
Realizar teste de controles . .
revistos na planilha de gestdo de SGQ Dezembro analises locais,
2. p P & 2024 ha orientagdes
riscos .
nesse sentido.
. . Dezembro )
3 | Realizar a lll Semana da Qualidade SGQ 2024
SGP
Realizar mapeamento adequado e
supervisionado pela SGP quanto a
forga de trabalho necessaria em A SGP esta Mapeamento
cada Unidade. Ex.: lotacdo realizando o de processo
4. provisoéria de servidora da SEGDP devido (DFT) -
em ZE sem prévia comunicac¢do a tratamento 31/12/2024
Chefia, com prejuizo ao trabalho da
Unidade, em ano eleitoral.

b. Alinhamento com o diagndstico estratégico do érgao

No primeiro semestre de 2024, o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) desempenhou um papel estratégico,
subsidiando a tomada de decisdes pela administragdo superior. Essa abordagem estd alinhada aos principios
fundamentais da NBR I1SO 9001:2015, que incluem a busca pela melhoria continua e a tomada de decisbes
embasada em evidéncias. Entre esses principios, destaca-se o apoio a implementagdo do Sistema de Gestao de
Compliance e a Gestdo de Riscos, bem como o projeto de certificacdo das Centrais de Atendimento ao Eleitor
(um total de 4 centrais). Esse projeto foi incorporado ao Plano de Gestdo para o periodo de 2024 a 2026.

As novas diretrizes apresentadas pela Gestdo 2024/2026 levaram a revisdo da politica e dos objetivos do
Sistema de Gestdo da Qualidade, destacando sua relevancia e alinhamento com nossa missdo e valores. Nesse
sentido, foi apresentada a nova politica e os novos objetivos para avaliagao da Presidéncia do Regional, sendo:

“Garantir a efetividade do exercicio da soberania popular, por meio de servicos de qualidade, prestados de
forma eficaz e inovadora, aprimorados pela governanca de riscos e transparéncia do processo eleitoral,
visando a exceléncia, apoiados no Sistema de Gestdao de Compliance”.
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Objetivos da Qualidade

garantir a satisfacdo dos clientes;

buscar a inovacdo e celeridade dos servicos;

obter a eficacia da realizacdo do produto;

assegurar a melhoria continua do SGQ;

assegurar as bases do Compliance na prestacao dos servicos.

ukhwne

Alinhamento com o Plano de Gest3ao do Tribunal 2024-2026, com o seguinte projeto:

PROJETO: Certificacao das Centrais de Atendimento ao Eleitor
PROGRAMA: Expansao do escopo do Sistema de Gestdao da Qualidade

c. Realimentacgao do cliente, desempenho de processo, conformidade de produto/servigos e
avaliagao dos provedores externos

Os indicadores dos processos estdo apresentados nas paginas do Laboratério de Inovacdo
publicados na intranet e tém suas andlises nas atas de setoriais ou do planejamento estratégico.

Indicadores dos processos:

TMA = Tempo médio de atendimento (TMA) — SEPEX

ISCI/PRES = indice de Satisfagdo do Cliente Interno — CECEP

ISCI/PRES = indice de Satisfacdo do Cliente Interno — CECEP

ISCSD = indice de satisfacdo do cliente com a Solenidade de Diplomacio - SECOM
ISCDR = indice de satisfacdo do cliente com a Divulgacdo de Resultados - SECOM

ok wnN e

ISNS = indice de satisfagdo dos novos servidores na pesquisa “Os seus primeiros 60 dias” -
SESGE

7. 1E2.2 = indice de satisfacdo do cliente dos servicos prestados pelo TRE-GO —
APRISQ/ATEND/ORE

8. ICA - indice de satisfacdo do cliente no atendimento (ICA) — 182 ZE
9. TMT 01 = Tempo médio de tramitagdo - CORDP

10. TMT 02 = Tempo médio de tramitacao - CORDP

11. TMT 03 = Tempo médio de tramitacdo — RCAND — CORDP

12. TMP = Tempo médio de publicacdo — SEPUBL

13. TMR = Tempo médio de resposta — ORE


http://powerbi.tre-go.jus.br/internet/BI/index.html?BI=contratacoes
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14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

ITMAE = indice de tempo médio de atendimento do eleitor (ITEMAE) - 182 ZE

ILI = indice de lancamento de comunicac¢des recebidas pelo Sistema Infodip - 182 ZE
ICP = Indice de conformidade do produto — CORDP

ICP-PJE = indice de conformidade do produto (ICP) PJE

ICP-Nomeac3o = Indice de conformidade do processo de gestdo de nomeac3o de candidato a
servidor — COED

IAF - Indice de Avaliac3o de Fornecedores - APRISQ

IPA = indice de Processos Analisados — CECEP

IUM = indice de urnas manutenidas - SEVIN

ICRCE = indice de Correcdes Realizadas no Cadastro Eleitoral — COAD
ITCDP = indice de tratamento das Comunicac¢des de Direitos Politicos no prazo
IMS = indice de melhorias no sistema — APRISQ

IDPE = indice de Desempenho dos Processos de Eleicdo - APLAE

ISAE = indice de satisfacdo da avaliacdo das eleicdes — APLAE

IEPE = indice de execugdo orcamentdria de pleitos — APLAE

IARA = Avaliacdo de reac¢ao e aprendizagem — SECAP

IAAR = Avaliagao de aplicacao e resultado - SECAP

Observacgao: Indicadores da EJE conforme Diagrama de escopo.

indice de melhorias no sistema — 12 semestre/2024

Ord. Melhorias Saida’
Realizacdo de treinamento nos componentes do

1. Sistema SE SUITE (Plano de a¢do, Desempenho e Auditoria) 1
Chegada na OUVIDORIA de um novo servidor efetivo, vindo de uma Zona

2. Eleitoral do interior do Estado e 2 servidoras requisitadas -— 3
acrescentando produtividade na unidade
Valorizacdo do servidor responsavel pela gestdo do servico Tele-Eleitoral,

3. com a criacdo de um FC-5, resultante da reunido das FC1 e FC3, 1

anteriormente existentes na Ouvidoria
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Publicacdo da Resolugdo TRE/GO n2 404/24, que trata do Regulamento
4, Interno da Ouvidoria, revogando a norma anterior, Resolu¢do TRE/GO n2 2
140/08.
5 Lotacdo da estagiaria Beatriz Portilho Silva e Terceirizadas Emilly Crystina 5
’ Matos Almeida e Aline Martins Vieira na CPRO
6 Instalagao de controle e gerenciamento da fila de atendimento. Sistema )
’ dispensador de senha, com impressora, painel e controles remotos
7 Treinamento do servidores recém-empossados nas Zonas Eleitorais, em 1/2
' abril de 2024.
3 Capacitacdo de servidora da 182 ZE, no tema Impactos e Riscos 1
) Ambientais

Total: 8

' 1. Melhoria da eficacia do SGQ e seus processos. 2. Melhoria do produto em relagdo aos
requisitos dos clientes. 3. Necessidade de recursos.

Avaliagao de 1°
fornecedores Unidade SUETTESIE Analise Deliberagdes | Saida
(1AF)
STI 70%
Provedores
externos SAO 67% Em reavaliacdo N3ao houve l1e3’
Meta: 80%
SGP 60%

Observacdes qualitativas da avaliacdo: Sem observacdes

" Melhoria da eficacia do SGQ e seus processos. 2. Melhoria do produto em relagdo aos requisitos
dos clientes. 3. Necessidade de recursos.

ANALISE GLOBAL DOS INDICADORES DO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2024

A andlise detalhada dos indicadores de cada processo referente ao primeiro
semestre de 2024 revelou que os processos de trabalho contam com profissionais que
operacionalizam esses processos, demonstrando competéncia, capacidade e habilidades. Esses
esforcos visam atender as diretrizes presidenciais e alcancar os objetivos de qualidade.
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Os resultados alcancados tiveram impactos significativos nas acdes de melhoria da
gualidade, refletindo diretamente no servico prestado aos clientes. As mudancas implementadas
surtiram o efeito desejado. Nesse contexto, o desempenho, medido por meio dos indicadores,
capacita os processos a atenderem aos objetivos de qualidade.

No entanto, o indicador que avalia os fornecedores externos restou prejudicado
por auséncia de preenchimento do formuldrio de avaliacdo pelos membros das unidades
certificadas. Neste sentido, foi reforcada a solicitacdo da necessidade da participacdo das
referidas unidades no preenchimento da avaliagao.

d. Analise de riscos e oportunidades

Foi finalizado diagndstico de maturidade de Gestdo de Riscos do Tribunal Regional
Eleitoral de Goias, cujo resultado obtivo foi o intermediario e os dados que o apresenta pode ser
acessado pelo link: Riscos e controles.

Além disso, foi atualizado o mapa com os riscos e controles existentes, com a
insercao de novos processos, 0 que permite acompanhar a evolugdo das atividades em torno da
gestdo de riscos do érgdo, com a devida atualiza¢do. Detalhe: pelo mesmo link acima.

Destaque-se a necessidade de realizar os TESTES DE CONTROLE nas andlises de
riscos, esta acdo ENCONTRA-SE EM FASE DE SENSIBILIZACAO.

e. Requisitos das partes interessadas

FACP 150/2022 — conforme se observa no SEl 20.0.000001839-3 (documento n2
0253658/2022), refere-se a matriz das partes interessadas da Justica Eleitoral goiana. Onde os
sindicatos de classe e associacbes de servidores ndo foram incluidos como partes
interessadas no documento de planejamento estratégico e afins. No sentido de corrigir a ndo
conformidade, a Assisténcia de Apoio a Governanca e Gestdo Estratégica promoveu a atualizacao
da matriz, com a inclusdo das entidades representativas dos servidores (documento n@
0241277/2022 do mesmo SEl).

f. Situagdo das acdes preventivas e corretivas

Nao conformidades

UNIDADE OU

PROCESSO AUDITORIA REQ NAO-CONFORMIDADE EVIDENCIA SITUACAO
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Sistema de Gestdo do Qualidade
NC 01/02 - Auditoria Interna
APRISQ/ASPLAN/ do Sistema de Gest3o da
DG - Auditoria . anhdade A organlzaca:) Em fase de
PROCESSOS: requisito nao manteve, na extensao o
~ Interna L. R FACP 163/2023 | conclusdo de
DIPLOMACAO E 2023 7.5.3.1a) |necessaria e/ou planejada, tratamento
DIVULGACAO DE informagdo documentada
RESULTADOS para apoiar a operagdo de
seus processos
NC 02/02 - No Cartério Em fase de
Eleitoral de Jatai foram conclusdo de
o encontradas ndo tratamento
CARTORIO — 182 Auditoria conformidades nas
Interna 7.1.3.a)eb) | N - FACP 164/2023
ZE instalagdes do depdsito de
2023 .
urnas e na entrada principal
(conforme registros
fotograficos).
Observagoes
UNIDADE OU = A ~
PROCESSO AUDITORIA REQ OBSERVACAO EVIDENCIA SITUACAO
OBS 01/01 - Provimento
insuficiente de pessoas para
ALTA . garantir a implementagdo e .
~ A A
ADMINISTRACAO ext:fr:;‘)zrgm 7.1.2 - Pessoas |[manutencdo eficaz do SGQ e | FACP 165/2023 arziea':::ggte
- APRISQ-SGQ operagdo e controle de P

processos de trabalho, no longo
prazo

Oportunidades de melhoria

DADE A ~
UNIDADE OU AUDITORIA REQ OPORTUNIDADE DE MELHORIA EVIDENCIA SITUACAO
PROCESSO
OM 01/09 - Incluir servidores de
cartdrio eleitoral na equipe que realiza ~ .
.. v - . o Nao foi
o as visitas no “Projeto SGP vai até vocé Conforme .
. Auditoria 7.12e| . . S . considerada
Unidades do TRE visando otimizar o principio do relatdrio de
Interna 2023 | 7.1.4 . . . pelos
engajamento das pessoas e melhorias auditoria -
. . participantes
no relacionamento e ambiente de
trabalho.
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Ent
OM 02/09 - praram
. solicitagdo
N Ampliar o escopo do SGQ para todas as Conforme a L
. Auditoria . . N . Mozarlandia e
Unidades do TRE 4.3 zonas eleitorais com intuito de relatério de
Interna 2023 . ~ . . Porangatu
aproximagdo do SGQ com o cliente auditoria (em
final. andamento)
OM 04/09 - Conforme
. Auditoria Ampliar a divulgacdo sobre a Pesquisa de L. Movimento
Unidades do TRE 9.2.1 NP - . . . relatério de ,
Interna 2023 satisfacdo do cliente interno, incluindo . continuo
N . . auditoria
devolutiva as unidades avaliadas
OM 05/09 -
Mi t .
o 'grar os doci.lrr.len 0s do SGQ para o Conforme SE — SUITE sera
. Auditoria formato eletrénico como documento do -
Unidades do TRE 7.5 . relatério de testado
Interna 2023 SE|, facilitando o controle, auditoria (3o iniciado)
disponibilidade, revisGes, controle de
versdes e rastreabilidade.
OM 07/09 - Incluir o controle “abertura
de chamado para o setor competente”,
no tocante aos riscos do processo
L “Atendimento ao eleitor”, para o risco Conforme
. Auditoria v~ . o, .
Unidades do TRE 6.1.2, a|“ndo atendimento ao eleitor” nos casos relatério de |Em andamento
Interna 2023 L. g . .
de indisponibilidade de internet, auditoria
indisponibilidade dos sistemas e queda
de energia.
OM 09/09 - Deliberou-se
L Incluir no programa de ambientagdo para Conforme por aguardar a
. Auditoria . . L ~ L s
Unidades do TRE 7.2 |novos servidores a trilha relativa a gestdo| relatério de criagdo da
Interna 2023 . . .
da qualidade. auditoria Trilha de
Capacitagdo.
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g. Mudancgas que possam afetar o SGQ

Durante a reunido de analise critica sistémica, o servidor Hamilton Pinheiro de
Oliveira comentou sobre sua iminente saida do sistema de gestdo da qualidade, mencionando
gue provavelmente esta seria sua ultima participacdo direta. Ele afirmou que estara sempre a
disposicdo e agradecerd a todos os presentes, tanto presencialmente quanto remotamente.
Hamilton destacou que a reuniao atual foi muito bem conduzida pelo servidor André Luiz Soares,
o que garantiu uma transicao adequada dos trabalhos. Ele ressaltou a importancia das a¢des que
mantiveram o sistema firme, especialmente diante das dificuldades enfrentadas nos anos
anteriores, em particular em 2013.

Identificagao da Mudanga Deliberagao Agao Responsavel D.ata ~
realizagao
Em reunido realizada
na secretaria judicidria,
presentes a Juiza
responsavel, servidores
Implantagdo do Sistema do gabinete e AGIOE, Até
de Gestdo de Compliance restou decidido que o . APRISQ /

1. . . ) Elaborar projeto setembro de
no Gabinete de projeto devera ser AGIOE 2024
Integridade construido para a

referida

implementacgdo. Apds

conclusdo do SGQ no

gabinete

Em reunido realizada

sala da ASPLAN,

presentes o juiz do B}
Implementagdo do SGQ comité de priorizagdo . Ate

2. - Elaborar projeto APRISQ setembro de
nas ZEs do primeiro  grau,

. 2024
servidores do
INTEGRAZONAS e
AGIOE.
Alteracdo do Regimento
Interno do 6rgdo. Foi Alterar a

3. criada a Secretaria de N3o ha documentagdo do SGQ Julho/2024
Comunicagdo Social e SGQ
Cerimonial (SECOM)
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Criagdo da Secretaria de Suspensdo de parte do
~ ~ escopo de
Gestdo da Informacgédo -
. responsabilidade da
(SGI) com impacto no . Alterar a
unidade: processo de - Outubro/20
processo de Suporte ao (. documentagdo SGQ
L. e Suporte ao usudrio 24
usudrio externo/cidad3o . - correlata
e . externo/cidaddo na
na utilizagdo do sistema e .
S utilizagdo do sistema
jurisdicional S
jurisdicional
AlteragGes nos
indicadores:
1. indice de satisfa¢gdo do | Foi apresentado por Promovcir as
. h . alteracdes
cliente no atendimento | meio do SEI adequadas; (1)
(1cA) 24.0.000003731-8 q L SGQ Julho/2024
e alteragdo da
justificativas para os iy
Qo -~ . . métrica (2)
2. Indice de tempo médio | ajustes nos indicadores ~
. alteragdo na meta
de atendimento ao
eleitor (ITEMAE)
Alocar
Mudanca da gestdo da Processo em colaboradores na
Assessoria de andamento APRISQ e realizar DG
Planejamento de Elei¢des capacitagdo na ISO
9001
Implantagdo do painel de Processo em Elaborar painel na
P s P area do Laboratdrio | APRISQ ago/2024

indicadores do SGQ

andamento

de Inovagao
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h. Recomendacgdes para melhoria
Identificagao da Melhoria Deliberagdo a ser tomada Responsavel Prazo Saidas
. . N Testar a possibilidades de
Automatizar o Sistema de Gestdo P Dezembro

1. sistemas para automatizar o SGQ SGQ 1

li p 2024
da Qualidade (SEI e SE-SUITE) 0
Atualizagdo da planilha de gestdo
. - . de riscos, conforme previsto na Novembro
2. Sistema de Gestdo de Riscos metodologia (Portaria Presidencial Processos 2024
158/2024)

i. Andlise critica e agdes para alcangar a Politica e os Objetivos da Qualidade

A politica da qualidade do Tribunal Regional Eleitoral de Goids (TRE/GO) tem como
objetivo principal garantir a efetividade do exercicio da soberania popular. Isso significa que o
tribunal busca assegurar que o processo eleitoral seja conduzido de forma justa, transparente e
confidvel, permitindo que os cidadaos exergcam seu direito de voto de maneira plena.

Além disso, a politica da qualidade do TRE/GO destaca a importancia da governanca
de riscos e da transparéncia no processo eleitoral. Isso significa que o tribunal busca identificar e
gerenciar os riscos envolvidos no processo eleitoral, adotando medidas para mitiga-los e garantir
a integridade do sistema eleitoral. Além disso, o TRE/GO se compromete a ser transparente em
suas agoes, fornecendo informacdes claras e acessiveis sobre o processo eleitoral, de forma a
promover a confianca e a participacdo dos cidadaos.




56,

Codificagdo

ATA DA REUNIAO DE ANALISE CRITICA SISTEMICA

ARACS
Sistema de Gestdo do Qualidade
j- Agoes determinadas
ID Agdes oriundas da reunido Responsavel Data Limite Obs
Atualizar os documentos pendentes dos Responsaveis 30/08 i
1 processos pelos processos
. - . o Justificar em ata a ndo
Atualizar a realizagdo das reunides de Responsaveis . .
2. andlise locais pelos processos 10/09 realizagdo da reunido na
data prevista pelo SGQ
Alteragdo da meta do indicador ITMAE -
3. indice de tempo médio de atendimento APRISQ 30/07 SEl n2 24.0.000003731-8
do eleitor - 182 ZE, de 3 para 6 min.
Alterar a métrica do indicador indice de
4. satisfagdo do cliente no atendimento (ICA) APRISQ 30/07 SEl n® 24.0.000003731-8
-182 ZE
Aprovacgdo da nova politica e objetivos da Comité da Apresentar a presidéncia
5. . . 30/07 N
Qualidade Qualidade para aprovagao
Avaliar junto a Direcdo a ampliagdo do Comité da
6. . 30/07 -
escopo Qualidade / DG
Suspensdo de parte do escopo
responsabilidade da  unidade  SGI: .
L. . Alterar a documentagdo
7. processo de Suporte ao usuario Alta Diregdo 30/08
o m I . correlata
externo/cidad3do na utilizagdo do sistema
jurisdicional.
imol ~ inel -
o mplanta¢do do painel de indicadores do APRISQ 30/08 i
. SGQ
Adotar o indicador IE2.2-1 - indice de
satisfacdo do cliente dos servigos
prestados pelo TRE-GO, inserido no
g, Planejamento Estratégico 2021-2026, em APRISQ 30/07 -
substituicio ao Indicador indice de
Satisfagdo do Cliente no Atendimento
(ICA).




