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ApoiodaEstruturade Governanca

As instancias internas de governanca, mencionadas no capitulo da Visao geral organizacional e ambiente externo, tém papel
fundamental no alcance da Missao e Visao institucionais, movimentando os mecanismos da lideranca, estratégia e controles,
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacao de
servicos de interesse da sociedade.

A Justica Eleitoral goiana dispde de Sistema de Governanca Corporativa, compreendendo as instancias de governanca, de
apoio interno de governanca, 0s mecanismos, 0s instrumentos e as atividades relacionadas ao direcionamento, monitoramen-
to e a avaliagao da estratégia da instituicao.

O Conselho de Governanca Corporativa orienta e propde sobre a governanca, as diretrizes e as politicas institucionais, acom-
panha o cumprimento das metas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica, Tribunal Superior Eleitoral e Tribunal de
Contas da Uniao e analisa o alcance dos objetivos estratégicos, acdes e metas.

S

Conselho de
Governancga Corporativa

e Avalia, orienta e propde sobre a
governancga;

e Avalia a estratégia da Institui-
¢do, monitora seu desempenho e
conformidade;

e Promove o acompanhamento
periodico dos riscos estratégicos.

As instancias internas de Gover-
nanca se responsabilizam pelo
controle, com sua aplicagao, para
aléem do critério da legalidade, no
intuito de verificar nao apenas

se a lei foi cumprida, mas se o
interesse publico, o bem comum,
foi alcancado.

Comité Permanente de Gestao Estratégica

e Responsavel pela elaboragcao da proposta de planejamento
estratégico. Em 2021, o Tribunal elaborou e aprovou seu novo
plano estratégico para o periodo 2021-2026;

e Acompanha e analisa os resultados dos indicadores estratégi-
cos. Em 2021 foram realizadas 3 reunides de analise da estrate-
gia, que promoveram corregdes e ajustes na gestdo estratégica
da instituigao.

Comité Gestor Regional da Politica de Atencdo
Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdicdo

e Atua no fomento, coordenagédo e implementacdo de progra-
mas, projetos e agdes vinculados a Politica de Atengao Priorita-
ria ao Primeiro Grau de Jurisdi¢do. Foram realizadas 5 reunides
do Comité no ultimo exercicio.

Comité da Qualidade

e Aprecia e monitora as questdes que afetam o Sistema da Qua-
lidade, assegurando as condi¢cdes necessarias a manutengao e
melhoria continua dos processos, bem como a interagédo com
a gestao institucional. O Sistema da Qualidade esta na base da
estrutura de governanca do TRE-GO. Atualmente sdo 12 proces-
sos certificados ISO 9001:2015 que passaram por recertificagao,
além de 4 novos processos que serdo certificados em 2022.

Figura 22: Conselho e principais comités

£

Comité de Gestao de Riscos

e Coordena o processo de gestao de riscos, zelando pela execu-
cao das atividades e implementagao dos controles decorrentes.

e Para o processo de planejamento das eleicdes municipais
foram identificados e tratados os riscos inerentes ao Processo.

e Acesse aqui mais informagdes da gestao de riscos das Elei-
coes 2022.

Comissao Permanente de Apoio a
Estratégia e Integraciao das Zonas Eleitorais

e Incentiva o didlogo e promove a integragéo entre as 92 zonas
eleitorais e o Tribunal, nos temas afetos a gestao e seu alinha-
mento estratégico, propde acdes destinadas ao desenvolvi-
mento da gestdo estratégica no ambito dos cartdrios eleitorais.

e Participa ativamente do planejamento integrado das elei¢des.

Comité de Governancga de Tecnologia da

Informacdo e Comunicagédo - CGTIC

e Ao CGTIC, compete estabelecer as diretrizes e prioridades
para formulagédo do Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informacgdo e Comunicagdo (PETIC), orientar e aprovar pla-
no de aquisicdo de bens servigos de tecnologia da informacgéo
e comunicagdo. Em 2021, aprovou o orgamento de R$ 11,08 M
aplicados entre custeio e investimento.



Levantamento de Governanca Publica (IGG-TCU)

O TRE goiano vem, desde 2017, confirmando tendéncia evo-
lutiva nos levantamentos de Governanca Publica. No entanto,
o resultado divulgado referente ao exercicio de 2021 mostrou
uma pequena queda em alguns indicadores, um reflexo ma-
joritario do ambiente sanitario estabelecido em decorréncia
da COVID-19, em que as principais atividades foram desem-
penhadas de forma remota.

Mesmo diante das quedas de alguns indicadores, o Tribunal
alcancou evolugao expressiva Nos quesitos capacidade de li-
deranca, capacidade de governanca, capacidade em controle,
com destaque para a capacidade de estabelecer sua estra-
tégia. Ha de se considerar que a estratégia para o ciclo 2021-
2026 prioriza o aperfeicoamento da gestao administrativa e
da governanca da Justica Eleitoral.

E importante alertar que, de acordo com o TCU, o uso do iGG
(ou de seus subindicadores) na forma de ranking pode nao
ser adequado em varias situacoes, pois frequentemente as
organizacoes publicas nao sao diretamente comparaveis, se-
Nnao com aguelas do mesmo segmento e condigoes.

E importante destacar que o estimulo dado pelo levantamen-
to de governanca publica € o de avaliagao dos riscos reais en-
frentados e que venham a implementar somente os contro-
les necessarios. Portanto, foram estabelecidas metas proprias
para cada subindicador definido pelo levantamento.

Os levantamentos de Governanca Publica medem a
capacidade de governanga e de gestao das organizacoes
publicas, ac aferir o nivel de implementacao de boas praticas

de lideranga, estratégia e controle, bem como de praticas
de governanca e gestao de Tl, de pessoas e de contratacoes.

indice de governanca publica - IGovPub

® Tribunal Regicnal Eleitoral de Goias iGovPub
® Especializagio.da Justiga: Justiga Eleitoral

© Area temitica: Tribunal do Judiciario
® Natureza. Juridica: Orgao Piblico
® Administrag@o: Direta
® Poder.Estatal’ Judiciério

Lid

Faixas de classificacio
@ APRimorado=70 a 100%
INTermedario=40% a 69,9%
@ INicial=15 a 39.8%
@ INExpressivo=0 a 14.9% Estr

Classificagdo  iGovPub? iGovTl
Em 2019 e 2020

63% os levantamentos

2017 Intermediario

de governancga

2018 Intermediario 64% 68% publica ndo foram

realizados.

2021 Intermediario 59,4% 52,9%

ndice de governanca publica - TCU

Tabela 1: indice de governanca publica - IGovPub




Levantamento do Nivel de Maturidade e Governanca, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario
(iGovTIC-JUD 2021)

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) realiza, anualmente, a avaliacao do nivel de maturidade em Governanca,
Cestao e Infraestrutura de TIC dos orgaos do Poder Judiciario, por meio da aplicacao do iGovIIC-JUD.

O indice € composto por topicos alinhados as diretrizes estrategicas de TIC, estabelecidas na Estrategia Nacional
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD). A partir da publicacao da nova
ENTIC-JUD (Resolucado CNJ n° 370/2021), novos requisitos deverdo ser atendidos pelo Poder Judiciario. Sendo
assim, foram adotados critérios inéditos de avaliacao, bem como uma nova metodologia de calculo e a inclusao
de temas nao discorridos anteriormente.

A abordagem do novo questionario foi distribuida em temas abrangendo os dominios “Governanca e Gestao de
TIC" e "Gerenciamento de Servicos de TIC", conforme estabelecido na ENTIC-JUD 2021-2026. O valor 60,41, obtido
pelo TRE-CGO no iCovTIC-JUD 2021, € um resultado positivo, uma vez gue, perante as consideracoes supracitadas,
foi possivel permanecer no nivel de maturidade “Aprimorado”, em virtude da implementacao de iniciativas e
acoes estrategicas focadas na modernizacao da infraestrutura de TIC, no aprimoramento dos processos de go-
vernanca e de segurancga de TIC e na instituicao da Politica de Gerenciamento de Servicos de TIC.

Ano Classificacao iGovTIC-Jud?
2018 Aprimorado 0,66
2019 Aprimorado 0,73
2020 Aprimorado 0,77
2021 Aprimorado 60,412

Tabela 2: iGovTIC-Jud
! [ndice de governanca de TIC — Judiciario - CNJ

2 Em 2021 o CNJ alterou a metodologia para calculo da nota do iGovTIC-Jud, passando a representa-la com até trés inteiros e duas casas decimais.



RelacionamentocomaSociedade

Com a declaragao da Organizagao Mundial da Saude
(OMS), em marco de 2020, da Pandemia COVID-19, o
mundo foi obrigado a adotar novas praticas de convi-
véncia, trabalho, educacao dentre outras.

Dentro desse contexto, a Justica Eleitoral tambeéem teve
gue se adequar a nova realidade, adotando o trabalho
telepresencial como regra, realizando sessbdes plena-
rias por meio de videoconferéncia de forma continua,
implementando o atendimento ao cidadao mediado
por recursos de tecnologia da informacao como apli-
cativos de mensagens e sistemas informatizados, atu-
alizados para o propodsito, entre outras medidas.

Nesse ambiente de pandemia, a Justica Eleitoral pas-
sou por uma verdadeira reinvengao, sem com isso
comprometer sua celeridade, produtividade ou com-
promisso com a presteza e eficiéncia. Os atendimen-
tos as partes continuaram a ser realizados também de
modo virtual e, nos casos em que se fizeram neces-
sarios, as audiéncias e atendimentos foram realizados
presencialmente, observados todos os protocolos de
seguranca.

No decorrer de 2021, com a continuidade das restricdes
impostas a realizacao de atividades presenciais de for-
ma plena, foram mantidos e melhorados os atendi-
mentos virtuais aos cidadaos e instituicdes usuarias
dos servicos da Justica Eleitoral, destacando-se:

Atendimento pelo WhatsApp

O uso do aplicativo WhatsApp no TRE-GO, normatizado pela
Portaria n°122/2020 — PRES e Resolucdo n° 329/2020, levou os
principais servicos da Justica Eleitoral aos mais de 4 milhdes
de eleitores goianos.

Servigos:
1. alistamento eleitoral;
2. transferéncia;

3. revisao com mudanca de
Zona Eleitoral, em caso de
justificada necessidade de
facilitar a mobilidade do elei-
tor;

4. revisao com alteracao de
dados indispensaveis para
expedicdo de documentos
ou exercicio de direitos; e

5. revisao para regularizacao
de inscricao cancelada, in-
clusive para aqueles que nao
compareceram a revisao do
eleitorado para coleta de da-
dos biométricos.

Figura 23: WhatsApp Justica Eleitoral




Transparéncia

Sendo a transparéncia um dos principios da Administra-
cao Publica, a instituicao desenvolve permanentemente
iniciativas de aperfeicoamento da transparéncia das infor-
Macodes ao publico externo.

Desta forma, o TRE-GO alcancou, em 2021, no Ranking de
Transparéncia do CNJ, 96,91% de aderéncia ao preconizado
pelo Conselho, superando o indice de 2020, quando alcan-
cou 94.26%. O Ranking de Transparéncia, instituido pela
Resolucao CNJ n° 260/2018, ja estd em sua quarta edicdo.
Realizado anualmente, busca valorizar os tribunais e con-
selhos gque mais se destacam no fornecimento de informa-
cao aos cidadaos de forma clara e organizada.

Ranking de

Transparéncia CNJ ) .
v 2° lugar dos Tribunais no

estado de Goias em 2021

v Maior percentual desde
a criagcdao do prémio

2021:

A 2,57% 5s d
96,91% :)rimre,?rgacsolc;cadooatras °

2020:
94,26%

2019:
59,84%

Figura 24: Ranking Transparéncia CNJ

Prémio CNJ de Qualidade

Qutro meio de avaliacao da qualidade da prestacao
de servicos e comunicacao com o cidadao € o Prémio
CNJ de Qualidade.

Instituido pela Portaria CNJ n°135/2020, o Prémio tem
por objetivo fomentar a busca pela exceléncia na ges-
tao e planejamento, na organizacao administrativa e
judiciaria, na sistematizacao e disseminacao das in-
formacdes e na produtividade, com foco na prestacao
jurisdicional.

Em 2021, 0 TRE-GO manteve o Selo Prata, com pontu-
acao acima do resultado obtido no ano anterior, pas-
sando de 70,28% para 80,23%, o gque indica um cres-
cimento da maturidade da organizacao em face das
diretrizes do Conselho Nacional de Justica.

TRE-GO é PRATA 2027

80,23%

CNJ bE
QUALIDADE

Prata 2020:
Justica Federal

70,28%

Figura 25: Selo Prata -
Prémio CNJ de Qualidade




Partes interessadas

No contexto de atuacao da instituicao, guando inseridos Nno ambiente produtivo, as partes interessadas perti-
nentes sao aquelas que fornecem risco significativo para a sustentabilidade organizacional caso suas neces-
sidades e expectativas ndao sejam atendidas.

Cliente-cidadao

Fornecedores
Externos

TRE-GO

Figura 26: Partes interessadas




Atendimento

A partir de dados observados no acesso ao auxilio emer-
gencial, observa-se que 25% da nossa populacao nao tem
acesso a internet e, consequentemente, fica excluida dos
canais de atendimento remoto e online. Entretanto, te-
mMos 75% da populacao com amplo acesso a internet.

Objetivo Estratégico 1:
Garantir a legitimidade do Processo Eleitoral

Iniciativa: Promover acdesde melhoria noatendimento
aos clientes
Indicador: Indice de Melhorias no Atendimento

Figura 27: Objetivo Estratégico

O atendimento € prioridade da instituigao, constando no
Planejamento Estratégico 2021-2026, com dois objetivos
principais: garantir o atendimento presencial e telefénico
para a populagao excluida da internet e ampliar os canais
de atendimento online para os demais eleitores com am-
plo acesso a internet.

Atendimento ao eleitor

Presencial/Telefone/E-mail:
Centrais de Atendimento ao Eleitor
Unidades do Vapt-Vupt
Zonas Eleitorais

Tribunal Regional Eleitoral de Goids

Endereco: Praca Civica, 300, Centro, Goiania — GO
CEP: 74003-010

WWW.tre-go.jus.br

Telefone: 62 3920-4114

Atendimento: Segunda a sexta, das 11h as 19h

AR D26

O Tribunal Regional Eleitoral de Goias oferece
atendimento ao eleitor nas modalidades presen-
cial, telefone e e-mail, remoto e online, conforme
diagrama abaixo.

A Justica Eleitoral oferece um amplo portfolio de
servicos, que podem ser acessados via WhatsApp,
Titulo Net e portal.

Para atender principalmente os excluidos digitais,
foram ampliados os pontos de atendimento pre-
sencial, com varios postos de atendimento da Jus-
tica Eleitoral nas Unidades do Vapt-Vupt, que tém
grande capilaridade e localizacao privilegiada em
Goias, assim como que o eleitor de Goias, pode ser
atendido em qgualguer municipio que tenha car-
torio eleitoral.

299.290 atendimentos

TRANSFERENCIA 47.381 O O O

rvia  5.466 =

ALISTAMENTO 95 564

REVisio 39,135

QUITAGCAO
DE MULTAS 72°18°
Fonte Bl

Figura 28: Atendimentos



Para tanto, utilizou-se de uma parceria estratégica com o Governo do Es-
tado de Goias via Convénio n° 11/2018. Esse modelo de compartilhamen-
to de infraestrutura e pessoas promove uma reducao de custos para os
entes publicos e amplia a facilidade dos cidadaos em acessar 0s servicos,
sendo benéfico para todos os envolvidos.

No ano de 2021, foram 258.346 atendimentos registrados no Sistema Elo
para os servicos listados abaixo:

Nas unidades do Vapt-Vupt, foram realizados 71.688 atendimentos, cor-
respondendo a cerca de 27,6% do total.

Atendimentos no Vapt-Vupt
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Figura 29: Atendimentos Vapt Vupt

Webinarios

Visando aperfeicoar o processo
de atendimento ao eleitor, foram
promovidos dois webinars sobre
O tema: Acessibilidade com Foco
Nno Atendimento e Qualidade no
Atendimento.
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Planejamento da organizaciao

O planejamento estratégico observa os principios constitucionais dispostos no art. 37, caput, da Constituicao:

Por determinacio do Conselho Nacional de Justica por meio da Resolucado CNJ n° 325/2020, a partir do sexénio 2021-2026 houve
um alinhamento do planejamento estratégico do TRE-GO as estratégias do Poder Judiciario em todos os segmentos de justica,
criando a Estratégia Nacional do Poder Judiciario.

O TRE-GO atendeu tempestivamente a determinacao do CNJ e aprovou, por meio da Portaria n. 159, de 30 de junho de 2021, seu
Plano Estratégico 2021-2026.

Desdobramento da Estratégia Institucional

As estratégias estabelecidas pelo TRE-GO visando alcangar seus objetivos encontram-se desdobradas nos seguintes planos:

Estratégia . : Planejamento Estratégico TRE-GO | 2016-2021
SHrersgle Dire Planejamento
Nacional do : Estratégico P[ano de

o _

Poder Judiciario Justic a TRE-GO
- CNJ '

Figura 30: Desdobramento da Estratégia Nacional




Vinculacio de objetivos funcionais aos objetivos estratégicos

Avinculagao dos objetivos funcionais aos objetivos estratégicos encontra-se dinamizada segundo as relagcdes de causa e efeito apresentadas

Nno Mapa estratégico abaixo:

Mapa Estratégico Integrado, objetivos funcionais e estratégicos

Visao
Ser modelo de exceléncia na gestdo do processo eleitoral,
fortalecendo a credibilidade da justica eleitoral

Missdo
Garantir a legitimidade do pro o eleitoral

Objetivos

Estratégicos Fortalecer a governanga

Sociedade ©

Macroprocessos de Governanga
Garantir os direitos Gest&o Institucional e
de cidadania Controle

Objetivos
Estratégicos

Estabelecimento
requisitos Fortalecer a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral
Combater a corrupgao e a Improbidade administrativa

Garantir a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional

Objetivos

Client Estratégicos

Macroprocessos Finalisticos

Aperfeicoar a gestdo de pessoas
Aperfeicoar a governanga de Tecnologia da Informacao
Aperfeigoar a gestdo orcamentaria

Objetivos
Estratégicos

Macroprocessos de Apoio

aréncia Probid

Inov

Resultados@®

Accountability

do do cidadao

PERSPECTIVA DO BALANCED
SCORECARD (BSC)

Processos Recursos
Internos .

Figura 31: Mapa estratégico



Objetivos Estratégicos

Conforme mencionado, o TRE-GO tem sua estratégia alinhada a Estratégia Nacional do Judiciario. Nesse sentido, em seu planejamento
de longo prazo, a Corte Eleitoral elegeu oito objetivos estratégicos distribuidos em trés perspectivas de monitoramento dos resultados da
gestao. Tais objetivos foram replicados no Plano de Gestao, que abrange o periodo das contas ora prestadas:

PERSPECTIVA SOCIEDADE PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS

.I Garantir os direitos de cidadania 3 Fortalecer a seguranca e a Aperfeigcoar a gestao de pessoas

transparéncia do processo eleitoral

Combater a corrupgao

2 Fortalecer a governanca e a improbidade administrativa

da Informagao

Garantir a celeridade e produtividade Aperfeicoar a gestao orcamentaria

na prestacao jurisdicional

|7 Aperfeicoar a Governanca de Tecnologia

Figura 32: Objetivos estratégicos

Indicadores Estratégicos

Os indicadores estratégicos reune os subindicadores de apoio, com o objetivo de medir o desempenho das iniciativas definidas para cada
objetivo estratégico. Neste sentido, observando a analise geral do desempenho da Estratégia Institucional do 6rgao referente ao exercicio de
2021, verifica-se que 62,5% dos indicadores estratégicos alcancaram resultados satisfatorios para o periodo:

I'ndice de Cumprimentos daS metas IE 1- Indice de garantia dos direitos da cidadania

IE 2 - Indice de fortalecimento da governanca

IE 3 - indice de Fortalecimento da seguranca e
transparéncia do processo eleitoral

META ATINGIDA

IE 4 - Indice de combate a corrupcdo e a improbidade

administrativa
~ o .
META NAO ATINGIDA 37’5A) |IE 5 - Indice de celeridade e produtividade na
prestagao jurisdicional

IE 6 - Indice de aperfeicoamento da gestao de pessoas

Figura 33: indice de cumprimento das metas - indicadores estratégicos
IE 7 - indice de aperfeicoamento da governanca de
tecnologia da informagao

IE 8 - Indice de aperfeicoamento da gestéo
orgamentaria

83,9%

Tabela 03: Indicadores, resultados e metas



Indicadores de apoio e desempenho

Propostos e aprovados pelo Comité Permanente de Gestao Estratégica — CPGE, sao provenientes de fontes diversas, de avaliacdes
de iniciativas das unidades ou das analises dos processos. Uma vez definidos, os indicadores sao incorporados ao Painel de
Indicadores do Tribunal.

O desempenho da estratéegia alcancou o indice de 77%, foram lidos 22 indicadores, sendo 17 com resultados satisfatorios, 5
indicadores apresentaram medicao abaixo da meta, destes, 60% obtiveram resultados muito proximos das metas estabelecidas.

Conforme figura ao lado, os resultados alcancados
em 2021 foram bem superiores em comparacao ao

aodod ho 2020-2021 .
Comparagao do desempenho desempenho do ano anterior.

17
12 Observa-se que o desempenho positivo da

organizacional se deve muito a eficiéncia das medidas
adotadas e da rapida adaptacao ao modelo hibrido de
4 trabalho (presencial/remoto), em meio as restricdes

- 2 sanitarias.

A seguir serao apresentados os resultados alcancados
Atingiu Nao atingiu Nao medido pela gestao em relacao a cada um dos objetivos
estratégicos; os resultados de destaque no ano
(orincipalmente relacionados a processos finalisticos do
orgao) e a demonstracao da eficiéncia e conformidade
legal de areas relevantes da gestao.

B 2020 2021

Figura 34: indice de cumprimento das metas
- indicadores estratégicos



OE 1 - Garantir os direitos de cidadania

Garantir, no plano concreto, os  direitos  Diretriz Estratégica:

Cadeia de Valor - Macroprocesso Relagdo institucional com a sociedade

Processos Produto

da cidadania, buscando fortalecer ) .
: L Melhorar a comunicagao Atendimento ao o :
a democracia, observando praticas . . ) B » Publico atendido
. o institucional e o compartilhamento
sustentaveis, acessibilidade e wuso de de informacdes entre o TRE-GO e a NN
tecnologla ||mpa' i @ cidadania > Agbes educativas realizadas

Prioridades estabelecidas - principais iniciativas estratégicas

- Ampliar os projetos de promocgao dos direitos da cidadania;
- Aprimorar as agdes de educacao em Direito Eleitoral;

- Aperfeicoar as a¢des de responsabilidade socioambiental;

- Melhorar a infraestrutura das unidades da Justica Eleitoral;

-Construir conteudo jornalistico e conteudo digital que busque informar e esclarecer
o eleitor a respeito do processo eleitoral e dos valores e agdes institucionais;

- Aperfeicoar o relacionamento da Justica Eleitoral goiana com o Cliente-cidadéo,
referente a solicitagdo de informacdes, apresentagao de sugestdes, reclamagoes,
denuncias relativas a prestacao de servigos.

Desafios e perspectivas futuras

- Impacto no planejamento de agbes em cidadania, em virtude da permanéncia
da pandemia pelo novo coronavirus, evidenciada pelo surgimento constante de
novas variantes; Realizagao de ag¢des de cidadania com baixo acesso a internet
pelas classes mais pobres;

- Aumento da demanda em ano eleitoral por informacgdes junto a Quvidoria;

- Melhorar a gestao de residuos, com o aperfeicoar da coleta e expandir a lista de
materiais a serem coletados;

- Priorizar e gerenciar os riscos ambientais nos moldes da NBR ISO 14001.

Resultados dos Indicadores Associados

0,
9157 10 dias 83%

5,07 dias

1A 1.1 1A 1.2 1A1.3
. Meta . Resultado desfavoravel . Resultado favoravel

IALY: Indice de participacdo nos projetos de cidadania
IA1.2: Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a ouvidoria
IA1.3: Indice de satisfacdo do cliente da Justica Eleitoral em Goias

Resultados alcancados

- 9157 pessoas beneficiados com projetos de cidadania da Justica Eleitoral;

- Implantagdo de nova pesquisa manifestagao social;

- 100% de satisfacao dos eleitores atendidos pela Ouvidoria — Cliente Interno e Externo;
- 100% - Satisfagdo do atendimento pela ferramenta do Balcao Virtual;

- 95,62% de satisfacdo do cliente no atendimento (ICA);

- Campanha do primeiro voto: Em 2021 foram 41 posts focados em incentivo do jovem a votar, 8
previstos para 2022. Mais de 10 mil visualizagdes, correspondendo a mais de 10% do eleitorado
jovem;

- Implantagédo da Ouvidoria da mulher
- Realizagao do evento TRE Mulher
- Reducdo de 34% no consumo médio de combustiveis, 71% de papel e 8% no consumo de energia.

-7 reformas em edificios com foco principalmente em acessibilidade as pessoas com deficiéncia.
Cartoérios de Luziania, Valparaiso, Campos Belos, Morrinhos e Uruacu, Edificio Sede. Concluidos
dois projetos de reforma dos cartérios de Palmeiras de Goids e Campos Belos.

Justificativa para o resultado

Objetivo estratégico foi alcangado.

Desempenho positivo dos projetos de cidadania, se deve muito as agdes na modalidade
remota e a realizagdo do programa “Conversando com a Justica Eleitoral.

A meta estabelecida para atendimento das demandas dirigidas a Ouvidoria, vem
sendo atingidas nos ultimos anos. Esta meta devera ser elevada para patamares mais
desafiadores.

No caso dos indicadores socioambientais no 2° semestre de 2021 mostrou-se satisfatoria,
com exceg¢do do aumento de consumo de dgua em fungdo de uma maior circulagéo de
pessoas nos edificios devido ao retorno parcial dos trabalhos presenciais.

Figura 35: Objetivo estratégico 1



OE 2 - Fortalecer a governanca

Formulagao, implantagdo, monitoramento e
avaliacao de estratégias flexiveis e aderentes
ao TRE-GO produzidas de forma colaborativa
pelas unidades do Tribunal. Visa a eficiéncia
operacional, a transparéncia institucional e a
adogao das melhores praticas de comunicagao
da estratégia, de gestao de pessoas, de gestdo
documental, de gestao da informacgao, de gestao

de processos de trabalho e de gestao de projeto.

Cadeia de Valor - Macroprocesso Gestao institucional

Diretrizes Estratégicas:

v Fomentar a inovagao institucional com
vistas a atender novas demandas
da sociedade por meio da melhoria de
Processos € servicos

Processos Produto

Gestao da Estratégia ) Plano estratégico elaborado, executado e monitorado

Projetos estratégicos executados e acompanhados,

Gestao de Projetos ) conforme metodologia de gestdo de projetos

implantada
Processos estratégicos de trabalho mapeados,

Gestao de Processos ) analisados e melhorados, conformme metodologia de

gestao de processos implantada.

Gestao da Qualidade ) Sisterma de Gestao da Qualidade

v Consolidar as metodologias de
melhorias dos processos e gestdo de

Gestao Socioambiental )

Meio ambiente equilibrado e condi¢des sociais
melhoradas, conforme plano de sustentabilidade

Gest&o da informagéo/ Documentos Elaborados, identificados, catalogados,

riscos.

Comunicagédo / armazenados e disponibilizados.

Prioridades estabelecidas - principais inciativas estratégicas

- Aprimorar e aperfeicoar os canais de comunicagao interna;

- Aperfeicoar a gestdo da estratégia;

- Promover o desdobramento da estratégia por meio dos planos

taticos das unidades;

- Promover a melhoria continua dos macroprocessos da cadeia de

valor;

- Aperfeicoar a transparéncia na prestagdo de contas da Justica

96,9%

5(yl;

Eleitoral.
Resultados dos Indicadores Associados
74% 90% 86,3%
72,2% 7204
47,9% I
1A 2.1 1A 2.2 1A 2.3

1A 2.4

Meta . Resultado desfavoravel . Resultado favoravel

IA2.1: Indice de adequacéo ao planejamento das aquisicdes

IA2.2: Indice de conformidade ao prazo

IA2.3: Indice de desempenho do plano de logistica sustentavel
IA2.4: Indice de transparéncia da Justica Eleitoral (CNJ)

Resultados alcancados

- TCU classificou o Tribunal no nivel de governanga intermediario,
indice de 479%.

- 80,22% Do plano de aquisicdo e contratagdes (PAC) foram
executadas.

- 86,83% das iniciativas estratégicas foram iniciadas ou concluidas
no periodo, sendo 38 iniciativas de 44 definidas. 6 iniciativas foram
impactadas pela permanente das restrigdes sanitarias impostas
pelo COVID-19.

- 9691% de alcance no Ranking da Transparéncia do Poder
Judiciério - 2021;

- Implantagdo dosistema de acompanhamento de agdes, SE SUITE
PLANO DE ACAO, recursos tecnolégicos de gestdo de programas,
projetos e agdes desenvolvidos pelas unidades do Tribunal;

Aprovacao do Plano de Comunicagao Institucional (SEl:
21.0.000005056-0).

- Aprovacgao e publicagao do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo - PETIC 2021-2026.

Justificativa para o resultado

No geral, o objetivo estratégico foi alcangado. O desempenho dos indicadores demonstra que as agdes executadas

levaram a superacao das metas.

O desempenho positivo dos projetos de cidadania, se deve muito as agdes na modalidade remota e a realizagao do

programa “Conversando com a Justica Eleitoral.

A meta estabelecida para atendimento das demandas dirigidas a Ouvidoria, vem sendo atingidas nos ultimos anos. Esta

meta devera ser elevada para patamares mais desafiadores.

No caso dos indicadores socioambientais no 2° semestre de 2021 mostrou-se satisfatoria, com excegao do aumento
de consumo de agua. Provavelmente, uma maior circulagao de pessoas nos edificios devido ao retorno parcial dos

trabalhos presenciais.

O indice alcancado no ranking de transparéncia do CNJ é resultado do compromisso da Alta Administracdo do Tribunal

em agregar valor publico a sociedade.

Figura 36: Objetivo estratégico 2

Comunicagao institucional adequada.

Desafios e perspectivas futuras

- Aprimorar a governanga baseada em
gestéo de riscos

- Superar os Impactos no planejamento
de agdes em cidadania, em virtude da
permanéncia da pandemia pelo novo
coronavirus, evidenciada pelo surgimento
constante de novas variantes; Realizagao
de agdes de cidadania com baixo acesso a
internet pelas classes mais pobres;

- Aumento da demanda em ano eleitoral
por informacgdes junto a Ouvidoria;

- Melhorar a gestdo de residuos, com o
aperfeicoar da coleta e expandir a lista de
materiais a serem coletados;

- Priorizar e gerenciar os riscos ambientais
nos moldes da NBR ISO 14001.



OE 3 - Fortalecer a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral

Estd relacionado a objetivos e
iniciativas que visem garantir a
sociedade o aprimmoramento continuo
da seguranga e da transparéncia dos
pleitos eleitorais,com a utilizagdo
de tecnologias e com a melhoria de
processos de trabalho.

Prioridades estabelecidas - principais iniciativas estratégicas

- Promover acdes para aperfeicoamento da gestdo do Processo
Eleitoral

- Ampliar divulgagao sobre a atuagao da Justica Eleitoral

Resultados dos Indicadores Associados

100%
74% /5%
55,8%
Nao Nao
medido medido
1A 3.1 1A 3.2 1A 3.3

Meta . Resultado desfavoravel . Resultado favoravel

IA3.1: Indice de desempenho dos processos de eleicido
IA3.2: Indice de inspecdes nos cartorios eleitorais
IA3.3: Quantitativo de processos certificados da cadeia de valor

Certificar o Processo Eleitoral com
padronizagao das praticas e definicao
de riscos, objetivando o melhor nivel
de qualidade.

Cadeia de Valor - Macropr Pr

> Eleitoral
Processos Produto

Planejamento de Eleicdes » Plano de eleicdes

Diretriz Estratégica:

Cadastro Eleitoral » Cadastro atualizado

Gerenciamento de dados partidarios » Orgao partidario gerenciado

Filiagéo partidaria gerenciada

Propaganda partidaria gerenciada

Registro de Candidaturas ) Candidaturas julgadas
Propaganda Eleitoral ) Propaganda eleitoral fiscalizada
Atos preparatérios » Mesario convocado/treinado

Secbes e locais de votacdo preparados e acessiveis
Urnas preparadas
Votagdo ) Votos e justificativas captados

Apuracao e totalizagdo ) Votos apurados e totalizados
Divulgagao de resultados » Resultado divulgado
Prestacdo de contas de campanha » Contas julgadas

Diplomagado » Candidatos diplomados

Avaliagao do processo eleitoral » Processo avaliado

Resultados alcangados

-Realizadas 10 (dez) inspec¢des, alcangando o indice
de 55,88% da meta de unidades inspecionadas;

-Implantacéo de solugao tecnoldgica de gestdo do
conhecimento denominada WIKICRE, onde sdo
registradas as orientagdes, praticas cartorarias e
demais assuntos de interesse das zonas eleitorais;

Realizagdo do | Seminario Estrategia com
Qualidade, transmitido (YouTube), alcangando
unidades da administragao, incluindo as zonas
eleitorais. A média de alcance de servidores que
ocupam cargos (CJ1, CJ2, CJ3 e CJ4) e fungao
comissionada (FC6) na sede deste Tribunal ficou
em 26,78%.

- 116 Entrevistas concedidas a impressa;
- 289 Matérias para o portal de internet do TRE-GO
-1.263 matériasdo TRE-GO veiculadas naimprensa.

- 55 videos produzidos com alcance de 46.505
visualizacdes no (YouTube), incluindo as sessdes
plenarias

1550 publicagdes nas redes sociais do
orgao (Campanhas de esclarecimento sobre:
Conscientizagao do cidadao eleitor dos seus
direitos, do voto consciente; Papel da Justica
Eleitoral, da transparéncia do processo eleitoral
e da seguranca da urna eletronica), sendo: 512
(Instagram), 532 (Facebook) e 506 (Twitter)

- 512.794 alcances nas redes sociais do érgao

Figura 37: Objetivo estratégico 3

Desafios e perspectivas futuras

- Consolidagdo da imagem e da credibilidade da Justica
Eleitoral, aprofundar e reforcar o combate a desinformacéo
em relagdo a confiabilidade do processo eleitoral e da urna
eletrénica;

- Enfrentamento de ambiente eleitoral hostil;

Retorno da programacao de inspegdes cartorarias
presenciais;

- Uso de formatos de trabalho hibridos na execug¢do das
atividades do processo eleitoral;

- Retomada da certificagdo (ISO 9001) de processos de
eleicao;

- Aprovagao da nova Cadeia de Valor do Tribunal;

Justificativa para o resultado

O indicador 1A31 é medido somente em anos eleitorais, quando
acontece as eleicdes, neste sentido, tem seu desempenho aferido
nos anos pares. Ja o indicador IA33, teve seu desempenho
prejudicado em decorréncia das dificuldades na contratacao de
instituicao certificadora.

Quanto ao indicador 1A32, a realizagdo de inspecdes cartorarias
nas zonas eleitorais durante o periodo de afericao (2020/2021) foi
substancialmente afetada pelo advento de medidas sanitarias
restritivas decorrentes da pandemia de COVID-19, o que levou a
edi¢do do Provimento VPCRE/GO n° 3/2020 (de 18 de margo de
2020) — que suspendeu a execugao do Plano Anual de Inspecdes
de 2020. Destaca-se que em outubro de 2020, ainda sob efeito da
suspensdo das inspegdes presenciais, por meio do Provimento
VPCRE/GO n° 10/2020, foi regulamentada a modalidade de
inspecdes virtuais no ambito deste TRE/GO.



OE 4 - Combater a corrupcao e a improbidade administrativa

Conjunto de atos que visem a protegao da
coisa publica,a lisura nos processos eleitorais,
administrativa

a preservagao da probidade
e a persecucdao dos crimes
contra a

eleitorais

no ambito da Justica Eleitoral.

Prioridades estabelecidas - principais inciativas estratégicas

- Aprimorar os mecanismos de combate a corrupgao e improbidade
administrativa

Resultados dos Indicadores Associados

200%
133,3%
100% 100% 100% 100%
72.2%
I | I
1A 41 IA 4.2 IA 4.3 IA 4.4

Meta [ Resultado desfavoravel B Resultado favoravel

IA4.]: Indice de execucdo do plano anual de auditoria

IA4.2: Indice de implementacdo das recomendacdes expedidas pelo
o6rgao de auditoria

A4.3: Indice de julgamento de processos prioritérios 1° grau (Meta 4 CNJ)
A4 4: indice de julgamento de processos prioritarios 2° grau (Meta 4 CNJ)

administracdo publica, entre outros.
Para tanto, priorizou-se a tramitagao dos processos
judiciais que tratem dos reflexos eleitorais
decorrentes do desvio de recursos publicos, de
improbidade e de crimes eleitorais, além de
medidas administrativas relacionadas a melhoria
do controle e da fiscalizagdao do gasto publico

Diretriz Estratégica:

Cadeia de Valor - Macroprocesso Prestacao Jurisdicional (1° e 2° Graus)

Processos Produto

Dados atualizados quanto a

Administracao dos Registros e do y Pprocessos protocolados, autuados,

Processamento dos Feitos Judiciais = distribuidos, processados, julgados

Aprimorar 0s mecanismos
de combate a corrupgao e
improbidade administrativa

Processamento do Controle Externo )

Resultados alcangcados

Foram planejadas quatro atividades para o
primeiro semestre e quatro para o periodo
seguinte, todas as auditorias programadas tiveram
seus trabalhos inaugurados tempestivamente;

- Cumprimento de 106% da meta estabelecida para
a implementacéo das recomendacdes expedidas
pela unidade de auditoria;

- Elaboracéo da Politica e Programa de Integridade
e Compliance do Tribunal. Aprovada em
fevereiro/2022 - Resolucéo TRE-GO N°361/2022.

- No ambito de 1° Grau, foram julgados 136,63% de
processos prioritarios em relagdo a meta estipulada;

- No ambito do 2° grau, foram julgados 4 processos
das eleicdes de 2018 e 27 das eleicdes de 2020
abrangidos pela Meta 4 do CNJ,com desempenhos,
respectivamente, de 88,89% e 200% das metas do
periodo 2021.

Justificativa para o resultado

Transferéncia da Auditoria de Contratacao de Obras e Reformas para o primeiro semestre de 2022. Agdes estratégicas

Processamento de agdes e recursos

e arquivados/baixados

Processamento de agcées no 1° grau » Sentencas de 1° Grau

PRSP - > Acordaos e decisbes monocraticas
Jjudiciais no 2° grau

Cadeia de Valor - Macroprocesso Controle

Processos Produto

Fiscalizacdo da Gestao ) Plano anual de fiscalizagao

Determinagdes e recomendacgdes
observadas

Plano Anual de Atividades de
Auditoria (PAAA)

Correicdo ) Relatdrio de Correicao

Auditoria Interna »

Inspecao » Relatério de Inspegédo

Desafios e perspectivas futuras

v Com os inesperados acontecimentos da COVID-19,
mantém-se a perspectiva de avango nas atividades
desenvolvidas. De 32% de execugao das recomendagdes
expedidas de 2011 a 2019, em 2020 houve um avanco do
indice para 69,5% de cumprimento das recomendacgdes
expedidas, ja em 2021 o indice saltou para 72,2%, trazendo
assim uma melhoria consideravel para os processos de
trabalho, inclusive no mapeamento das atividades que
trazem um incremento na realizagdo das auditorias nas
unidades.

v Manter o desempenho das unidades na melhoria dos
processos estruturantes e da governanga corporativa
apesar de um cenario externo que nos impde obstaculos
extraordinarios com a necessidade de manutengao da
maquina e dos servigos ao cidadao, com pouco félego
corporativo para incrementos.

v O proximo exercicio (2022), por ser posterior a ano de
eleigdes gerais, e considerando a complexidade inerente
a processos que possam importar em nao diplomagao
ou perda de mandatos eletivos, por certo tera fatores
complicadores ao cumprimento da meta estipulada.

junto as unidades para o cumprimento das recomendacgdes de auditoria.

Recomendagdes de duas auditorias de 2020, totalmente implementadas e autorizada sua baixa pela Presidéncia.

Desenvolvimento de recurso com uso de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC), que viabilizou um

desempenho superior a meta estabelecida para os processos do 1° grau.

Por se tratar de agdes originarias, os feitos das elei¢des de 2018 possuem tramitagdo mais demorada, o que dificultou

o alcance integral da Meta.

Figura 38: Objetivo estratégico 4



OE 5 - Garantir a celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional

Tem por finalidade materializar,
na pratica judiciaria, o comando
constitucional da razoavel duracao
do processo. Trata-se de garantir
a prestacao jurisdicional efetiva
e agil, com seguranca juridica na
tramitacdao dos processos judiciais,
bem como elevar a produtividade dos
magistrados e servidores.

Prioridades estabelecidas - principais inciativas estratégicas

- Desenvolver agdes para agilizar o tramite processual

Resultados dos Indicadores Associados

119,8%

17,7%
100% 1009% 100% g5z, 100% g 100%
40% 40%
- 276%

IA 51 1A 5.2 IA5.3 1A 5.4 IA 5.5 IA 5.6

Meta . Resultado desfavoravel . Resultado favoravel

IA5.1: Indice de julgamento de processos de conhecimento 1° grau

(meta 1 CNJ)

IA5.2: Indice de julgamento de processos de conhecimento 2° grau

(meta1CNJ)

IA5.3: indice de julgamento de processos antigos 1° grau (Meta 2

CN3J)

IA5.4: Indice de julgamento de processos antigos 2° grau (Meta 2

CN3J)
IA5.5: Taxa de congestionamento 1° grau
IA5.6: Taxa de congestionamento 2° grau

Diretriz Estratégica:

Assegurar a transparéncia, seguranga
e probidade no Processo Eleitoral.

Administracéo dos Registros e do
Processamento dos Feitos Judiciais

Cadeia de Valor - Macroprocesso Prestacao Jurisdicional (1° e 2° Graus)

Processos Produto

Dados atualizados quanto a processos
» protocolados, autuados, distribuidos, processados,
julgados e arquivados/baixados

Processamento de a¢des no 1° grau » Sentencas de 1° Grau

Processamento de ac¢des e recursos

Resultados alcang¢ados

. O Indice de julgamento de processos
de conhecimento 1° atingiu 100,94% da
meta. No 2° grau alcangou 95,58%;

Julgamento de + 27 mil processos de
candidatos - Elei¢cdes 2020.

- M7,73% dos processos antigos 1° grau
julgados;

- 119,81% dos processos antigos 2° grau
julgados;

- Taxa de congestionamento no 1° grau,
em 2021, foi de 18%, enquanto no 2° grau
foi de 27,65%, diante de uma meta de 40%
(indice quanto menor melhor).

cativa para o resultado

Nas Eleicdes Municipais de 2020 houve um aumento de aproximadamente 30% na quantidade de Registros de
Candidaturas (em relagdo ao pleito anterior), o que levou a um aumento Nna Mmesma proporgdo na quantidade de

N > Acordd cisdes monocratic.
ueitEs e 2 gy e 3os e decisdes monocraticas

Desafios e perspectivas futuras

- Estima-se um numero elevado de casos novos a partir de agosto,
razao pela qual revela-se importante julgar a maior quantidade
possivel de feitos no primeiro semestre;

- Por tratar-se de ano de elei¢gdes gerais, as unidades de primeiro
grau serdo orientadas a priorizarem os julgamentos dos processos
ainda em estoque no primeiro semestre;

Para 2022, a perspectiva é no sentido de que a taxa de
congestionamento figue em torno de 35%.

- Tendo em vista que 2022 se trata de ano eleitoral, em que
ha distribuicdo de numero elevado de processos no segundo
semestre, considera-se desafio para o alcance das metas, realizar
a baixa do maior numero possivel de feitos no primeiro semestre,
especialmente porque as prestagdes de contas dos candidatos
nao eleitos ficardo pendentes, em razao da época da apresentagdo
(novembro), e possivelmente uma parte das prestacdes de contas
dos eleitos ndo estard em condicdes de arquivamento no final do
exercicio, por conta dos prazos processuais ainda em curso.

Prestacdes de Contas Eleitorais — elevando a dificuldade para o atingimento da meta.

O Glossario das Metas Nacionais 2021, do CNJ, previu que as prestacdes de contas dos candidatos nao eleitos,
autuadas e nao julgadas em 2020, séo consideradas, para fins da Meta 1, como se fossem autuadas em 2021. Isso
representou um incremento de 27.244 (vinte e sete mil, duzentos e quarenta e quatro) de novos casos (processos).

Figura 39: Objetivo estratégico 5



OE 6 - Aperfeicoar a gestao de pessoas

Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados
na gestao de comportamentos internos, objetivando
potencializar o capital humano no TRE-GO. Considera
programas e agdes relacionados a avaliagdo e ao
desenvolvimento de  competéncias  gerenciais,
técnicas e comportamentais dos  servidores
e magistrados; a valorizagao dos servidores e
colaboradores; a humanizagao nas relagbes de
trabalho; ao desenvolvimento de praticas de incentivo;
a modernizagao das carreiras e a adequada distribuicao
da forca de trabalho.

Prioridades estabelecidas - principais inciativas estratégicas

- Implantar a governanca de pessoas

Resultados dos Indicadores Associados
88%
80,5%

IA 6.1

Meta . Resultado desfavoravel [l Resultado favoravel

I1A6.1: Indice de maturidade em gestao de pessoas - iGovPessoas

Cadeia de Valor - Macroprocesso Gestao de Pessoas

Diretriz Estratégica: Processos Produto

i = Pessoal selecionado, distribuido,
Promover e Ve Iorlzagao Gestao do quadro de pessoal ), em atividade e com posterior

e capacitagéo do Capita| desligamento efetivado

humano Atos e registros organizados,
direitos e deveres garantidos
Pessoal qualificado com
competéncias alinhadas aos
objetivos organizacionais

e comprometido com as

responsabilidades e entregas

Gestao de atos e registro de pessoal )

Gestao das competéncias >
organizacionais

Pessoal motivado e com boa saude

Atencao ao servidor ) _ X
fisica, mental e emocional

Resultados alcangados Desafios e perspectivas futuras

Nos ultimos quatro anos, o Tribunal obteve - Para o exercicio 2022, a instituicdo tem o desafio de
avango consideravel no aperfeicoando da reformular a composicdo do indicador estratégico de
Governanca e Gestao de Pessoas. No exercicio gestdo de pessoas, visando abarcar inovacées trazidas no
2021 o indicador que aponta o nivel de iGG (Indice integrado de governancga e gestao publicas), o
maturidade em gestdo de pessoas atingiu que implicard nova linha de base para o indicador. Mesmo
80,59%, cerca de 6,3 pontos percentuais maior na composicéo revisada, vislumbra-se boas possibilidades
gue o observado em 2020 (74,33%), porém, de impulso do indicador com a conclusio dos projetos em
inferior a meta de 88,3%. andamento.

Aprovacgao da Politica de Reconhecimento do
servidor.

Aprovagdo da Politica de Prevengdo e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio
Sexual e da Discriminagao.

62 eventos de capacitagao e desenvolvimento
de servidores realizados, com investimento de
R$ 1.8 mi.

496 servidores capacitados.

Justificativa para o resultado

O alcance da meta prevista para o exercicio 2021 dependia, em boa parte, da aprovagédo da Politica de Avaliagao
de Desempenho, da conclusao do projeto de Dimensionamento da Forga de Trabalho, da definicdo de ocupagdes
criticas e do desenvolvimento da Gestao por Competéncias. Sdo agdes que se encontram em andamento, mas ainda
n&o foram concluidas.

Por outro lado, a evolugdo do indicador em 2021 foi impactada positivamente pela aprovagdo da Politica de
Reconhecimento, do estabelecimento de metas individuais e/ou equipes alinhadas com as metas organizacionais
para parte da equipe, da avaliagdo dos resultados do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, da identificagcao
de razdes para o desligamento voluntario de servidores no Tribunal, além das de carater legal, bem como das
movimentagdes internas, além do monitoramento de indicadores relevantes da forga de trabalho, como turnover,
absenteismo, horas de capacitagdo, jornada de trabalho, dentre outros.

Figura 40: Objetivo estratégico 6



OE 7 - Aperfeicoar a governanga de tecnologia da informacgao

Visa orientar a utilizagao dos instrumentos de tecnologia
da informacao para suprir as demandas estratégicas.
Busca garantir os meios que viabilizem a definicao, o
planejamento,a priorizacao e aimplantagao de solugoes
tecnoldgicas que apoiem 0S processos essenciais da
Justica Eleitoral, os controles efetivos dos processos de
seguranca e de riscos, assim como 0s servigos voltados
para a sociedade, com utilizagao eficiente de recursos.

Prioridades estabelecidas - principais inciativas estratégicas
- Modernizar a infraestrutura de Tl

- Aprimorar os processos de governanga de Tl

Resultados dos Indicadores Associados
75%
53%

1A 7.1
IA7]: indice de governanca e gestao de Tl (iGovTl)

Justificativa para o resultado

Importa assinalar que, de acordo com o Relatério final do TCU, das
378 organizagdes avaliadas, 82% encontram-se no estagio inicial e
intermediario. Apesar do percentual alcangado em 2021 ndo ter atingido a
meta proposta para o periodo, esse resultado € positivo perante as novas
exigéncias incorporadas na versao do Questionario 2021, provenientes
dos novos desafios impostos pelas atuais demandas que envolvem
a Tecnologia da Informacgdo, a exemplo das mudancgas trazidas pela
pandemia do Covid-19.

Diretriz Estratégica:

Aprimorar a eficiéncia na
prestacao dos servicos de
Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao

Planejamento de Tecnologia da
Informagao e da Comunicacgéao (TIC)

Desenvolvimento e administragao de Ny

Cadeia de Valor - Macroprocesso Gestdo de Tecnologia da Informagao

Processos Produto

Inovagdes e alinhamento de TIC as
» politicas e diretrizes da Instituicao e
orgaos superiores e de controle

Solugdes compostas por bens e/
ou servicos de TIC que se integram,
visando contribuir para o alcance
dos resultados pretendidos pelo
TRE-GO.

solugdes de TIC

Infra-estrutura de TIC apropriada

Gestdo de Infra-estrutura de TIC ) a efetiva prestagao dos servigos

institucionais

Conformidade e performance

Monitoramento e avaliagdo de TIC ) das solugdes de TIC aos requisitos

estabelecidos pelo TRE-GO

Suporte técnico nas solugdes de TIC » Continuidade das solugdes de TIC

Resultados alcang¢ados

Embora o cenario do levantamento 2021 nao tenha
sido similar ao ciclo anterior, € importante ressaltar
que o resultado de 53%, possibilitou ao TRE-GO
manter seu indice de governanga de Tl no nivel
intermediario. A implementacao de diversas agdes,
tornou possivel esse resultado, tais como:

- Modernizagéo da infraestrutura de Tl na sede e
Zonas Eleitorais;

- Atualizagdo do planejamento estratégico e do
plano diretor de T,

- Implantacéo de ferramenta de gestao de servicos
de Tl e do sistema de gerenciamento de ativos de
TI;

- Implementacado dos processos de gerenciamento
de incidentes e de mudangas;

- Agdes focadas no aprimoramento da seguranca
deTl;

- Alinhamento as diretrizes da Estratégia Nacional
de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) 2021-2026
e do Planejamento Estratégico Institucional (PEI)
2021-2026 do TRE-GO;

- Elaboracao do Plano de Iniciativas para o sexénio
2021-2026;

-Aderéncia a Estratégia Nacional de Ciberseguranca
da Justica Eleitoral 2021-2024.

Figura 41: Objetivo estratégico 7

Desafios e perspectivas futuras

Considerando o cenario de utilizagdo do trabalho remoto
em grande escala; o crescente numero de ataques
cibernéticos; a vigéncia da Lei Geral de Protecado de
dados (LGPD); a defasagem da for¢ga minima de trabalho
especifica de Tl requerida; a auséncia de perspectiva de
incremento de servidores nos proximos anos; a restricao
or¢gamentaria; o posicionamento estratégico da Tl como
viabilizador da transformacao digital dos processos de
trabalho finalisticos, apoio, controle e gestdo; apontam
como principais desafios e futuras agdes:

- Aumento da segurancga da informagdo contra os
ataques cibernéticos;

- Aprimoramento da gestdo da Seguranga da Informacgao
e Gestao de Dados;

- Segurancga de dados pessoais;
- Ampliacdo da oferta de servicos em meio digital;

- Simplificagdo de exigéncia de comprovantes, dados e
dos servicos prestados;

- Participacao dos usuarios na concepg¢ao dos servigos;

- Interoperabilidade, usabilidade e acessibilidade dos
servicos de TI,

- Integragao de canais digitais;

- Disponibilizagao de recursos tecnolégicos que
viabilizem o teletrabalho de forma segura e eficiente;

- Redesenho de estruturas organizacionais adequadas
e suficientes para suportar todos os processos de
governanga, de gestdo de servicos e de seguranga

cibernética compativeis com a relevancia e as demandas
deTIC.

- Gestdo da continuidade do negdcio e dos servigos de
TIC.



OE 8 - Aperfeicoar a gestao orcamentaria

Refere-se ao aperfeicoamento dos mecanismos
para alinhar as necessidades orcamentarias € ao
aprimoramentodo processo eleitoral e da prestagao
jurisdicional. Envolve o estabelecimento de uma
cultura de redugao do desperdicio de recursos
publicos de forma a assegurar o direcionamento
atendimento das exigéncias

dos gastos para
prioritarias e essenciais da Justica Eleitoral.

Prioridades estabelecidas - principais inciativas
estratégicas

- Aperfeicoar a gestdo de contratagdes e aquisicdes
- Alinhar o Planejamento Estratégico e o Orcamentario

- Aperfeicoar a gestao orcamentaria

Resultados alcangados

- O indicador de desempenho Indice de perdas orcamentarias

ficou em 4,36%.

-Ja o Indice de inscricdo em restos a pagar ficou em 5,92%.

Resultados dos Indicadores Associados

7,3%
5% 5%

Meta

. Resultado favoravel

1A 8.1

1A 8.2

IA8.1: Indice de perdas orcamentérias
IA8.2: indice de inscricdo de restos a pagar

. Resultado desfavoravel

Diretriz Estratégica:

Fortalecer a Cestao
Orcamentaria de modo a
garantir o alinhamento com
0 planejamento estrategico

Reduziro prazo de execucao
dos processos de aquisicoes
de bens e contratacdes de
servicos

Desafios e perspectivas futuras

Embora tenha findado o ciclo estratégico 2016-2021,
quando o aperfeicoamento da gestéo de contratagdes
e aquisicdes esteve em pauta prioritaria, ainda ha muito
de desafio neste quesito. A nova estratégia 2021-2026
determina a continuidade das iniciativas, no sentido de
aperfeicoar a Gestdo Orgamentaria e Financeira.

Melhoria dos processos de aquisicdes e contratagoes,
baseado da gestéo de riscos.

Atender os dispositivos constantes da Resolucao CNJ n.
347/2020 e Lei n.14.133/2021 e efetiva-los.

Promover o controle automatizado do orgamento do
Tribunal por meio da implementagéo do sistema SIAPEX.

Realizar Instrutoriasinternas para nivelar oconhecimento
daqueles que gerem recursos deste Tribunal.

Aperfeicoamento constante das agdes de planejamento
e gestdo orgamentaria, diante da escassez de recursos
publicos e do teto constitucional da despesa publica (EC
n° 95/2016).

Figura 42: Objetivo estratégico 8

Planejamento Orgcamentario )

Cadeia de Valor - Macroprocesso Gestdao Orcamentaria e Financeira

Processos Produto

Proposta Orcamentaria
consolidada

Proposta cadastrada e
acompanhada no SIOP

Acompanhamento, Execucgado e Controle > Programagdo Orcamentaria / QDD

Orcamentario  Relatério da Programacédo emitido
Reserva Orgamentaria - PE
Atestado da disponibilidade
orgamentaria

Acompanhamento, Execugéo e Controle y Programacéo Financeira

Financeiro  Relatério de Execugdo Financeira
Despesa Apropriada
Despesa Empenhada
Pagamento Realizado
Registro da Conformidade
Tributos Recolhidos

Tributos informados a
fornecedores

Dados consolidados para:
Relatorio de Gestao Fiscal
Relatdrio Integrado de Gestao
Relatério de Prestagdo de Contas
Justica em NUmeros

GFIP

Justificativa para o resultado

Os indicadores adotam a polaridade de quanto menor o
resultado melhor.

Informacgdées Gerenciais »

O monitoramento do Plano de Aquisicdes e Contragdes —
PAC 2021 e o alinhamento do orgamento ao Planejamento
Estratégico, possibilitou uma boa aplicagdo dos recursos
disponibilizados, impactando positivamente no resultado
alcangado pelo indice de perdas or¢camentarias, superando a
meta.

Quanto ao indicador de inscricdo em Restos a Pagar acima
da meta, é importante destacar: a execugao orcamentaria
apresentou-se em percentuais satisfatérios considerando o
cenario que a Administracao PUblica atravessa de adaptagado
a novas formas de trabalho em fung¢do da persisténcia da
pandemia de COVID-19. Parte dos recursos antes utilizados em
manutengdes ordinarias de infraestrutura e administrativos,
cuja necessidade se reduziu com o trabalho remoto, foram
direcionados para renovacgdo do parque de equipamentos de
TIC, Softwares e outros bens permanentes. A Administragao se
empenhou em garantir que todos os contratos tivessem seus
pagamentos realizados dentro do exercicio. Entretanto, alguns
fornecedores ndo conseguiram entregar parte dos servicos e/ou
produtos até dezembro/2021, diante da escassez de insumos e
mao de obra, reflexo ainda da pandemia de COVID-19, levando a
necessidade maior de inscricdes de valores em Restos a Pagar.



Plano de curto prazo (plano de
gestao)

O Plano de Cestao € um desdobramento do Planejamento Estra-
tegico 2016-2021, desenvolvido com a participagcao colaborativa e
integrada das unidades a partir das diretrizes de priorizacao defi-
nidas pela gestdao 2020-2022 do Presidente, Desembargador Le-

andro Crispim, alinhadas as estratégias do Judiciario e diretrizes
da Justica Eleitoral.

O planejamento estratégico institucional define o direcionamen-
to estratégico do orgao atraves da Missao, Visao, Valores, objetivos
estratégicos, indicadores e metas; o Plano de Gestdao estabele-
ce as iniciativas do 6rgao para que o direcionamento estratégi-
Cco seja alcancado atraves do cumprimento de suas metas, tendo
em vista um periodo especifico.

Define as iniciativas em forma de programas, projetos e planos

I de agcdes impulsionadoras na execugao da estratégia definida.

Duracgdo 2 anos: Junho de 2020 a abril de 2022

Diretrizes da Gestao

Implementar melhorias dos processos visando a celeridade
das acles e decisdes administrativas e judiciais com
efetividade;

Fomentar a inovacao institucional com vistas a atender novas
demandas da sociedade por meio da melhoria de processos
€ servicos,

Aperfeicoar a governanca institucional;

Promover a colaboracao e integracao entre as pessoas.

Iniciativas por Objetivo Estratégico

OES8: Aperfeicoar
a gestao

orcamentaria OE1I: Garantir os direitos

de cidadania

OE?7: Aperfeicoar
a Governanga de
Tecnologia da

6% 13%

Informacgéao
OE2: Fortalecer
a governanga
OEG6:
Aperfeicoar
a gestido de
pessoas

OE3: Fortalecer
asegurancaea

OE4: Garantir transparéncia do
a celeridade e processo eleitoral
produtividade

na prestacio

jurisdicional

Figura 43: Iniciativas por Objetivo Estratégico

Execuc¢ao do Plano de Gestao

Execugiio Esperada Execuglo Geral

P6.6%

92 B%

Situacio em 31/12/2021
Figura 44: Execucdo do Plano de Gestdo



Programas / Projetos / Acoes

OET1: Garantir os direitos de cidadania

- Descomplicando o Processo Eleitoral
- Pesquisa de manifestagao social
- Cartorio Eleitoral Online

- Campanha do Primeiro Voto

OE2: Fortalecer a governanca
- Informatizagao e automacao de processos de Gestdao de Pessoas

- Implementar o Regimento Interno da Vice-Presidéncia e Correge-
doria Regional Eleitoral

- Implantacdo do mdédulo de gestdo de riscos no sistema de gestao
coorporativa

- Elaborar o Plano de Gestao de Riscos das Contratagoes
- Elaborar nova Cadeia de Valor do TRE-GO
- Elaboracao do Planejamento Estratégico Institucional 2021-2026
- Projeto Meméoria
Revista comemorativa dos 90 anos da Justica Eleitoral

- Expansao do escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade

OES3: Fortalecer a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral
- Participacao da mulher na politica
- Plano Integrado de Elei¢bes

- | Seminario Estratégia com Qualidade - edicdes 2021 e 2022

OE4: Garantir a celeridade e produtividade na prestacéo jurisdicional
- Implantar o Processo Judicial Eletréonico Corregedorias — PJeCor
- Regulamentar o juizo 100% digital

- Migrar o acervo processual fisico em tramitacdo no 1° grau para meio
eletrénico de tramitacao - Pje

- Reducao do estoque dos processos de 1° grau e diminuicao do seu
tempo de julgamento

- Desenvolver sistema eletronico em substituicao aos livros de carga
obrigatdria

- Programa permanente de acompanhamento de zonas eleitorais

OE6: Aperfeicoar a gestiao de pessoas

- Informatizagao e automacao de processos de Gestao de Pessoas

OE?: Aperfeicoar a Governanca de Tecnologia da Informacao
Melhorias na infraestrutura das aplicagdes
- Otimizacao dos controles de acesso aos sistemas
- Implantar o Sistema de Sang¢des para cumprimento de sentencas
Estrutura redundante de servicos de Tl

Melhoria da infraestrutura de microinformatica dos Cartoérios Eleito-
rais e atualizacao do parque computacional

- Plano de continuidade de servicos essenciais de TIC
Elaboragcdo do Planejamento Estratégico de Tl 2022-2027
- JUS - Eleicdes 2020 e Atualizagao de Plataforma

OE8: Aperfeicoar a gestao orcamentaria
- IV Seminario de Orcamento do TRE-GO - 2021

- Aperfeicoamento do processo de contratagdes do TRE-GO



Objetivo Estratégico 1

Programa/projeto/acao

Objetivo

Meta

Resultado

Projeto:
Descomplicando o Processo
Eleitoral

Responsavel:
Escola Judiciaria Eleitoral

Ampliar os conhecimentos do eleitor acerca
do processo eleitoral de forma simplificada
e efetiva.

5.000 cidadaos atendidos

A iniciativa alcancou alunos do en-
sino fundamental e médio da rede
educacional de Goias. Contudo o im-
pacto negativo do afastamento so-
cial provocado pela pandemia inicia-
da em meados de 2020, associado
ao baixo acesso digital do principal
publico alvo (escolas publicas), im-
possibilitou o alcance da meta esti-
mada. Ndo obstante, mesmo com as
dificuldades apontadas, na ocasiao
foram beneficiados 1130 (mil cento e
trinta) alunos.

Projeto:

Pesquisa de manifestacao
social

Responsavel: Coordenadoria
de Planejamento
Estrategico, Governanca e
Gestao

Coletar dados e informacgdes, que servirao
de evidéncias baseadas em fatos para a
tomada de decisdo da Alta Administracao.

Coletar e analisar 12.000
respostas até novembro
de 2021.

Apos indeferimento da contratacao
da plataforma de pesquisa, foi cria-
do o Formulario Online por meio do
GCoogle Forms (gratuito) e submeti-
do as diversas unidades de atendi-
Mmento para sugestdes e correcdes. O
inicio da coleta de dados esta previs-
to para marco/2022.

Projeto:

Cartorio Eleitoral Online
Responsavel:
Coordenadoria de
Planejamento Estratégico,
Governanca e Gestao

Ampliar o atendimento digital e online com
certificacao inicial dos cartérios de (Jatai e
Alexania), propiciando uma sistematica
solida e moderna de atendimento  aos
cidaddos-usuarios dos produtos/servicos
do TRE-GO.

Implementar atendimen-
to online em 10 ou Mmais
atividades essenciais dos
cartorios eleitorais.

Nova versao do Aplicativo Titulo Net,
Balcao Virtual, Juizo Digital incorpo-
rando diversos servicos de atendi-
mento remoto ao eleitor.

Projeto:
Campanha do primeiro voto

Responsavel:
Assessoria de Imprensa e
Comunicacao Social

Produzir e divulgar campanha de esclareci-
mentos ao eleitor de primeiro voto

Atingir 10% do eleitora-
do de primeiro voto, com
pase nas informacdes do
cadastro eleitoral

Fortalecimento da forma de comu-
nicacao via redes sociais em conjun-
to com TSE, incentivo a participacao
do jovem votando nas Eleicdes 2022.
Alcance de mais de 10 mil visualiza-
coes, correspondendo a mais de 10%
do eleitorado jovem.




Objetivo Estratégico 2
Programa/projeto/acao

Objetivo

Meta

Resultado

Programa:

Parceria com instituicao banca-
ria para gerenciamento de depo-
sito em contas judiciais
Responsavel: Vice-Presidéncia e
Corregedoria Regional Eleitoral

Celebracao de cooperacao técni-
ca entre o TRE-GO e instituicao
financeira.

Padronizar e otimizar

a gestdo dos recursos
depositados em contas
judiciais.

Iniciativa em execuc¢ao no Tribunal,
dentro do cronograma inicialmente
previsto. (90% executada)

Projeto:

Elaborar o Plano de Gestdo de
Riscos das Contratacoes
Responsavel: Coordenadoria de
Planejamento Estratégico, Go-
vernanca e Gestao

Realizar atividades coordenadas
com o objetivo inicial de gerenciar
e controlar o processo das Con-
tratacbes em relacao a potenciais
ameacas, por meio da metodolo-
gia de gestao de riscos do TRE-GO.

Implementar, trimestral-
mente, a metodologia de
gestao de riscos em ao me-
Nnos um processo da gestao
das contratacoes

01 processo concluido - Contratagao
de Bens e Servicos

Projeto:

Elaborar nova Cadeia de Valor do
TRE-GO

Responsavel. Coordenadoria de
Planejamento Estratégico, Gover-
nanca e Gestao

Identificar os processos de ftra-
balhos em cada macroprocesso fi-
nalistico e de apoio.

Revisao da da Cadeia de
Valor e aprovacao pelo
Conselho de Governanca
Corporativa..

A proposta da nova Cadeia de Valor
foi apresentada para a Alta Adminis-
tracao em janeiro de 2022, com atraso
decorrente dos desafios de se execu-
tar as revisdes dos processos e ativi-
dades diante das restricoes sanitarias
em vigor. A previsao de aprovacao da
proposta estd prevista para abril/2022.

Projeto:

Elaboracao do Planejamento Es-
tratégico Institucional 2021-2026
Responsavel: Coordenadoria de
Planejamento Estratégico, Gover-
nanca e Gestao

Elaborar o Planejamento Es-
tratégico Institucional  2021-2026
seguindo as diretrizes estratégi-
cas do Poder Judiciario e da Justica
Eleitoral

Publicacao do Planejamento
Estratégico Institucional
até 30 de novembro 2021.

O Plano de longo prazo foi aprovado
em 30 junho de 2021, conforme Porta-
ria n°.159/2021 - PRES e publicado




Objetivo Estratégico 2

Programa/projeto/aciao

Objetivo

Meta

Resultado

Projeto:

Projeto Memoaria

Responsavel: Secretaria Judicia-
ria

Reunir e divulgar dados histéricos
da Justica Eleitoral. Preservar a me-
moria. Realizar evento em come-
moracao ao Dia da Memoaria do Po-
der Judiciario.

Concluir o até

30/04/2022

projeto

Catalogacao do acervo historico; cria-
cao do Memorial Virtual;, levantamen-
to de dados dos juizes que atuaram
neste Tribunal, desde sua criagcao até
os dias atuais, para confeccao de linha
sucessoria; realizacdo, em 10/05/2021,
de evento em comemoragao ao Dia
da Memoria do Poder Judiciario (Re-
solucdo CNJ n° 316/2020); participacdo
no Prémio Memoaria do CNJ, com ins-
cricao em varias categorias (Resolucao
CNJ n° 429/2021).

Projeto:

Revista comemorativa dos 90
anos da Justica Eleitoral
Responsavel: Secretaria Judicia-
ria

Celebrar os 90 anos da Justica Elei-
toral

Lancar a Revista comemo-
rativa dos 90 anos da Justica
Eleitoral até 31/03/2022

Em 2021, a Comissao de Gestao de Me-
moria selecionou o material para pu-
blicacao na Revista, que sera lancada
em margo/2022.

Projeto:

Expansdo do escopo do Sistema
de Gestao da Qualidade
Responsavel: Coordenadoria de
Planejamento Estratégico, Gover-
nancga e Gestao

Expandir o Sistema de Gestao da
Qualidade, incluir, os processos de
Capacitacao Juridica, Capacitacao,
Cadastro Eleitoral e Relacao Institu-
cional com a Sociedade.

Certificar 3 processos con-
tidos na Cadeia de Valor do
TRE-GO

O cronograma de certificacao previs-
to para 2021 precisou ser reformula-
do, em razao da contratacao da nova
certificadora, tendo como nova data o
més de marco de 2022.

Projeto:

Desenvolver o monitor de ativida-
des da Corregedoria
Responsavel: Vice-Presidéncia e
Corregedoria Regional Eleitoral

Monitorar informacdes gerenciais
qgue contribuem para o aperfeico-
amento das atividades desempe-
nhadas no ambito das unidades
administrativas e judiciarias com-
ponentes da VPCRE.

Obter, em tempo real, infor-
macgoes gerenciais e estatisti-
cas relacionadas a produtivi-
dade das unidades.

Desenvolvido, via business intelligen-
ce, o painel Monitor de Atividades da
VPCRE - em funcionamento. (100%
executada)




Objetivo Estratégico 2

Programa/projeto/acao

Objetivo

Meta

Resultado

Projeto:

Realizar o evento semestral: We-
binar “Encontro com a Correge-

doria”

Responsavel: Vice-Presidéncia e
Corregedoria Regional Eleitoral

Promover discussdes sobre DATA-
JUD, metas, parametrizacoes, tabe-
las processuais unificadas, projetos
e sanar ddvidas.

Realizar, pelo menos uma vez
por semestre, um encontro
com representantes da Zo-
nas Eleitorais para exposicao
de conteudo e discussdes de
assuntos relevantes.

Realizado um evento com a Correge-
doria em 3/2/2022. Prevista nova edi-
cao do encontro para o més de mar-
co/22. (100% executada)

Projeto:

Instituir o Selo de Boas Praticas
Cartorarias

Responsavel: Vice-Presidéncia e
Corregedoria Regional Eleitoral

Identificar e premiar rotinas de tra-
balho auténticas, inovadoras e que
agreguem valor a produtos ou ser-
vicos oferecidos.

Implementar o Portal de
Boas Praticas e efetivar a en-
trega do Selo para as propos-
tas contempladas.

Iniciativa em execucdo na VPCRE/GO
dentro do cronograma inicialmente
previsto. (90% executada)




Objetivo Estratégico 3

Programa/projeto/acao

Objetivo

Meta

Resultado

Projeto:

Participacao da mulher na
politica

Responsavel: Assessoria de
Imprensa e Comunicacao
Social

Promover palestras com a
participacao de mulhe-
res que se destacam na
sociedade goiana para a
promocao de debate sobre
o papel da mulher na poli-
tica;

Realizar 1 palestra por
semestre até maio de 2022.

Meta alcancada. Evento de 2022 em execucao, a
ser realizado em marco/2022.

Plano de Agéo:

Implantar a Gestao do
Conhecimento

Responsavel: Vice-Presidéncia
e Corregedoria Regional
Eleitoral

Implementar um projeto
de gestao do conhecimen-
to produzido no ambito da
Corregedoria no exercicio
da atribuicdo de orientacao.

Melhorar a comunicacao
institucional e o comparti-
Ihamento de informacdes
entre o TRE-GO e a socieda-
de.

Desenvolvida e implementada a ferramenta de
gestao do conhecimento denominada WIKI-
CRE, onde sao registradas as orientacoes sobre
praticas cartorarias e demais assuntos de inte-
resse das zonas eleitorais. (100% executada)

Projeto:

Plano Integrado de Eleicoes
Responsavel: Coordenadoria
de Planejamento Estratégico,
Governanca e Gestao

Orientar as atividades re-
lativas ao planejamento,
monitoramento e avaliacao
das eleicbes, com a inte-
gracao e aperfeicoamento
dos processos envolvidos e
foco na melhoria continua
da prestagcao de servigcos ao
cidadao.

Avaliar o desempenho
dos processos de eleicao,
visando identificar
as dificuldades que
impossibilitaram o
cumprimento das metas
de cada processo de
eleicao e o atendimento
das expectativas, para que
sejam adotadas as devidas
acdes corretivas para o0s
proximos pleitos.

A leitura dos indicadores demonstrou resulta-
do um pouco diverso do esperado nas Eleicoes
2020, mas satisfatorio, ao consideramos a pan-
demia. O desafio para as proximas eleicdes, por
se tratar de eleicoes gerais, sera a consolidacao
da imagem e da credibilidade da Justica Eleito-
ral, além de aprofundar e reforcar o combate a
desinformacao em relacao a confiabilidade do
processo eleitoral e da urna eletrénica.

Projeto:

| Seminario Estratégia com
Qualidade - edicdes 2021 e
2022

Responsavel: Coordenadoria
de Planejamento Estratégico,
Governancga e Gestao

Instituir no TRE-GO evento
no formato de seminario,
cujo objetivo é apresentar
cases de sucesso na execu-
cao das estratégias, novos
modelos de desenvolvi-
mento ageis, melhores pra-
ticas de governanca alinha-
dos a NBR ISO 9001:2015.
Realizar a primeira reuniao
de andlise da estratégia do
exercicio durante o evento.

Realizar duas edicdoes do
evento até abril de 2022;
Atingir 90% dos servido-
res investidos em funcao;
apresentar relatério de
resultado da analise da es-
tratégia 10 dias apos sua re-
alizacao.

O evento aconteceu de 8 a 11 de marco, em con-
junto com o Seminario de Orcamento/2021, no
formato online pelo canal do YouTube do TRE-
-GO. O evento nao atingiu a meta de 90% dos
servidores investido em funcao. No entanto,
alcancou mais unidades da administracao, in-
cluindo as zonas eleitorais. A média de alcan-
ce de servidores que ocupam cargos (CJ1, CJ2,
CJ3 e CJ4) e funcao comissionada (FC6) na sede
deste Tribunal ficou em 26,78%, conforme fre-
quéncia registrada nas palestras.



Objetivo Estratégico 4

Programa/projeto/acao

Objetivo

Meta

Resultado

Projeto:

Implantar o Processo Judicial
Eletréonico Corregedorias —
PJeCor

Responsavel: Vice-Presidéncia
e Corregedoria Regional
Eleitoral

Implantar sistema de re-
gistro, controle e tramita-
cao de procedimentos de
competéncia exclusiva da
Corregedoria Regional Elei-
toral.

Concluir a configuracao
interna, regulamentar

e implantar o Processo
Judicial Eletronico
Corregedorias — PJeCor na
unidade.

Regulamentado e implantado o Processo Ju-
dicial Eletréonico Corregedorias — PJeCor na VP-
CRE/GO. Atualmente, j& em funcionamento.
(100% executada)

Plano de Acao:
Regulamentar o juizo 100%
digital

Responsavel: Vice-Presidéncia
e Corregedoria Regional
Eleitoral

Permitir acesso a Justica
virtualmente, de modo que
todos os atos processuais
sejam praticados por meio
eletréonico, inclusive audi-
éncias e sessdes de julga-
mento.

Regulamentar o programa
no ambito deste TRE-GO,
contratar solucao informa-
tica para a realizacdao de
atos processuais a distan-
Cia e extensao do programa
para todas as unidades do
primeiro grau.

Regulamentado o programa no ambito deste
TRE-GO, contratada solucao informatica para a
realizacao de atos processuais a distancia e de-
finidas todas as zonas eleitorais como integran-
tes do Juizo 100% Digital.

(100% executada)

Projeto:

Migrar o acervo processual
fisico em tramitagcao no 1°
grau para meio eletrénico de
tramitagao — Pje

Responsavel: Vice-Presidéncia
e Corregedoria Regional
Eleitoral

Cadastramento dos proces-
sos fisicos pendentes nas
zonas eleitorais para meio
eletrénico PJe.

Digitalizar e cadastrar 100%
do acervo de processos
judiciais fisicos em
tramitacdao no  primeiro
grau no Sistema Processo
Judicial Eletréonico — PJe até
o final de setembro de 2021.

Todos os processos fisicos de 1° grau foram di-
gitalizados e cadastrados no Processo Judicial
Eletréonico - PJe. (100% executada)

Projeto:

Desenvolver sistema eletrénico
em substituicao aos livros de
carga obrigatoria
Responsavel: Vice-Presidéncia
e Corregedoria Regional
Eleitoral

Permitir a conversao para
meio eletrénico do contro-
le de registros manuais em
livros de guarda obrigatoria
pelos cartorios eleitorais.

Converter para meio ele-
trénico o controle de regis-
tros manuais, dispensando
o uso de livros de guarda
obrigatdria pelos cartoérios
eleitorais.

Iniciativa em execucao no Tribunal, dentro do
cronograma inicialmente previsto. (20% execu-
tada)



Objetivo Estratégico 4

Programa/projeto/acao

Objetivo

Meta

Resultado

Projeto:

Desenvolver a Central de
Sistemas da Corregedoria
Responsavel: Vice-Presidéncia
e Corregedoria Regional
Eleitoral

Ampliar e reunir, em pagi-
na Unica na web, os siste-
mas de restricao patrimo-
nial, de apoio a atividade
jurisdicional e de operacao
do cadastro eleitoral admi-
nistrados pela VPCRE/CO

Firmar termos de coopera-
¢do, regulamentar e con-
cluir a implementacao dos
sistemas SERASAJUD, SIS-
BAJUD, RENAJUD, INFO-
JUD, SINIC, Banco de Peri-
tos, SINIC, SEEU, CNIB.

Firmmados termos de adesao e de cooperacao
com todas as instituicdes, regulamentados e
implantados todos os sistemas indicados. (100%
executada)

Projeto:

Programa permanente de
acompanhamento de zonas
eleitorais

Responsavel: Vice-Presidéncia
e Corregedoria Regional
Eleitoral

Acompanhar as Zonas Elei-
torais com dificuldade no
cumprimento das Metas
Nacionais do Poder Judici-
ario ou com recorrente ex-
cesso de prazo na tramita-
cao do acervo processual.

Elaborar plano de trabalho,
regulamentar e iniciar o pri-
meiro ciclo e inspecionar as
zonas indicadas ao progra-
ma de acompanhamento.

Apresentado o Plano de Trabalho, regulamen-
tado o Programa e realizado o 1° ciclo de ativi-
dades, com inspegdes em todas as zonas indi-
cadas. (100% executada)

Projeto:

Implementar a Central de
Indicadores Estratégicos da
Corregedoria

Responsavel: Vice-Presidéncia
e Corregedoria Regional
Eleitoral

Desenvolver, com base em
business intelligence, pagi-
na na internet onde se pro-
mova o acompanhamento
dos indicadores estratégi-
cos sob responsabilidade
da VPCRE/GO.

Reunir,em um mesmo am-
biente eletrénico, os painéis
em Bl a partir dos quais se
monitora, em tempo real,
os indicadores estratégicos
sob responsabilidade da
VPCRE.

Desenvolvida e implementada a Central de In-
dicadores da Corregedoria, pela qual se moni-
toram os indicadores estratégicos cadastrados
no Planejamento Estratégico 21-26 como de
responsabilidade da unidade. (100% executada)

Projeto:

Migrar o acervo processual
fisico em tramitacao no 2°
grau para meio eletréonico de
tramitagcao — Pje
Responsavel: Secretaria
Judiciaria

Migrar 100% do acervo pro-
cessual fisico em segundo
grau para meio eletrénico
de tramitacao — Pje.

Concluir a migracao até fe-
vereiro/2021

Em 2021, a Secretaria Judiciaria concluiu a digi-
talizacao e migracao dos processos fisicos para
o PJe, de forma que todos os feitos judiciais tra-
mitam atualmente em meio eletrénico.



Objetivo Estratégico 6

Programa/projeto/acao

Objetivo

Meta

Resultado

Projeto:

Informatizacao e automacgao
de processos de Gestao de
Pessoas

Responsavel: Secretaria de
Cestao de Pessoas

Promover a informatizacao
e automacgao de processos
de gestao de pessoas.

Implantar seis sistemas até
novembro de 2020, qua-
tro sistemas até novembro
de 2021 e um até marco de
2022.

Foram implantados trés sistemas em 2020, um
no exercicio 2021 e os seis restantes se encon-
tram com 559% de execucdo, com expectati-
va de finalizacdao até maio de 2022.

Projeto:

Prevencao e combate ao
assédio moral
Responsavel: Secretaria de
Gestdo de Pessoas

Objetivo Estratégico 7

Programa/projeto/acao

Proposicao de Politica de
Prevencao e Combate ao
Assedio Moral e Cartilha de
Prevencao. O objetivo da
iniciativa é promover um
ambiente de trabalho sau-
davel e coibir condutas que
configurem assédio moral.

Aprovacao de politica de
prevencao e combate ao
assédio moral até julho de
2020.

O projeto foi concluido com a aprovacao da Por-
taria n°142/2021 PRES, que instituiu a Politica de
Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral,
do Assedio Sexual e da Discriminagcao no ambi-
to do Tribunal Regional Eleitoral de Goias.

Objetivo

Meta

Resultado

Projeto:
Melhorias na
das aplicacdes
Responsavel: Secretaria de
Tecnologia da Informacao

infraestrutura

Melhoria da infraestrutura utilizada nos sis-
temas de informacao desenvolvidos no TRE-
-GO.

Aperfeicoar a infraestrutura das
aplicacdes para novos projetos ate
julho/21 e, quando possivel, em apli-
cacgdes existentes até novembro de
2021.

Projeto concluido.

Projeto:

Otimizacao dos controles de
acesso aos sistemas
Responsavel: Secretaria de
Tecnologia da Informacao

Unificar a sistematica de acesso aos sistemas
de informacao desenvolvidos no TRE-GO.

Implantar a tecnologia de acesso
unificado aos sistemas para novas
aplicacdes até julho de 2021 e, quan-
do possivel, em aplicacdes existen-
tes até novembro de 2021.

Projeto concluido.




Objetivo Estratégico 7

Programa/projeto/acao Objetivo Meta Resultado
Projeto: Controle digital das sancdes aplicadas por Implantar até dezembro Projeto concluido.
Implantar o Sistema de San-  esta Corte. de 2021.

coes para cumprimento de

sentencas

Responsavel: Secretaria Ju-

diciaria

Projeto: Melhoria da infraestrutura dos Datacenters Etapa 2: Implementar Projeto concluido.
Estrutura redundante de ser- do TRE-GO. 100% dos equipamentos

vicos de Tl previstos até agosto de

Responsavel: Secretaria de
Tecnologia da Informacao

2021

Projeto:

Melhoria da infraestrutura de
microinformatica dos Carto-
rios Eleitorais e atualizacao
do pargue computacional
Responsavel: Secretaria de
Tecnologia da Informacao

Otimizar o atendimento nos Cartorios Eleito-
rais, das atividades cartorarias e eleicoes.

Etapa 2: Atualizacao de
toda infraestrutura de mi-
croinformatica para o0s
usuarios de Tl e diminuir a
necessidade de suporte.

Foi executado 37% do previsto,
em decorréncia de indisponibi-
lidade de orcamento para aqui-
sicao de microcomputadores.
Ainda assim, o procedimento
de aquisicao foi iniciado em
2021.

Projeto:

Plano de continuidade de
servicos essenciais de TIC
Responsavel: Secretaria de
Tecnologia da Informacao

Elaborar normativo visando a regulamenta-
cao dos procedimentos necessarios a conti-
nuidade dos servicos essenciais de TIC.

Implementar acdes até fe-
vereiro de 2021.

Projeto com 35% de execucao.
Encontra-se em andamento
a analise conjunta com outras
unidades, visando definir os
servicos essenciais do Tribunal.




Objetivo Estratégico 7

Programa/projeto/acao

Objetivo

Meta

Resultado

Projeto:

Elaboracao do Planejamento
Estratégico de Tl 2021-2026
Responsavel: Secretaria de
Tecnologia da Informacao

Alinhamento com a Estratégia Nacional do
Poder Judiciario para o sexénio 2021-2026 e
em consonancia com as diretrizes institucio-
nais estabelecidas para o periodo.

Publicar o PETIC 2021- 2026
até o més subsequente
a publicacao do Planegja-
mento Estratégico Institu-
cional para o mesmo sexé-
nio.

Projeto concluido. De acordo
com a nova ENTIC-JUD 2021-
2026, o planejamento estraté-
gico de Tl passou a integrar o
PDTIC 2021-2026, extinguindo
o PETL

Projeto:

JUS - Eleices 2020 e Atuali-
zacdo de Plataforma
Responsavel: Secretaria de
Tecnologia da Informacao

Objetivo Estratégico 8

Programa/projeto/acao

Atualizar a plataforma Microsoft de sistemas
operacionais de computadores servidores e
desktops.

Objetivo

Atualizar a plataforma Mi-
crosoft de sistemas opera-
cionais de computadores
servidores e desktops até
junho/21

Meta

Projeto em andamento com
67% de execugao, em decor-
réncia de indisponibilidade de
orcamento para aquisicao de
microcomputadores.

Resultado

Projeto:

IV Seminario de Orcamento
do TRE-GO - 2021
Responsavel: Secretaria de
Administracao e Orcamento

Que os gestores e demais participantes de-
sempenhem seus papéis com mais segu-
ranca e comprometimento, assegurando a
melhoria no planejamento da gestao orca-
mentaria e de contratacdes. Além disso, visa
conhecer a realidade de outros érgaos, ad-
quirir novos conhecimentos e aperfeicoar os
ja existentes, assim como difundir a ideia de
bem planejar o orcamento.

Alcancar 70% do publico
alvo, entre secretarios, co-
ordenadores, assessores,
chefes de secao e 20% dos
demais servidores do Tri-
bunal, por meio presencial
e/ou EAD.

O evento ocorreu entre os dias
08 e 11 de marco de 2021, pelo
canal do YouTube do TRE-GO.
Todavia, embora o seminario
tenha tido grande meédia de
publico interno e externo, in-
clusive com a participacao das
zonas eleitorais, ndo conseguiu
atingir a meta de frequéncia
entre servidores que ocupam
0s cargos CJ1, CJ2, CJ3 e Cl4 e
funcao comissionada FC6 na
sede deste Tribunal. A média
de frequéncia registrada por
periodo nas palestras foi de
26,78% deste publico.



Objetivo Estratégico 8

Programa/projeto/aciao

Projeto:
Aperfeicoamento do pro-
cesso de contratagcdes do
TRE-GO
Responsavel: Secretaria
de Administracao e Orca-
mento

Objetivo

Melhoria no Proces-
so de Contratagao, e
ajuste as normas atu-
ais e Regentes..

Meta Resultado

- Elevar o Indice de Governanca e Gestdo 652% no indicador iGovContrat, com a possibi-

de Contratacoes (iGovContrat) para no mi-  lidade de melhoria ja no ano de 2022 assim que
nimo 70%; forem concluidos os projetos ainda em anda-
mento,

Tabela 04: Principais projetos por Objetivos Estratégico

Visao geral da execucdo das iniciativas

Execugiio Esperada

97, B%

Execugiio Geral

76.6%

Iniciativas Totais Atividades Iniciativas finalizadas
79 & 606 o 35

Iniciativas em Iniciativas com atraso Iniciativas excluidas
andamento

38 @ @ °° 4 6 o

Figura 45: Execucgdo das iniciativas do Plano de Gestao

Perspectivas e desafios para os préoximos exercicios

Com o término da gestao do Desembargador Leandro Crispim, prevista para o final de abril de 2022, um novo ciclo sera planejado
e novas diretrizes serao determinantes para o desempenho da estratégia aprovada para o sexénio 2021-2026. Serao priorizadas
iniciativas de baixo desempenho diante da crescente demanda por servicos ageis que resolvam problemas para cidadaos cada vez
mais exigentes com a gestdo publica.

Para saber mais sobre o desempenho do Plano de Gestao 2020-2022, visite o painel de acompanhamento.



EleicOGes 2022

O Pleito de 2022 promete
ser a disputa eleitoral mais
tensa desde a redemocra-
tizacao do pais, principal-

ELEI(}()ES
mente para a definicao do

2022 cargo de Presidente da Re-

#seuvotofazopais roica

Figura 46: Logotipo Eleicdes 2020 © cenario de polarizacao

politico da populacao e os

constantes ataques a seguranca e credibilidade da votacao

eletronica trazem muita preocupacao para a Justica Eleito-
ral.

O Tribunal Superior Eleitoral firmou compromisso de parce-
ria para o enfrentamento de comportamentos inadequados
nas redes sociais com todos os representantes das princi-
pais plataformas de midias sociais e provedores de internet.
O TSE e todos os Regionais terao que implementar diversas
iniciativas visando o enfrentamento da desinformacao divul-
gada contra o processo eleitoral, principalmente para garan-
tir a legitimidade e a integridade das Eleicdes Gerais de 2022.

Qutrossim, nao podemos olvidar que o processo eleitoral en-
volve uma série de outras atividades complexas, em que se
busca constantemente harmoniza-las as expectativas da so-
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il

Relatério Avaliagao

ELEICOES 2020

HSEUVOTO
TEMPODER

ELEICOES 2020

Figura 47: Relatério de avaliacao
Eleicdes 2020

tivaea governanca.

ciedade.

O Tribunal Regional Eleitoral de
Goias (TRE-CO) tem procurado
aperfeicoar o seu processo eleito-
ral a partir da avaliacao dos pro-
cessos anteriores, com a intencao
de garantir, com o fortalecimen-
to da governanca, os subsidios
necessarios para a tomada de
decisdes, primando pelo fortale-
cimento e alinhamento estraté-
gico de trés objetivos: garantir le-
gitimidade do processo eleitoral,
assegurar agilidade e produtivi-
dade na prestacao jurisdicional e
aperfeicoar a gestao administra-

As Eleicoes de 2020, realizadas em um cenario pandémico, que

impactou diversos processos,

exigiu demasiadamente da Ad-

ministracao no enfrentamento de novas demandas e essa ex-
periéncia contribuiu bastante para o aperfeicoamento de varias
atividades do Tribunal. Destacam-se os aprimoramentos de in-
fraestrutura de tecnologia da informacao e do mapeamento dos
riscos dos processos das eleicoes.



No primeiro semestre de 2021 foi iniciada a elaboracao do
Planejamento Integrado das Eleicdoes 2022. O objetivo do
referido plano, que envolve desde atividades de gerencia-
mento do Cadastro Eleitoral até a Diplomacao dos Eleitos,
é de servir como instrumento de apoio para melhoria dos
processos de trabalho das eleicdes e do sistema de contro-
le interno.

Processo Eleitoral | |

- Planejamento de Eleicoes . Votacao
- Cadastro Eleitoral - Apuragio e totalizacdo

» Gerenciamento de dados partidarios . Divulgagio de resultados

+ Registro de Candidaturas - Prestacio de contas de campanha

- Propaganda Eleitoral - Diplomacgéao

- Atos preparatérios - Avaliacdo do processo eleitoral

Figura 48: Processo eleitoral

No planejamento integrado sao mapeados vinte e trés
processos, consubstanciado em diagramas de escopo
e de processo, definicao de indicadores dos processos e
identificacao dos riscos.

Ademais, para o gerenciamento das informacoes estratégicas
e monitoramento do processo eleitoral de 2022 serao utiliza-
dos paineis de business intelligence. Esses painéis auxiliarao
na tomada de decisdes, com informacdes orcamentarias, ad-
ministrativas, processuais, contratacoes, e contribuirao para a
transparéncia do processo eleitoral.

Planejamento das Eleicoes

Gestia
Dreaengmiara

E Parfd do

Eleitorade

Figura 49: Planejamento das elei¢des Bl

O desafio para as Eleicdes de 2022 sera a consolidacao da
imagem e da credibilidade da Justica Eleitoral, além de apro-
fundar e reforcar o combate a desinformacao em relacao a
confiabilidade do processo eleitoral e da urna eletrénica.



Medidas adotadas em relaciao aos indicadores de governanca e
gestao levantados

Desde 2012, o Tribunal de Contas da Uniao vem realizando levantamentos para conhecer a situacao da governanca no setor pu-
blico federal e de outros entes jurisdicionados do TCU e estimular suas organizacdes a adotarem boas praticas no tema.

O levantamento realizado em 2017 resultou no Acordao 2.699/2018, que determinou o acompanhamento, por cinco anos, da ca-
pacidade de governanca e gestao dos 6rgaos e entidades jurisdicionados, a fim de identificar riscos sistémicos. Diante dos resul-
tados, a instituicao elaborou uma agenda de melhorias em 2018, cujo acompanhamento e realizado por meio do Procedimento

Administrativo Digital (PAD n° 5223/2018).

Em 2019 e 2020 o TCU nao aplicou os questionarios de levantamentos para o ciclo. Entretanto, em decorréncia da relevancia das
medicdes e da importancia da continuidade do processo de levantamentos com o uso da metodologia adotada pelo érgao de
controle, bem como das medidas em curso em relacao aos resultados dos indicadores de governanca e gestao levantados nos
anos de 2017 e 2018, o TRE-GO fez constar na revisao do seu Planejamento Estratéegico 2016-2021, realizada em 2019, o indicador

geral de governanca (iIGG).

O TRE-GO foi avaliado nos anos de 2017, 2018 e 2021, obtendo os seguintes resultados:

Indicadores 2017 2018 2021

iGG (indice integrado de governanga e gestao publicas) 46% 49% 479%
iGovPub (indice de governanca publica) 63% 64% 59,4%
iGovPessoas (indice de governanga e gestdo de pessoas) 39% 49% 477%
iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 23% 32% 339%
iGoVTl (indice de governanca e gestao de Tl) 68% 66% 52,9%
iGestT! (indice de capacidade em gestao de Tl) 53% 53% 489%
iGovContrat(indice de governanca e gestao de contratagoes) 54% 63% 65,2%
iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratacgoes) 54% 48% 47,8%

iGovOrcament (indice de governancga e gestdo orgamentaria) -

iGestOrcament (indice de capacidade em gestdo orcamentaria) -

Tabela 05: Indicadores de governanc¢a 2017/2018 e 2021

67,0%
44.1%



1. Edicado do Provimento n° 04/2021 - VPCRE/CO, que instituiu o Programa
Permanente de Acompanhamento das Zonas Eleitorais que apresenta-
rem maior dificuldade em alcancar as Metas Nacionais do Poder Judici-
ario n°1e 2 ou com recorrente excesso de prazo na tramitacao do acervo
processual pendente em cumprimento a Diretriz Estratégica n°1da Cor-
regedoria Nacional de Justica.

2. Assinatura de Acordo de Cooperagao Técnica entre diversos 6rgaos e
entidades publicas do estado de Goias para a constituicao do Férum Per-
manente do Sistema de Justica em Goias - FORIUS-CO;

3. Revisdo trimestral das listas de verificagdo usadas nos processos de con-
tratacdes com atualizagdo da legislagao, caso ocorra;

4. Elaboragao da Matriz de Qualificagcao Funcional para atuacao de servi-
dores da Presidéncia e Diretoria Geral nos processos de contratagdes;

5. Resolucdo n® 359/2021, que institui a Politica de Reconhecimento dos
Magistrados, Servidores e Colaboradores da Justica Eleitoral em Goias;

6. Resolucao n® 358/2021, que institui a Politica de Privacidade, Tratamen-
to e Protecao de Dados Pessoais no ambito da Justica Eleitoral em Goias;

7. Realizacdo de cursos e aperfeicoamentos de servidores. Dentre os te-
mas, destacam-se: curso sobre a Resolucdo CNJ n° 347/2020; Planejamen-
to de Contratacdes e Gestao e Fiscalizacao de Contratos, ja de acordo com
a nova Lei de Licitagdes (Lei n° 14.133/2021); curso sobre o sistema “COM-
PRAS.COV.BR - Contratos” e o curso de Suprimentos de Fundos e Cartao
de Pagamento com Atualizagdo do PCASP - Teoria e Pratica Siafiweb;

8. Continuidade ao estudo para atualizacdo da Portaria n° 861/2011 - PRES,
gue trata do estabelecimento de normas para contratacdes de obras, ser-
Vicos e bens no ambito deste Regional. O projeto esta em fase final, com
previsdo de conclusdo até meados de abril/2022 e regulamentara o Plane-
jamento das Contratag¢des do Tribunal,

Principais medidas adotadas em relacao aos indicadores de governanca e gestao

9. Reformulacgdo da Portaria n° 423/2013 - PRES, que trata dos prazos
e atividades a serem desenvolvidas no processo de contratagdes, re-
tomada em 2021. Esta em fase final, com previsao de conclusao até
meados de abril/2022, e objetiva celeridade processual, economia de
recursos e cumprimento do cronograma do Plano Anual de Contra-
tacoes;

10. Implementacao da gestao e fiscalizagdo dos contratos atraves de
ferramenta eletrénica de acompanhamento e elaboragdo de norma-
tivo, que estd em fase final, com previsdo de conclusdo até meados
de abril/2022:

1. Instituicao de contratagdes sustentaveis no TRE-GO, que foi finali-
zada em 2021. As solicitagdes de contratacdes no ambito do Tribunal
passaram a se atentar as boas praticas de sustentabilidade, previstas
como requisitos nos formularios aprovados pela Portaria n° 35/2021 —
DG a serem utilizados na fase de Planejamento da Contratacgao;

12. Padronizagao dos instrumentos convocatdrios e contratuais, ja fi-
nalizada. Medida utilizada para imprimir celeridade, eficiéncia e se-
guranga a tramitagdo dos procedimentos de contratagdes ordinarias
e reduzir custos as contratacdes que possibilitem tratamento uni-
forme. A autorizagao para a utilizagao de minutas padronizadas no
ambito do Tribunal se deu por meio da Portaria n°®190/2021 - PRES;

13. Inicio do mapeamento de Riscos no macroprocesso de contrata-
¢des, de acordo com a Resolucdo CNJ n° 347/2020. O projeto tem o
fim de implementar a gestao de riscos no macroprocesso de contra-
taches para identificar e tratar as potenciais ameacas que possam
comprometer as aquisicdes no Tribunal.

14. Continuidade da execucao do Plano de Gestao de Pessoas - 2016-
2021, que tem como base o referencial tedrico do TCU. Desde sua
implementacao, o Tribunal vem alcancando desempenho satisfato-
rio. Em levantamento interno, alcancou 74,3% do Indice iGovPesso-
as-TRE-GO.

O rol de medidas acima representa as principais acdes No sentido de se alcancar o aprimoramento da capacidade da Alta Ad-
ministracao, da gestao dos riscos da organizacao e assegure a continuidade do negodcio, o planejamento das eleicdes, promova
a transparéncia, a prestacao de contas, a gestao da aquisicao de bens e contratacao de servicos, a governanca e gestaode Tl e
a gestao de pessoas.

Neste sentido, os resultados alcancados pelo TRE-GO nos ultimos ciclos demonstram o comprometimento e nivel crescente de
maturidade na implantacao das boas praticas de governanca e gestao.



Principais acoes de supervisiao, controle e de correiciao adotadas

Afuncao correcional consiste na orientacao, padronizacao e fisca-
lizacao permanente dos servicos eleitorais, com o fim de prevenir
a ocorréncia de falhas, aferir a qualidade e a regularidade das ati-
vidades cartorarias, promovendo a melhoria continua dos proces-
sos de trabalho. E realizada de forma direta, mediante inspecdes
e correicoes.

Denomina-se inspecao a acao exercida pela Corregedoria Regio-
nal Eleitoral que visa orientar e fiscalizar as atividades especificas
desempenhadas pelas unidades de 1° grau, podendo ser realiza-
da pessoalmente pelo Corregedor ou por comissao de servidores
por ele designada. As inspecdes podem ser realizadas na moda-
lidade presencial ou virtual, executadas com ou sem aviso previo.

Deverao ser inspecionadas anualmente, no minimo:

| —15% (quinze por cento) das zonas eleitorais, na modalidade pre-
sencial;

I1-10% (dez por cento) das zonas eleitorais, na modalidade virtual.
Nenhuma zona eleitoral podera ficar mais do que cinco anos sem

ser inspecionada presencialmente.

Resumo geral das inspecdes e correicoes

ATIVIDADE ANO DE 2021

Inspecoes realizadas 10

Correig¢des Ordinarias julgadas 92

102

Total de a¢des realizadas

Tabela 06: Resumo geral das inspecoes e correicdes Corregedoria

Durante a instrucao dos respectivos procedimentos administrati-
vos de correicdes e inspecdes, diversas determinacdes e/ou reco-
mendacdes foram prescritas aos magistrados eleitorais visando
esclarecer ou normalizar as inconsisténcias detectadas e a ado-
cao de medidas para garantir a celeridade dos julgamentos e a
reducao da taxa de congestionamento de processos na unidade.

Por outro lado, foram realizados os mapeamentos das inconfor-
midades cujas atribuicdes para tratamento sao de areas téecni-
cas ou de gestao deste Tribunal — questdes nao relacionadas a
regularidade das atividades cartorarias propriamente — e junta-
dos aos autos dos procedimentos administrativos digitais SEI n°
263-5 (achados em correicoes ordinarias) e n° 266-0 (achados em
inspecdes cartorarias). Ambos os procedimentos foram encami-
nhados a Presidéncia do Tribunal para a adocao das providéncias
cabiveis.

E importante destacar que a manutencao, ao longo do ano de
2021, das medidas sanitarias restritivas adotadas pelo Conselho
Nacional de Justica , pelo Tribunal Superior Eleitoral e por este
Tribunal Regional Eleitoral de Goias visando evitar a propagag¢ao
do novo coronavirus afetaram substancialmente o desempenho
das atividades correcionais nas unidades de 1° grau.

De fato, desde a edicdo do Provimento VPCRE n° 3/2020, de 17 de
marco de 2020, ficaram suspensas as inspecdes cartorarias pre-
senciais enquanto vigorarem as medidas sanitarias restritivas.

[1] Resolugao CNJ n° 313, de 19.3.2020 e Resolugdo CNJ n° 314, de 20.4.2020.



Por outro lado, em 9 de junho de 2021, foi aprovado o Plano
Anual de Inspecdes Cartorarias, prevendo a realizacao de dez
inspecoes, todas de modo virtual. Foram incluidas as cinco
zonas eleitorais indicadas para o Programa Permanente de
Acompanhamento - por apresentarem alta taxa de conges-
tionamento processual e baixo desempenho no cumpri-
mento das metas nacionais do Poder Judiciario -, alem de
outras cinco selecionadas a partir do critério de priorizagao
daqguelas nao inspecionadas Nos Ultimos cinco anos.

Segue abaixo quadro descritivo das inspecoes realizadas ao
longo do ano de 2021:

CIDADES ZONA ELEITORAL DATA
Goiania 127° 24/06/2021
Aparecida de Goiania 145° 30/06/2021
Novo Gama 42 06/07/2021
Rio Verde 30° 08/07/2021
Cidade Ocidental 422 13/07/2021
Rio Verde 1402 07/10/201
Neroépolis 542 14/10/2021
Santo Anténio do Descoberto 242 21/10/2021
Goiania 146° 04/11/2021
Crixas 85° 10/11/2021

Tabela 07: Calendario de inspec¢des

Em cada uma das dez unidades inspecionadas, uma comis-
sao de servidores desta Corregedoria Regional,em acao com
finalidade primordialmente educativa e preventiva, avaliou
remotamente a regularidade dos servicos eleitorais presta-
dos em geral, inclusive referentes a tramitacao de processos
judiciais e administrativos.

Nao foi realizada qualquer correicao de natureza extraordinaria du-
rante o ano de 2021.

Ainda no exercicio da funcao correcional, destaca-se que foram autu-
ados trés novos procedimentos administrativos de natureza discipli-
nar no periodo de referéncia, sendo uma Sindicancia (autuada em
22/04/2021, julgada em 16/07/2021 e baixada em 24/08/2021), uma in-
vestigacado preliminar (autuada em 15/06/202]1, julgada em 01/12/2027,
atualmente pendente) e um Processo Administrativo Disciplinar —
PAD (autuado em 29/03/2021, julgado em 04/08/2021 e baixado em
17/08/2021).

Medidas administrativas para apuracao de
responsabilidade por danos ao erdrio

No Exercicio de 2021¢é importante destacar que nao houve
inquéritos ou processos administrativos disciplinares instaura-
dos com a finalidade de apurar especificamente danos ao erario,
fraudes ou corrupgao.

Auditoria Interna

O Tribunal alcou a antiga Coordenadoria de Auditoria Interna ao
status de Secretaria de Auditoria Interna, em conformidade com as
Resolucdes do CNI n° 308/2020 e n° 309/2020, ambas do Conselho
Nacional de Justica. A Secretaria de Auditoria Interna teve sua trans-
formacao efetivada pela alteracao do Regulamento Interno da Se-
cretaria e da Corregedoria do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, ex-
pressa na Resolucao TRE-CO n. 349/2021, que trouxe em seus artigos
17 a 25 modificacdes significativas para unidade de Auditoria Interna.



Com nova nomenclatura e em conformidade com os padroes in-
ternacionais de auditoria interna, alinhada as Resolucdes do CNJ,
a atuagao da Unidade esta restrita a atuacao em terceira linha no
tocante as antigas "linhas de defesa", sendo-lhe vedada a partici-
pacao em decisdes gerenciais que possam caracterizar cogestao.

indice de execucdo do Plano Anual de
Auditoria 2021

O Plano Anual de Auditoria 2021 foi aprovado em novembro de
2020, SEI n° 20.0.000003299-0.

Comecando o ano de 2021, foram concluidas auditorias planeja-
das e iniciadas em 2020, quais sejam:

Auditoria Integrada do Tribunal Superior Eleitoral em
Gestao de Infraestrutura de TIC;

Auditoria e Contratacao de Servicos Continuos;

Auditoria Especial de Avaliacao de Gestao Orcamenta-
ria do Exercicio de 2019.

A Auditoria Integrada do Tribunal Superior Eleitoral - Processo de
Gestao da Execucao Orcamentaria - 2021 foi executada regular-
mente, Mas por sua natureza, 0s exames se iniciam em um ano,
com a entrega do relatorio preliminar (novemibro de 2021) e sao
concluidos no exercicio financeiro subsequente. Sera, assim, con-
cluida em marco de 2022.

Ja a Auditoria de Transparéncia - Gestdo da Informacao/Comu-
nicacao, prevista para ser realizada pela Secao de Auditoria de
Governanca, Gestao de Riscos e Controles Internos, foi transferi-

da para a Secao de Auditoria de Regularidade e esta sendo con-
cluida no ano de 2022 devido a readequacao de equipes, modifi-
cacao autorizada pela Alta Administracao mediante justificativa
apresentada, baseada na evasao de servidores daquela unidade
originaria.

No que diz respeito aos trabalhos planejados, executados e con-
cluidos no ano de 2021, temos:

Auditoria do Sisterma de Gestdo da Qualidade

Auditoria de Gestdo de Riscos e Controles Internos da
Secretaria de Gestdo de Pessoas

Auditoria de Capacitacao de Pessoas.

o sow

Figura 51: indice de execugdo de auditorias

1° SEMESTRE

50%

2° SEMESTRE

Das auditorias programadas para 2021 que sao mensuradas por
indicador semestral, verificou-se que foram alcancadas 50% no
primeiro semestre e mais 50% no segundo semestre. Portanto,
todas as auditorias programadas foram iniciadas, totalizando
100% de cumprimento do Plano Anual de Auditoria planejado
para o exercicio.



Plano Anual de Capacitacao para 2021

Aprovado em dezembro de 2020, o Plano Anual de Capacita-
cao (Execucao 2021) contemplava os cursos de Contratacao
de Servicos sob regime de execucao indireta, com o objetivo
de capacitar servidores sobre a forma adequada de realizar
as contratacoes, envolvendo, além da Secretaria de Auditoria
Interna, outras unidades.

De igual modo, foi realizado o Curso sobre os Controles Inter-
nos e Ambiente de Controle, objetivando a melhoria conti-
Nnua na realizacao das auditorias.

Na sequéncia, foi ministrado o curso Gestao e Fiscalizacao de
Contratos Administrativos, que permitiu aos servidores liga-
dos ao tema desenvolver melhor gerenciamento da gestao e
fiscalizacao dos contratos, bem como capacitar a equipe de
auditoria na matéria.

Finalmente, foi realizado o Curso de Gestao da Contratacao
de obras publicas, que permitiu capacitar a equipe de audi-
toria para realizacao de exames, berm como atualizar as areas
técnicas.

Todos os cursos contratados e executados tinham como es-
copo qualificar os auditores e demais servidores das mais
diversas unidades desse Regional, bem como aprimorar o
conhecimento das unidades que receberiam as auditorias,
a exemplo da Secretaria de Administracao e Orcamento, da
Diretoria-Ceral e da Presidéncia.

Monitoramento das Recomendacodes

O monitoramento das recomendacoes esta regulamentado
internamente pelo Artigo 6° e seu paragrafo Unico da Porta-

ria PRES n° 78/2018, onde a Unidade de Auditoria Interna disponibi-
lizara relatorio sintético com as recomendacdes pendentes e cum-
pridas onde constarao informacdes estatisticas sobre o atendimento
das recomendacdes, indicando os respectivos percentuais € a data
da leitura das informacdes, com 0s seguintes parametros implemen-
tada (atendida); em implementacao (parcialmente atendida); nao
implementada (ndao atendida) e sem informacao (sem manifestacao
da unidade).

O acompanhamento e verificacao da implementacao das melhorias
propostas a Organizacao por intermedios das recomendacdes de-
correntes das auditorias realizadas serve como mapa evolutivo para
se aferir o indice de implementacao das recomendacdes expedidas
pelo 6rgao de auditoria e sera transformado em percentual para ve-
rificacao da Meta proposta pela administracao.

Recomendacgdes

de auditoria

Ao final do ano de 2021, das 72 (setenta e duas) recomendacoes ex-
pedidas compreendendo o periodo de 2011 até 2021, o status era de
52 (cinquenta e duas) recomendacdes em implementacao e 20 (vin-
te) totalmente implementadas com baixa homologada pela presi-
déncia desse Regional .




Assim, conforme o indicador I1A4.2 que representa o indice de implementacdo das recomendacdes expedidas pelo Orgdo de Audito-
ria, alcancou no ano de 2021 o desempenho de 72,2 % das recomendacoes expedidas em implementacao.

Sistema de Gestdo da Qualidade

O Sistema de Gestao da Qualidade do TRE-GO vem sendo reestruturado desde o inicio de 2020 para permitir gue as expansoes
de escopo se integrem melhor ao nucleo do sistema. O acompanhamento das acdes corretivas e de mudancgas vem sendo
aperfeicoado. Estes dois programas de acao possibilitaram a reducao das constatacdes de auditoria em 2020. Destaque-se que
o parametro de trabalho utilizado pelo Sistema de Gestao da Qualidade € a NBR ISO 9001:2015.

Apontamentos de auditoria Situagao das agoes Constatacoes por ano
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Figura 52: Quadro auditorias - Qualidade



