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Apoio da Estrutura de Covernanga

As instancias internas de governanca, mencionadas na Estrutura de Governanca do capitulo “Visao geral
organizacional e ambiente externo”, permitem aos mandatarios da organizacdo e as partes nela interessadas
avaliar sua situacdo e demandas, direcionar a sua atuacao e monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar
as chances de entrega de bons resultados aos cidadaos em termos de servicos e de politicas publicas, nos termos
do Referencial Basico de Governanca publicado pelo TCU.

A Justica Eleitoral goiana disp&e de Sistema de Governanca Corporativa, compreendendo as instancias de gover-
nanca, de apoio interno de governanga, 0s mecanismos, 0s instrumentos e as atividades relacionadas ao direcio-
namento, monitoramento e a avaliagdo da estratégia da instituicao.

O Conselho de Governanca Corporativa orienta e propde sobre a governanca, as diretrizes e as politicas institu-
cionais, acompanha o cumprimento das metas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica, Tribunal Superior
Eleitoral e Tribunal de Contas da Unido e analisa o alcance dos objetivos estratégicos, acdes e metas.

Conselho de )

Comité de Gestao de Riscos

Governancga Corporativa

‘ e Responsavel pela elaboracdo da proposta de planejamento es-
tratégico. Em 2021, o Tribunal elaborou e aprovou seu novo plano
estratégico para o periodo 2021-2026;

e Coordena o processo de gestdo de riscos, zelando
pela execucdo das atividades e implementacdo dos
controles decorrentes.

¢ Avalia, orienta e propde sobre
a governanca;

e Acompanha e analisa os resultados dos indicadores estratégi-
cos. Em 2021 foram realizadas trés reunides de andlise da estra-
tégia que promoveram correc¢des e ajustes na gestdo estratégica
da instituicdo.

e Para o processo de planejamento das eleicdes mu-
nicipais foram identificados e tratados os riscos ine-

e Avalia a estratégia da Institui-
rentes ao processo.

¢do, monitora seu desempenho
e conformidade;

e Acesse aqui mais informagdes da gestdo de riscos
das Elei¢des 2022.

e Promove o acompanhamento
periédico dos riscos estratégicos, Comité Gestor Regional da Politica de Atengao
Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdicao

‘3E Comissao Permanente de Apoio a Estratégia
e Integracao das Zonas Eleitorais

As instancias internas de Gover-
nanca se responsabilizam pelo

e Atua no fomento, coordenacdo e implementacdo de progra-

controle, com sua aplicagdo, para
além do critério da legalidade, no
intuito de verificar ndo apenas

se a lei foi cumprida, mas se o
interesse publico, o bem comum,
foi alcancado.

mas, projetos e acdes vinculados a Politica de Atencdo Priori-
téria ao Primeiro Grau de Jurisdicdo. Foram realizadas cinco
reuniées do Comité no Ultimo exercicio.

nllnq
Comité da Qualidade

o Aprecia e monitora as questdes que afetam o Sistema da Qua-
lidade, assegurando as condices necessdrias a manutencdo e
melhoria continua dos processos, bem como a interagdo com a
gestdo institucional.

O Sistema da Qualidade estd na base da estrutura de gover-
nanca do TRE-GO. Atualmente s&o 12 processos certificados ISO
9001:2015 que passaram por recertificacdo, além de quatro no-
VoS processos que serdo certificados em 2022.

Figura 19: Conselho e principais comités

e Incentiva o didlogo e promove a integracdo entre
as 92 zonas eleitorais e o Tribunal nos temas afetos a
gestdo e seu alinhamento estratégico, propde agdes
destinadas ao desenvolvimento da gestdo estratégica
no ambito dos cartérios eleitorais.

e Participa ativamente do planejamento integrado
das eleicoes.

e Ao CGTIC, compete estabelecer as diretrizes e prio-
ridades para formulacdo do Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PETIC),
orientar e aprovar plano de aquisi¢do de bens servi-
cos de tecnologia da informagdo e comunicagdo. Em
2021, aprovou o orgamento de R$ 11,08 M aplicados
entre custeio e investimento.
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Partes interessadas

O atendimento as expectativas da sociedade ou do cliente-cidadao esta relacionado a capacidade da organizacdo
prover consistentemente servicos de qualidade e agregar valor publico por meio dos processos direcionados aos
usuarios dos servicos prestados. Nesse sentido, identificar e entender as expectativas dos atores-chaves é passo
importante para tratar dos interesses mutuos.

Nesse contexto, a organizacdo promoveu revisdo das partes interessadas, usando como recurso o Planejamento
Estratégico e a analise de ambiente interno e externo baseadas na estratégia definida para o sexénio 2021-2026.
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Figura 20: Partes interessadas


https://www.tre-go.jus.br/o-tre/governanca-e-gestao-institucional/sistema-de-governanca-corporativa?SearchableText=CONSELHO%20DE%20GOVERNAN%C3%87A
https://www.tre-go.jus.br/o-tre/governanca-e-gestao-institucional/sistema-de-governanca-corporativa?SearchableText=CONSELHO%20DE%20GOVERNAN%C3%87A
https://www.tre-go.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/acesso-a-informacao/comite-de-gestao-de-riscos
https://www.tre-go.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/acesso-a-informacao/comissao-permanente-de-apoio-a-estrategia-e-integracao-das-zonas-eleitorais
https://www.tre-go.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/acesso-a-informacao/comissao-permanente-de-apoio-a-estrategia-e-integracao-das-zonas-eleitorais
https://www.tre-go.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/acesso-a-informacao/comite-permanente-de-gestao-estrategica
https://www.tre-go.jus.br/o-tre/conheca-o-tre-go/comite-regional-de-atencao-prioritaria-ao-primeiro-grau-de-jurisdicao/comite-regional-de-atencao-prioritaria-ao-primeiro-grau-de-jurisdicao
https://www.tre-go.jus.br/o-tre/conheca-o-tre-go/comite-regional-de-atencao-prioritaria-ao-primeiro-grau-de-jurisdicao/comite-regional-de-atencao-prioritaria-ao-primeiro-grau-de-jurisdicao
https://www.tre-go.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/acesso-a-informacao/comite-da-qualidade
https://www.tre-go.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/acesso-a-informacao/comite-gestor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao
https://www.tre-go.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/acesso-a-informacao/comite-gestor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao
https://apps.tre-go.jus.br/internet/BI/index.html?BI=eleicoes2022

Atendimento a partes interessadas

O atendimento aos clientes da Justica Eleitoral é prioridade, constando no Planejamento Estratégico 2021-2026
duas iniciativas no sentido de melhorar as entregas e superar as expectativas do cidaddao usuario dos servi¢os
prestados pela organizacao.

A
F

Planejamento Estratégico 2021-2026 Objetivos para o atendimento:

Objetivo Estratégico 1: . ) L 81%%
Garantir a legitimidade do Processo Eleitoral ) Commilly &S &S eiiEs dcesso a0 =2
atendimento por meio de pontos de inclusdo digital; |
Iniciativa: Promover acdes de melhoria no 2. Ampliar os canais de atendimento online para os
atendimento aos clientes demais eleitores com amplo acesso a internet.

Indicador: indice de Melhorias no Atendimento

Figura 21: Objetivo estratégico e atendimento

O Tribunal Regional Eleitoral de Goias oferece atendimento aos eleitores nas modalidades presencial, telefone,
e-mail, remoto e online, conforme distribuicao abaixo.

000
Remoto Online
000

v Cartoérios Eleitorais v WhatsApp v Autoatendimento ao Eleitor
v Centrais de Atendimento ao Eleitor v Balcdo Virtual (Titulo Net)

v Tele-Eleitoral v Formulario Eletronico da

v Unidades do Vapt-Vupt Ouvidoria

v Postos Avancados do Tribunal de Justica

Figura 22: Atendimento aos eleitores

O eleitor pode acessar um amplo portfélio de servicos sem pre-
cisar se deslocar para um ponto de atendimento, por meio das
plataformas WhatsApp e Autoatendimento ao Eleitor (Titulo
Net).

Os advogados e partidos politicos podem receber atendimento
remoto por meio do Balcdo Virtual, que é uma ferramenta de

Il muLra eemorar ONDE VOTAR UNIDADES DA . d “ i
JUSTICA ELEITORAL videoconferéncia
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Parcerias

Em 2022, houve uma ampliacdo dos postos de atendimento presencial, por meio de parcerias
estratégicas com o Tribunal de Justica de Goias e o Governo do Estado de Goias. Esse modelo de
compartilhamento de infraestrutura e pessoas promove uma reducdo de custos para os entes
publicos e amplia a facilidade dos cidaddaos em acessar os servicos.

A partir do Termo de Cooperacao com o Tribunal de Justica de Goias (TJGO), ampliou-se 0 numero de postos de
atendimento presencial para oferecer servicos eleitorais nos Postos Avancados do TJGO, com a previsdo de aber-
tura de 28 postos de atendimento, sendo cinco ja implantados.

Houve também a ampliacdo da quantidade de postos de atendimento da Justica Eleitoral nas Unidades do Vapt-
-Vupt, que tem grande capilaridade e localizacdo privilegiada em Goias.

Capacitacao

Visando aperfeicoar o processo de atendimento ao eleitor, foram promovidos dois cursos sobre
o tema:

Planejamento estratégico institucional

Planejamento estratégico ¢ uma ferramenta de gestdo que traca os objetivos a serem
alcancados pela organizacdo, levando-se em conta seus pontos fortes e fracos, bem como as

oportunidades e ameacgas a que esta sujeita, de maneira a direciona-la para o cumprimento de
sua missao institucional e para o atingimento de sua visao de futuro, pautando suas acées em
principios ou valores a serem seguidos por todos que a integram.

Direcionadores

Além das competéncias legais e regimentais do Orgao, o PEI do TRE-GO levou em conta a Estratégia do Poder Ju-
diciario (ciclo 2021-2026), instituida pela Resolu¢ao CNJ n.° 325/2020, as politicas nacionais e outras orienta¢des e
determinac¢des do Conselho Nacional de Justica, do Tribunal Superior Eleitoral e do Tribunal de Contas da Unido.


https://www.tre-go.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-go.jus.br/institucional/planejamento-e-gestao/arquivos/planejamento-estrategico-institucional-2021-2026-tre-go/@@download/file/PEI%202021-2026%20V.2.pdf
https://www.google.com/search?q=Estrat%C3%A9gia+do+Poder+Judici%C3%A1rio+(ciclo+2021-2026)&rlz=1C1GCEA_enBR950BR950&oq=Estrat%C3%A9gia+do+Poder+Judici%C3%A1rio+(ciclo+2021-2026)&aqs=chrome..69i57j0i546l3.471j0j1&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=Estrat%C3%A9gia+do+Poder+Judici%C3%A1rio+(ciclo+2021-2026)&rlz=1C1GCEA_enBR950BR950&oq=Estrat%C3%A9gia+do+Poder+Judici%C3%A1rio+(ciclo+2021-2026)&aqs=chrome..69i57j0i546l3.471j0j1&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3365

Alinhamento da estratégia

O desdobramento da estratégia € um meio de viabilizar o atingimento
dos objetivos. Assim, o PElI também orienta os planos institucionais e
as propostas or¢camentarias, de modo que as prioridades estratégicas
sejam devidamente implementadas.

Alguns dos principais planos do TRE-GO sao:

Plano de Gestéo: plano de curto prazo que abarca o periodo da gestdo do Presidente

v Planos estratégicos setoriais v Plano Integrado de Eleicdes

v Plano de Logistica Sustentavel v Plano Anual de Contratac8es

v Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo

v Plano Anual de Capacitagao

(,bxé%.‘co '”St/}(/

%

Plano de

Gestao do
TRE-GO

Figura 23: Planos do Poder Judiciario
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Figura 24: Principais planos do TRE-GO

Mapa Estratégico

égia

Plano de
Comunicagdo da
Estrat

O Plano Estratégico do TRE-GO compreende 10 objetivos que sintetizam o que a instituicdo pretende alcancar ao
longo de seis anos (2021-2026), assim como os desafios primordiais a serem enfrentados para o alcance da sua
visdo de futuro e para o cumprimento da sua missao. Esses objetivos estdo escalonados em trés perspectivas
(Sociedade, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento), conforme Mapa Estratégico a seguir.

2007

Missao Visao Valores .

i Celeridade
Promover a cidadania e garantir a Consolidar-se como instituicdo transparente, + Etica .  FEficiéncia
legitimidade do processo eleitoral e a garantidora da legitimidade do processo eleitoral, +  Comprometimento «  Probidade

Transparéncia «  Acessibilidade
Inovacdao e Modernidade . Imparcialidade

« Integragdo «  Sustentabilidade

inovadora na prestagdo de servigos a sociedade
de forma segura, acessivel e sustentavel

efetiva prestacdo jurisdicional a fim de
fortalecer a democracia

Politica da Qualidade

Garantir a efetividade do exercicio da soberania popular, por meio de servigos de qualidade,
prestados de forma célere e eficaz, aprimorados pela melhoria e anélise de riscos do processo eleitoral, visando a exceléncia.

© Fortalecer a Relacao Institucional do
Justica Eleitoral com a Sociedade

ODS: 3 5 6 @11 12 16

@ Garantir os Direitos da Cidadania
oDS: 1 5 6 @11 12 16

© Assegurar agilidade e produtividade
na prestacao jurisdicional
oDs: 13 5 6l 12 16

@ Fortalecer o enfrentamento a Corrupcao,
a Improbidade Administrativa
e aos llicitos Eleitorais
ODS: 16

© Garantir a legitimidade do processo eleitoral @ Promover a Sustentabilidade
oDS: 16 obs: [elil12! 16

Processos Internos

@ Aperfeicoar a Gestao Administrativa e a Governanca da Justica Eleitoral
ODS: 16

O Aperfeicoar a
Gestao de Pessoas

ODS: 3 16

O Aperfeicoar a Gestao @ Fortalecer a Estratégia Nacional
Orcamentaria e Financeira de TIC e de Protecao de Dados
ODS: 12 16 17 ODS: 16

Aprendizado e
crescimento

Indicadores Brasileiros para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

. Eel B QAN 10 Mo MESeN 2 3mmm oM R BEI 17mmm

i £ < ODre £ ¥ &

Para possibilitar o alcance desses objetivos foram definidos projetos, programa e planos de acées
a serem priorizados no ciclo, além de indicadores estratégicos que representam o desempenho do
Tribunal em relacao as metas definidas.

> M ¢ u

Figura 25: Mapa Estratégico


http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-go-peti-sti-2016-21-final/rybena_pdf?file=http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-go-peti-sti-2016-21-final/at_download/file
http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-go-peti-sti-2016-21-final/rybena_pdf?file=http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-go-peti-sti-2016-21-final/at_download/file
http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-go-peti-sti-2016-21-final/rybena_pdf?file=http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-go-peti-sti-2016-21-final/at_download/file
http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-go-plano-de-gestao-de-pessoas-2016-2021/rybena_pdf?file=http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-go-plano-de-gestao-de-pessoas-2016-2021/at_download/file
http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-go-plano-de-logistica-sustentavel-20182020/rybena_pdf?file=http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-go-plano-de-logistica-sustentavel-20182020/at_download/file
http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-go-plano-de-logistica-sustentavel-20182020/rybena_pdf?file=http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-go-plano-de-logistica-sustentavel-20182020/at_download/file
http://www.tre-go.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/arquivos/tre-go-plano-de-aquisicoes-2019/rybena_pdf?file=http://www.tre-go.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/arquivos/tre-go-plano-de-aquisicoes-2019/at_download/file

Objetivos Estratégicos

2007

O TRE-GO alinha-se a Estratégia Nacional do Poder Judiciario, instituida pela resolucao CNJ 325/2020, adotando 10 objetivos estratégicos que assinalam grandes temas, ou mesmo problemas-chave, que serdo objeto de atuacdo sisté-
mica do Tribunal para aprimoramento dos servicos da Justica Eleitoral goiana. Desse modo, o estabelecimento de objetivos estratégicos considera tanto os fatores internos a administra¢ao, como a gestao financeira, os processos de

trabalho e de desenvolvimento organizacional, quanto os fatores diretamente relacionados a prestacao de servicos a sociedade.

1. Garantir os direitos da cidadania 6. Promover a Sustentabilidade

Refere-se ao desafio de garantir, no plano concreto, os direitos da cidadania, buscando fortalecer a democracia,
| r assegurar a liberdade, a igualdade e a seguranca, garantir os direitos de minorias e a inclusdo e acessibilidade a todos.

Refere-se a adoc¢do de estratégias de comunicacdo e de procedimentos objetivos, ageis e em linguagem de facil
compreensdo, visando a transparéncia e ao fortalecimento da Justica Eleitoral como instituicdo garantidora da
legitimidade do processo eleitoral. Abrange a atuacgao interinstitucional integrada e sistémica, com iniciativas pela
solucao de problemas publicos que envolvam institui¢des do Estado e da sociedade civil.

Tem por finalidade materializar a razoavel duragdo do processo em todas as suas fases. Trata-se de garantir a prestacao
jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e procedimental na tramitacao dos processos judiciais. Visa também
% encontrar solu¢des para um dos principais gargalos do Poder Judicidrio. Busca elevar a eficiéncia na realizacao dos
servicos judiciais e extrajudiciais.

— Conjunto de atos que visam a protecdo da coisa publica, a integridade nos processos eleitorais, a preservagao
|‘ &[ da probidade administrativa internamente e externamente, ao enfrentamento dos crimes eleitorais e contra a
administracdo publica, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a tramitacao dos processos judiciais que tratem do

@ desvio de recursos publicos, de improbidade e de crimes eleitorais, além de medidas administrativas relacionadas a

melhoria do controle e fiscalizacdo interna e externa do gasto publico no ambito do Poder Judiciario.

Aperfeicoamento de agdes que estimulem o uso sustentavel de recursos naturais e bens publicos, a redu¢do do impacto
negativo das atividades do érgdo no meio ambiente com a adequada gestdo dos residuos gerados, do uso apropriado dos
recursos finitos, a promogdo das contratagdes sustentaveis, a gestao sustentavel de documentos e a qualidade de vida no
ambiente de trabalho. Visa a adocdo de modelos de gestdo organizacional e de processos estruturados na promogdo da
sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

Formulagdo, implantacdo e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as especificidades locais, regionais e préprias
dajustica Eleitoral, produzidas de forma colaborativa pelos 6rgaos do Poder Judiciario, magistrados, servidores, pela sociedade
e pelos atores do Sistema de Justica. Visa a eficiéncia operacional interna, a humanizacao do servico, a desburocratizacao,
a simplificacdo de processos internos, ao fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do Poder Judiciario e a
adogdo das melhores praticas de gestdo documental, gestdo da informacdo, gestdo de projetos e otimizacao de processos
de trabalho com o intuito de melhorar o servico prestado ao cidadao.

8. Aperfeicoar a Gestao de Pessoas

Refere-se ao conjunto de politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de comportamentosinternos do 6rgdo, favorecendo
o desenvolvimento profissional, a capacitacdo, a relagdo interpessoal, a salde e a cooperagao, com vistas ao alcance efetivo
dos objetivos estratégicos da instituicao. Contempla agdes relacionadas a valorizagdo dos servidores; a humanizagdo nas
relacdes de trabalho; a promogdo da saude; ao aprimoramento continuo das condi¢des de trabalho; a qualidade de vida no
trabalho; ao desenvolvimento de competéncias, de talentos, do trabalho criativo e da inova¢do e a adequada distribuicdo da
forca de trabalho.

9. Aperfeicoar a Gestao Orcamentaria e Financeira

Refere-se a utilizagdo de mecanismos para alinhar as necessidades orcamentarias de custeio, investimentos e de pessoal ao
aprimoramento darealiza¢do de elei¢des e prestacao jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administrag¢do
publica. Envolve estabelecer uma cultura de adequacgao dos gastos ao atendimento das necessidades prioritarias e essenciais
da Justica Eleitoral para a obtencdo dos melhores resultados com os recursos aprovados nos orgamentos.

5. Garantir a legitimidade do processo eleitoral 10. Fortalecer a Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados

@ Refere-se aos direitos politicos, assegurando o pleno exercicio da soberania popular através do sufragio universal A—
@ e pelo voto direto e secreto, com valor igual para todos. Assegura a realizagdo de elei¢Oes legitimas, seguras e
@ i i transparentes. =

Figura 26: Objetivos Estratégicos

Programas, projetos, acdes e praticas que visem ao fortalecimento das estratégias digitais do Poder Judiciario e a melhoria
da governanca, da gestdo e da infraestrutura tecnoldgica, garantindo prote¢do aos dados organizacionais com integridade,
confiabilidade, confidencialidade, integracao, disponibilidade das informagdes, disponibilizacdo dos servigos digitais
ao cidadao e dos sistemas essenciais da Justica Eleitoral, promovendo a satisfagdo dos usuarios por meio de inovagdes
tecnoldgicas, controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos e da gestdo de privacidade e uso dos dados pessoais.


https://atos.cnj.jus.br/files/original182343202006305efb832f79875.pdf

Indicadores Estratégicos

Identificador

Indicador

indice de acdes promovidas de esclarecimento do regime democrético e do
sistema eletrénico de votacdo

65%

Resultado

65%

Faixa

Quanto maior
melhor

Identificador

Indicador

indice de transparéncia e seguranca das eleicdes

70%

2007

Resultado

76,47%

Quanto maior
melhor

indice de participacdo nas acées de cidadania e educacéo eleitoral

8.796
(100%)

17.542
(199%)

Quanto maior
melhor

indice de correcdo das operacdes realizadas no cadastro eleitoral

0,05%

0,07%

Quanto menor
melhor

indice de implementacdo do Programa de Gestdo da Meméria

30%

46%

Quanto maior
melhor

indice de processos analisados

70%

100%

Quanto maior
melhor

indice de ampliacdo da divulgacdo de informacées sobre o processo eleitoral

90%

209%

Quanto maior
melhor

indice de desempenho de sustentabilidade - IDS

55%

39,40%

Quanto maior
melhor

indice de satisfacdo do cliente dos servicos prestados pelo TRE-GO

indice de atendimento & demanda do 1° grau

80%

100%

54,16%

136%

Quanto maior
melhor

Quanto maior
melhor

indice de execucdo das acdes do PLS 2021-2026

70%

67,04%

Quanto maior
melhor

indice de melhoria no atendimento

2(Qtd)

6 (Qtd)

Quanto maior
melhor

indice de atendimento & demanda do 2° grau

100%

68%

Quanto maior
melhor

indice geral de governanca (iGG)

N/A

N/A

Quanto maior
melhor

indice de julgamento de processos de conhecimento em 1° Grau (Meta 1)

100%

192,56%

Quanto maior
melhor

indice da capacidade em gestdo de contratacdes - iGestContrat

N/A

N/A

Quanto maior
melhor

indice de julgamento de processos de conhecimento em 2° Grau (Meta 1)

100%

109,32%

Quanto maior
melhor

indice de maturidade no IA-CM

19,98%

19,98%

Quanto maior
melhor

indice de julgamento de processos antigos em 1° Grau (Meta 2)

100%

117,95%

Quanto maior
melhor

indice de compliance

19,98%

19,98%

Quanto maior
melhor

indice de julgamento de processos antigos em 2° Grau (Meta 2)

100%

120,34%

Quanto maior
melhor

indice de maturidade de integridade - IGG/TCU

N/A

N/A

Quanto maior
melhor

Taxa de congestionamento liquida em 1° Grau

40%

35,50%

Quanto menor
melhor

indice de atendimento digital para o cadastro eleitoral

N/A

N/A

Quanto maior
melhor

Taxa de congestionamento liquida em 2° Grau

40%

39,49%

Quanto menor
melhor

indice de julgamento de processos que possam importar em perda de mandato
eletivo ou inelegibilidade em 1° grau (Meta 4)

100%

78,54%

Quanto maior
melhor

indice de implementacdo do Programa de Gestdo Documental

indice de governanca de pessoas (iGovPessoas)

20%

53%

25,94%

51%

Quanto maior
melhor

Quanto maior
melhor

indice de julgamento de processos que possam importar em perda de mandato
eletivo ou inelegibilidade em 2° grau (Meta 4)

100%

125,93%

Quanto maior
melhor

indice de satisfacdo com a qualidade de vida no trabalho

N/A

N/A

Quanto maior
melhor

indice de prescricdo de processos relativos a crimes e infracdes administrativas
contra a administra¢do publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos
eleitorais em 1° grau

0,96%

Quanto menor
melhor

indice de capacitaco juridica de magistrados

66%

47%

Quanto maior
melhor

indice de prescricdo de processos relativos a crimes e infracdes administrativas
contra a administragdo publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos
eleitorais em 2° grau

0,00%

Quanto menor
melhor

indice de perdas orcamentarias

5%

1,47%

Quanto menor
melhor

indice de execucdo dos Planos Anuais de Inspecdes Cartorarias

64,13%

Quanto maior
melhor

indice de inscricdo em restos a pagar

5%

7,93%

Quanto menor
melhor

indice de implementacdo de determinacdes e recomendacdes resultantes das
inspecdes e correicdes

N/A

Quanto maior
melhor

indice de execucao das iniciativas de seguranca da informacao e protecdo de
dados constantes do PDTIC 2021-2026

80%

100%

Quanto maior
melhor

Tabela 2: Indicadores Estratégicos

indice de execucdo do PDTIC 2021-2026

*N/A - Nao aplicado.

80%

92,45%

Quanto maior
melhor




indice de cumprimentos das metas

Dos 39 indicadores estabelecidos no Planejamento Estratégico Institucional, 33 foram efetivamente mensurados
no ano.

Dentre os indicadores monitorados, 73% (24 indicadores) alcancaram as metas estabelecidas e 27% (9 indicado-
res) nao atingiram os resultados esperados

METAS ATINGIDAS

Comparando os desempenhos de anos

anteriores, o 6rgao vem mostrando ca-

pacidade de evolucao na execugdo da es-

; tratégia de forma consistente, mantendo

METAS NAO ATINGIDAS o compromisso de entregar melhor valor

publico, com determinacdo em superar as expectativas
das partes interessadas.

27%

Figura 27: indice de cumprimento das metas - indicadores estratégicos

Na sequéncia serdo apresentados os resul-
tados alcangados pela gestdo em relagao a
77% cada um dos objetivos estratégicos (OE), os

Comparagao do desempenho 2020-2022

60% = resultados de destaque no ano (principal-
T merjte ~relacionados a proEessos fi'n{;lAll’sti'cos
5305 5705 do orgaq) e a demonstracdo da eficiéncia e
conformidade legal de areas relevantes da
gestao.
2020 2021 2022
Atingiu Nao atingiu

Figura 28: Comparacao do desempenho 2020-2022

2007

Processos associados na Cadeia de Valor:

OE 1 - Garantir os direitos de cidadania

Garantir, no plano concreto, os direitos da cidadania, buscando fortalecer a * Atendimento ao publico
democracia, observando praticas sustentaveis, acessibilidade e uso de tecnologia

. * Educacdo para a cidadania
limpa.

* Processamento de a¢des no 1° grau e 2° grau

Prioridades estabelecidas - principais iniciativas estratégicas

* Promover acdes esclarecendo a importancia do regime democratico e do sistema eletrénico de votagao;
* Promover a¢des de cidadania e educacdo eleitoral a sociedade;

« Promover o pleno acesso ao patriménio arquivistico, bibliografico, museografico, histérico e cultural gerido e custodiado
pela Justica Eleitoral de Goias.

Resultados alcancados
* Realizacdo de nove acdes de esclarecimento do regime democratico e do sistema eletrénico de votacdo;
+ 17.542 pessoas participantes das a¢des de promoc¢ao de conscientizacdo e educacgao eleitoral, realizadas presencialmente;

* Alcance das metas pelos indicadores associados: IE1.1 e [E1.2.

Resultados dos Indicadores Associados Justificativa para o resultado

17.542

65% 65% 46% O ataque ao processo de votacdo eletrbnica por

8.796 30% uma parcNeIa da sociedade, com questionamentos
e afirmacgbes falsas, culminou no engajamento da
populacdo nas acBes de esclarecimento e fortalecimento
do processo eleitoral promovidas pelo 6rgao, reforcando

) IE1.1 IE1.2 IE1.3 assim a importancia do trabalho desenvolvido para a
IE1.1: Indice de agdes promovidas de esclarecimento do regime manutencdo do regime democréatico.
democratico e do sistema eletrénico de votagao
IE1.2: Indice de participacao nas acdes de cidadania e educacao eleitoral
IE1.3: Indice de implementacdo do Programa de Gestao da Memoria

Meta . Resultado desfavoravel . Resultado favoravel

Desafios e perspectivas futuras

« Aumentar o nivel de engajamento da populacdo em acdes de conscientizacdo e fortalecimento da democracia;
* Aperfeicoar a estratégia de comunicacdo e mobilizacdo;

* Promover a inclusdo dos diferentes grupos minoritarios;

+ Estabelecer parcerias institucionais com setores da sociedade;

* Manter de forma satisfatoria a execugao do calendario anual estabelecido pela Comissdo de Gestdo de Meméria e Cultura.

Figura 29: Objetivo estratégico 1



OE 2 - Fortalecer a relacgao institucional da Justica Eleitoral com a sociedade

Refere-se a adocdo de estratégias de comunicagdo e de procedimentos objetivos, ageis
e em linguagem de facil compreensdo, visando a transparéncia e ao fortalecimento
da Justica Eleitoral como instituicdo garantidora da legitimidade do processo eleitoral.
Abrange a atuacdo interinstitucional integrada e sistémica, com iniciativas pela solugdo
de problemas publicos que envolvam instituicdes do Estado e da sociedade civil.

Prioridades estabelecidas - principais iniciativas estratégicas

Processos associados na Cadeia de Valor:
* Atendimento ao publico

* Educagdo para a cidadania

« Ampliar a divulgacdo de informagdes sobre o processo eleitoral (combate a desinformacgdo);

* Promover a melhoria nos processos que envolvam a prestacao de informac8es aos usuarios da Justica Eleitoral;

* Implementar pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servicos prestados pelo TRE-GO, nos termos do art. 23, |, da Lei n.

13.460/17.

Resultados alcan¢ados

* Aumento médio de 37,5% de seguidores

+ 523 matérias informativas produzidas; -d! !
nas redes sociais, em relacdo a 2021;

+ 5.082 matérias veiculadas na imprensa;

* Alcance de 1,6 milhdes de pessoas no

* 374 entrevistas concedidas para as Instagram, Facebook, YouTube e Twitter

diversas midias;

Resultados dos Indicadores Associados

209%

Justificativa para o resultado

em 2022;

* Langamento da Revista
Comemorativa dos 90 Anos da
Justica Eleitoral;

+ Alcance das metas pelos
indicadores associados: |E2.1
e lE2.2.

* Os resultados alcancados ainda trazem muito do impacto das
920% restricdes sanitarias provocadas pela Covid-19. O TRE-GO, de forma
80% oportuna, reforcou os instrumentos de prestacao de informagdes a

54,1% sociedade, fazendo uso mais ostensivo das redes sociais;

i1 B

IE 2.1 IE 2.2
IE2.1: Indice de ampliacdo da divulgacao de informacdes
sobre o processo eleitoral
IE2.2: Indice de satisfacdo do cliente dos servicos
prestados pelo TRE-GO

Eleitoral e Eleitor do Futuro;

. Resultado favoravel
Meta

politica e na sociedade.

. Resultado desfavoravel

Desafios e perspectivas futuras

* Interesse da impressa pelo processo eleitoral;
+ Execucdo de agdes que propiciam o dialogo com a Justica Eleitoral
por meio de acBes como o Programa Conversando com a Justica

+ Promog¢do dos eventos: VI Férum de Direito Eleitoral - Cultura
Democratica e Integridade Eleitoral, Coléquio de Direito Eleitoral
e TRE Mulher: A participacao da mulher em espacgos de poder na

« Aumentar o nivel de engajamento da populagdo em a¢des promovidas por meio das redes sociais;

« Aperfeicoar a estratégia de comunicacao da Justica Eleitoral;

+ Manter a continuidade do aperfeicoamento do processo de prestacao de informacdes ao cliente da Justica Eleitoral;

* Finalizar a implantacdo do processo de pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servicos prestados pelo TRE/GO;

+ Adotar uma uUnica metodologia de avaliacdo dos diversos servicos prestados.

Figura 30: Objetivo estratégico 2

OE 3 - Assegurar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

Tem por finalidade materializar a razoavel duragdo do processo em todas as suas fases.
Trata-se de garantir a prestacdo jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e
procedimental na tramitacdo dos processos judiciais. Visa também encontrar solucdes
para um dos principais gargalos do Poder Judicidrio. Busca elevar a eficiéncia na
realizagao dos servicos judiciais e extrajudiciais.

Prioridades estabelecidas - principais iniciativas estratégicas

2007

Processos associados na Cadeia de Valor:
* Processamento de acbes no 1° grau e 2° grau

* Administracdo dos Registros e do Processamento
dos Feitos Judiciais

* Aperfeicoar o desempenho das unidades jurisdicionais no cumprimento das metas nacionais do Poder Judiciario.

Resultados alcancados

* Ao longo do ano de 2022, foram ingressados
no 1° grau 6.335 processos novos e baixados
8.626;

* Julgados mais processos do que os
distribuidos no ano corrente.

+ Foram julgados, no 1° grau, 5.214 processos
de conhecimento ndo criminais e distribuidos
2.731 casos novos de conhecimento ndo
criminais

*Foram distribuidos, no 2° grau, 2.295
processos abrangidos pela Meta Nacional n°

+ Julgados até o dia 31/12/2022,
29.021 casos de conhecimento nao
criminais, distribuidos na instancia
no periodo de referéncia;

+Alcance das metas pelosindicadores
associados: IE3.1, I[E3.3, IE3.4, [E3.5 e

1 e julgados 2.523;

Resultados dos Indicadores Associados

IE3.6. IE3.7 e IE3.8.

Meta . Resultado favoravel . Resultado desfavoravel

192,5%
0 117,9% 120,3%
136% 109,3%
0,
100% 100% o0 100% 100% 100%
80%
. 40% 3559 40% 39,4%
_ .
IE 3.1 IE 3.2 IE3.3 IE3.4 IE3.5 IE 3.6 IE3.7 IE3.8

IE3.1 indice de atendimento & demanda do 1° grau

IE3.2 indice de atendimento & demanda do 2° grau

IE3.3 indice de julgamento de processos de conhecimento em 1° Grau (Meta 1)
IE3.4 Indice de julgamento de processos de conhecimento em 2° Grau (Meta 1)

Justificativa para o resultado

IE3.5 indice de julgamento de processos antigos em 1° Grau (Meta 2)
IE3.6 indice de julgamento de processos antigos em 2° Grau (Meta 2)
IE3.7 Taxa de congestionamento liquida em 1° Grau
IE3.8 Taxa de congestionamento liquida em 2° Grau

+ Uma das caracteristicas da Justica Eleitoral é a sua sazonalidade. Em anos + E importante destacar, ainda, que como medida restritiva para
eleitorais, existe um aumento do nimero de casos novos durante o periodo enfrentamento da pandemia da Covid-19, o TSE determinou, por meio de
eleitoral (de agosto a novembro) e a tendéncia é o aumento de julgamentos e Resolugdo, a suspensdo da exigibilidade da entrega das midias necessarias

de processos baixados no ano seguinte (nao eleitoral);

+ Elevada quantidade de prestacdes de contas eleitorais protocoladas no
més de setembro que permaneceram sobrestadas até o inicio de novembro,
aguardando a apresentagdo das contas finais de campanhas eleitorais;

para instru¢cdo dos processos de prestacdes de contas eleitorais. Tal
suspensdo perdurou até 17/09/2021, acarretando importante atraso no
processamento e julgamento dos feitos dessa natureza.

Em razdo da situacgdo relatada, diversos processos receberam o primeiro

ou Unico julgamento apenas no ano de 2022, o que contribuiu para a
elevacao do percentual de cumprimento da Meta 1 neste ano de 2022.

Desafios e perspectivas futuras

« Promover as inspegdes previstas no Plano Anual de Inspec¢des de Ciclo para o ano de 2023, que proporcionam um diagnéstico mais preciso sobre a realidade
das zonas eleitorais e permitem cumprir medidas de saneamento contra eventuais irregularidades identificadas na ordem de tramitacdo processual, bem como

reconhecer e expandir iniciativas e processos de trabalho que se destacam como boas praticas;

* Realizar julgamentos diante do grande aumento do nimero de casos novos em razdo do disposto no Glossario das Metas Nacionais do Poder Judicidrio 2022,
que ndo contabilizou os processos de prestagdes de contas de partidos e candidatos das Eleicdes de 2022 no computo da Meta 1 em 2022;

* Rever junto ao Conselho Nacional de Justica a meta para os anos eleitorais, tendo em vista a impossibilidade de baixa das prestacdes de contas dos candidatos

nao eleitos;

Figura 31: Objetivo estratégico 3




OE 4 - Fortalecer o enfrentamento a corrupg¢ao, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais

2007

OE 5 - Garantir a legitimidade do processo eleitoral

Conjunto de atos que visem a protecdo da coisa publica, a integridade nos processos eleitorais, a
preservacdo da probidade administrativa internamente e externamente, ao enfrentamento dos
crimes eleitorais e contra a administragdo publica, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a
tramitacdo dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos publicos, de improbidade
e de crimes eleitorais, além de medidas administrativas relacionadas a melhoria do controle e
fiscalizagdo interna e externa do gasto publico no ambito do Poder Judiciario.

Processos associados na Cadeia de Valor:
+ Prestacdo de contas de campanha * Inspecao
+ Propaganda Eleitoral + Auditoria Interna

+ Administracdo dos Registros e do Processamento de agdes e recursos
Processamento dos Feitos Judiciais judiciais no 2° grau

* Processamento de agdes no 1° grau  * Fiscalizacdo da Gestao

Prioridades estabelecidas - principais iniciativas estratégicas

« Ampliar as parcerias com institui¢cdes de controle para a prevenc¢do de ilicitos  + Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes e infragdes
(Tribunal de Contas da Unido, Controladoria-Geral da Unido, Tribunais de Contas  administrativas contra a administracdo publica, a improbidade

Estaduais e Municipais etc);

* Promover melhorias no processo de andlise de contas de candidatos e partidarias

por meio da capacitacdo e suporte;

Resultados alcancados

+ Percentuais de cumprimento da Meta 4, em 2022, foram de 111,11%;

para os processos relativos as eleicdes de 2018, 125,93%;

administrativa e aos ilicitos eleitorais aos servidores das zonas
eleitorais;

* Promover a automatizacdo do processo de elaboracdo de relatérios
e de acompanhamento das determinagbes e recomendagdes
resultantes das inspec¢des e correicdes.

+ Inspecionadas 12 zonas eleitorais;

+ Alcance das metas pelos indicadores associados: |[E4.4, [E4.5 e |E4.6.

+ Julgamento de 90% de processos do pleito de 2018 e 60% dos processos

de 2020;
Resultados dos Indicadores Associados Justificativa para o resultado
125,9%
100% 100% + Dificuldade no cumprimento desta meta ocorre em
razdo da complexidade inerente a processos que possam
78 5% 75% . importar na ndo diplomacdo de eleitos ou perda de
: 64,1% mandatos eletivos;
* Impacto na instrucdo processual das acdes pelas
10% 0,96% 0% 0% medidas restritivas de contengdo da Covid-19, como a
suspensdo de audiéncias;
IE 4.3 IE 4.4 IE 4.5 IE 4.6 IE 4.8

|IE4.3 Indice de julgamento de processos que

|IE4.6 Indice de prescricdo de processos

+ Realizagdo das Inspecdes;

+ Implantagdo do Programa Permanente de

Processos associados na Cadeia de Valor:

Refere-se aos direitos politicos, assegurando o pleno -
* Atos preparatérios

exercicio da soberania popular através do sufragio
universal e pelo voto dlret(? e fecreto, c.o[n van’rllguaI - ol rocesss el
para todos. Assegura a realizagao de elei¢cBes legitimas, . Gerenciamento de dados partidérios  * Propaganda Eleitoral

seguras e transparentes. + Votacao * Apuracdo e totalizacdo

+ Registro de

+ Planejamento de Elei¢cBes
Candidaturas

+ Cadastro Eleitoral + Divulgacdo de resultados

 Prestacdo de contas de campanha  * DiPlomacdo

Prioridades estabelecidas - principais iniciativas estratégicas

+ Realizar eleicBes transparentes e seguras;
« Aperfeicoar os mecanismos de controle sobre o tratamento de dados do cadastro nacional de eleitores;

+ Aperfeicoar os mecanismos de andlise de contas partidarias e de candidatos.

Resultados alcancados

+ 99,94% de secdes de votagdo transmitidas (1° turno) até as 20 horas,

+ Avaliacdo de desempenho de 13 processos por meio da analise de 16
correspondendo a 104,1% da meta;

indicadores;

* Analisadas 102 prestacdes de contas, expedidas 72 diligéncias preliminares,

+ O indice de conclusdo do trabalho de apuracdo alcancou 88,21% da
expedidos 102 relatérios preliminares e 68 pareceres conclusivos.

meta prevista devido ao fato da elevada quantidade de cargos a serem
selecionados pelo eleitor no momento da votagao;

Resultados dos Indicadores Associados Justificativa para o resultado
+ O indice de conclusdo do trabalho de apuragdo alcancou 88,21%

100% da meta prevista devido ao fato da elevada quantidade de cargos
a serem selecionados pelo eleitor no momento da votacdo, o que
aumentou o tempo médio de voto de cada eleitor, ocasionando filas
e aglomeracdes, que culminaram em atrasos no encerramento das
secdes e, consequentemente, no processo de apuragao;

70% /6:4% 70%

0,05% 0,07%
e —

« LocacBes com veiculos e a contratacdo de transporte de urnas tiveram

IES5.1 IE 5.2 IES5.3 . . :
um aumento das despesas muito superior ao planejado;

+ Meta do indice de conclusdo do trabalho de apuracdo com cenérios
muito diferentes nas eleices municipais e gerais.

IE5.1 Indice de transparéncia e seguranca das eleicdes
IE5.2 Indice de correcao das operagdes realizadas no cadastro eleitoral

possam importar em perda de mandato eletivo
ou inelegibilidade em 1° grau

IE4.4 indice de julgamento de processos que
possam importar em perda de mandato eletivo
ou inelegibilidade em 2° grau

IE4.5 Indice de prescricdo de processos
relativos a crimes e infragdes administrativas
contra a administragdo publica, a improbidade
administrativa e aos ilicitos eleitorais em 1° grau

Desafios e perspectivas futuras

relativos a crimes e infragdes administrativas
contra a administragdo publica, a improvidade
administrativa e aos ilicitos eleitorais em 2° grau

|IE4.8 Indice de execugdo dos planos anuais de
inspegdes cartorarias

Meta . Resultado favoravel

. Resultado desfavoravel

Acompanhamento das Zonas Eleitorais;

+ Ndo foram identificados julgamentos com prescricdo
em processos pertencentes as classes relacionadas no
Glossario dos Indicadores de Desempenho do CNJ;

+ Em ano de elei¢es, as inspec¢des costumam ficar
suspensas durante o periodo eleitoral. Até o presente
momento foram inspecionadas doze zonas eleitorais.

IE5.3 Indice de processos analisados

Meta . Resultado favoravel . Resultado desfavoravel

Desafios e perspectivas futuras

+ Impde-se como desafio de enorme complexidade diminuir o tempo * Tratamento adequado para os riscos:

médio de voto;

+ Disponibilizacdo dos sistemas de exame de prestacao de contas pelo TSE no prazo previsto;

* Aperfeicoar o planejamento orcamentario de pleitos e o planejamento  « Inconsisténcias nos sistemas desenvolvidos pela Justica Eleitoral para analise das contas;

+ O cumprimento desta meta é sempre um desafio para a Justica Eleitoral, + Foi publicado o Plano Anual de Inspeces de Ciclo 2023, no qual foram escolhidas 42 zonas
considerando a complexidade que envolve os processos que possam eleitorais para comporem o cronograma das inspegdes. Destas, 22 serdo presenciais, 0 que
importar em perda de mandato eletivo ou inelegibilidade. elevara o percentual de cumprimento desta meta;

de contratagdes e aquisicdes de pleitos, que inclusive refletem em
indicadores estratégicos;
+ Consolidagdo da imagem e da credibilidade da Justica Eleitoral, com o

aperfeicoamento do combate a desinformacéo nas redes sociais e das
campanhas de fortalecimento da confiabilidade do processo eleitoral;

+ Formacao de forca-tarefa com nimero insuficiente de servidores;

+ Infraestrutura (estrutura fisica, de informatica etc.) inadequada ao desenvolvimento da atividade
+ Julgamento das ac8es eleitorais em tramite que envolvem a perda de + De acordo com o art. 24 do Provimento VPCRE/GO n° 10/2022, todas as zonas eleitorais sob de andlise;

mandato eletivo ou aplicagdo de inelegibilidade, referentes as eleicdes a jurisdicdo do Tribunal Regional Eleitoral de Goias passardo por inspecdo de ciclo pelo menos
de 2022; uma vez a cada cinco anos.

Figura 32: Objetivo estratégico 4 Figura 33: Objetivo estratégico 5



OE 7 - Aperfeicoar a gestao administrativa e a governanca da Justica Eleitoral

OE 6 - Promover a Sustentabilidade

Processos associados na Cadeia de Valor:
+ Gestdo da Estratégia + Gestdo de Bens Permanentes
+ Gestdo de Processos

Formulagdo, implantacdo e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as especificidades locais,
+ Gestdo das
Aquisicoes de Bens
B i e Contratagdes de
+ Gestdo de Almoxarifado Servicos

* Gestdo de Contratos

regionais e proéprias da Justica Eleitoral, produzidas de forma colaborativa pelos é6rgaos do Poder Judicidrio,
magistrados, servidores, pela sociedade e pelos atores do sistema de justica. Visa a eficiéncia operacional
interna, a humanizacdo do servico, a desburocratizacdo, a simplificacdo de processos internos, ao
fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do Poder Judiciario e a adogdo das melhores praticas
de gestdo documental, gestdo da informagéo, gestao de projetos e otimizacdo de processos de trabalho com o
intuito de melhorar o servico prestado ao cidadao.

Aperfeicoamento de a¢des que estimulem o uso sustentavel de recursos naturais e bens publicos, a reducao
do impacto negativo das atividades do 6rgdo no meio ambiente com a adequada gestdo dos residuos gerados,
do uso apropriado dos recursos finitos, a promogdo das contratagdes sustentaveis, a gestdo sustentavel de
documentos e a qualidade de vida no ambiente de trabalho. Visa a ado¢do de modelos de gestao organizacional
e de processos estruturados na promocdo da sustentabilidade ambiental, econémica e social.

Processos associados na Cadeia de Valor: * Gestdo da informagdo/Comunicagdo
+ Gestdo de Projetos
 Gestdo da Qualidade

+ Gestdo de Patrimoénio Imobilidrio  * Gestdo de Processos

+ Gestdo Socioambiental

Prioridades estabelecidas - principais iniciativas estratégicas Prioridades estabelecidas - principais iniciativas estratégicas

+ Fomentar a conscientizagdo e as praticas de sustentabilidade por meio das a¢Bes previstas no PLS 2021-2026;

* Ampliar as praticas de sustentabilidade no uso de energia limpa e reuso de recursos.

Resultados alcancados

+ Medicao obtida no 6° Balanco Socioambiental do CNJ em 39,4%, 0,76% maior do que o ano de 2021 corrigido (39,1%).

Resultados dos Indicadores Associados

70%
55% o7%
0

39,4%

IE6.1 IE 6.2

IE6.1 Indice de desempenho de sustentabilidade - IDS
IE6.2 Indice de execucdo das acdes do PLS 2021-2026

Meta . Resultado favoravel . Resultado desfavoravel

Desafios e perspectivas futuras

Justificativa para o resultado

* A execug¢do do PLS é sempre impactada em ano eleitoral. As
EleicBes Gerais de 2022 exigiram esfor¢os para sua realizacao,
prejudicando de certa forma o desempenho dos indicadores;

« O indice de Desenvolvimento Sustentavel (IDS) em 2022
foi calculado com base em nove indicadores, dentro de um
universo de mais de 80, estipulados pela Resolu¢do n° 400/2021
do Conselho Nacional de Justica. O rol de indicadores do IDS é
divulgado pelo CNJ no Balanco Socioambiental. No IDS 2022, os
indicadores de capacitacdo e sensibilizagdo representaram o
melhor desempenho do 6érgdo, porém foram excluidos da matriz
de calculo do IDS. O desempenho de 39,4% esteve abaixo da meta
de 50%. Em 2022, em razdo das eei¢des, tivemos um aumento de
consumo de copos e papel;

* Mesmo subindo nossa nota na matriz de indicadores adotada
pelo CNJ, ndo alcangamos a meta deste Planejamento Estratégico,
que era de 55%. O consumo de agua foi nosso maior vildo, com
um aumento de quase 32%.

O foco das acBes de 2021 e 2022 esteve na conscientiza¢do dos
servidores. Assim, nosso melhor desempenho foi nos indicadores
de conscientizagao socioambiental e qualidade de vida.

* Reduzir as metas para: 40% em 2023, 45% em 2024, 50% em 2025 e 55% em 2026.

Figura 34: Objetivo estratégico 6

* Otimizar o atendimento as demandas dos usuérios dos servicos ~ * Implantar e implementar Programa de Compliance -« Certificar processos de trabalho da Corregedoria

da Justica Eleitoral;
+ Adotar programa de aperfeicoamento da Governanca;
+ Aperfeicoar a Gestdo de Contratacdes na Justica Eleitoral;

+ Implantar e implementar programa de garantia de qualidade e
melhoria da atividade de auditoria interna;

Resultados alcancados

* Ampliacdo da capilaridade dos locais de atendimento para diversos municipios no
estado de Goids, com destaque para Postos Avangados em parceria com o Tribunal
de Justica, Unidades do Vapt-Vupt e Balcdo Expresso - parcerias com o Executivo
Estadual);

+ Reestruturagdo da unidade de atendimento ao eleitor e zonas eleitorais (Resolucdo
TRE/GO n° 371/2022;

Resultados dos Indicadores Associados
25,9%
19,9% 19,9% 19,9% 19,9%

6 20%
2 l . .
IE7.1 IE7.4 IE7.5 IE7.14

IE7.1 indice de melhoria no atendimento

IE714 Indice de implementacio do Programa de Gestdo Documental
IE7.4 indice de maturidade no IA-CM

IE7.5 Indice de compliance

Meta . Resultado favoravel . Resultado desfavoravel

Desafios e perspectivas futuras

+ Expansdo dos postos de atendimento ao eleitor. Destaque para: 46 postos de
atendimento no Vapt-Vupt, com 34 em pleno funcionamento; 32 Postos Avancados do
Tribunal de Justica, com seis formalizados e 27 em andamento. Estdo ainda previstos 37
postos de Balcao Expresso, com projeto piloto a ser iniciado em duas localidades a serem
definidas;

* Finalizar as obras em curso do Anexo Il (TRE/GO), no sentido de evitar o risco ao
cumprimento do cronograma, tendo em vista o remanejamento das atividades do Arquivo
para outro local (Edfficio lalba-Luza), provocando a paralizagdo dos trabalhos por um

e Antissuborno (Alterado pelo SEI: 23.0.000000902-4);  Regional Eleitoral;

+ Implantar e implementar Programa de Integridade + Adotar programa de inovacdo e transformagdo
(Excluido pelo SEI: 23.0.000000902-4); digital;

+ Ampliar o Plano de Gestdo do Conhecimento;

* Promover a melhoria na comunicacdo interna.

« Ampliar o Programa Juizo 100% Digital;

« Digitalizacdo de 375 caixas de um total estimado em 1872;

« Inicio das ag¢des de implantacdo do Repositério Arquivistico Digital Confidvel - RDC-
Arg, em observancia a determinacdo do Conselho Nacional de Justica;

+ Publicacdo do novo conjunto de painéis de Bussiness Intelligence (BI) - Acesse aqui;

« Alcance das metas pelos indicadores associados: IE7.1, IE7.14, IE7.4 e |E7.5.

Justificativa para o resultado

+ Prioridade estabelecida pela Alta Direcdo do 6rgdo na expansao
dos pontos de inclusdo digital, postos avancados em parceria com o
Tribunal de Justica do Estado e instalagdo dos servigos da Jutica Eleitoral
nas centrais de atendimento ao cidaddo (Vapt-Vupt), em parceria com
o Executivo Estadual;

+ Instalagdo de scanner especializado no Arquivo Geral, que
proporcionou celeridade a execucdo dos trabalhos de digitalizacdo de
documentos e processos do arquivo permanente administrativo;

+ O indice de Execucdo do PLS ficou dentro da tolerancia da meta,
sendo considerado que a meta foi alcangada. As atividades eleitorais
tiveram prioridade nos recursos, limitando a execucdo de a¢Bes do
PLS. Para 2023, faremos uma revisdo no PLS e teremos mais recursos
dedicados ao plano;

+ Planejamento adequado para a implanta¢do da ferramenta IA-CM,
com o propésito de adotar os fundamentos necessarios para uma
funcdo de auditoria interna efetiva no érgao;

periodo;

« Executar o programa de Transformacdo Digital 2023;
+ Avancar na implantacdo do Laboratério de Inovagao;
+ Criar a cultura dos fundamentos do IA-CM no érgao;

+ Implantagéo do Programa de Integridade e Antissuborno no 6rgéo, em
cumprimento a determinagdo da

Figura 35: Objetivo estratégico 7


https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202200361.htm

OE 8 - Aperfeicoar a gestao de pessoas OE 9 - Aperfeicoar a Gestao Orcamentaria e Financeira

Refere-se ao conjunto de politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de comportamentos internos ) ) S Ryt ) ) . an ) . )
do 6rgao, favorecendo o desenvolvimento profissional, a capacitaco, a relacdo interpessoal, a satde Processos associados na Cadeia de Valor: Refere-se a utilizagdo de mecanismos para alinhar as necessidades or¢gamentérias de custeio, Processos associados na Cadeia de Valor:
e a cooperagdo, com vistas ao alcance efetivo dos objetivos estratégicos da instituicdo. Contempla * Gestdo do quadro de pessoal Investimentos e p?ssf’a.' SO EBITBE D rea.hz.a(;aoEIe e[elgoes  [AESErE D uilseld s * Planejamento Orcamentdrio
acoes relacionadas a valorizagdo dos servidores; a humanizacdo nas rela¢des de trabalho; a promogdo * Gestao de atos e registro de pessoal iﬂfttdr:nc?g ;c?s FL)JgnéCIopggscogsssg:ggnaatlesn?j?rsgr:?cl)n::is;;aﬁzgezlsjizl‘laﬁéslzmr/i(z)l\r/iféfisat:Zeleescszrngiamii * Acompanhamento, Execugdo e Controle Orcamentario
da saude; ao aprimoramento continuo das condi¢des de trabalho; a qualidade de vida no trabalho; + Atencdo ao servidor ; equac & < P + Acompanhamento, Execucdo e Controle Financeiro

d Vi to d tancias. de talentos. do trabalh iati da i ~ 5 ad d § da Justica Eleitoral para a obtencdo dos melhores resultados com os recursos aprovados nos P ’ s
ao desenvolvimento de competéncias, de talentos, do trabalho criativo e da inovagdo e a adequada - Gestdo das competéncias orcamentos. « Informacdes Gerenciais

distribuicdo da forca de trabalho.

Prioridades estabelecidas - principais iniciativas estratégicas Prioridades estabelecidas - principais iniciativas estratégicas
* Aprimorar a Governanga de Pessoas por meio da + Implementacao e aprimoramento continuo do teletrabalho; * Priorizacdo das demandas que mais entregam valor a sociedade;
AL ETEREERD GO R ¢l CEEe o FemuEs, " Aprimorar o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho; « Promover melhorias no processo da gestdo orcamentaria;

+ Adotar programa de valorizagio e reconhecimento do servidor; ~ * Promover a capacitagdo juridica de magistrados. ) o .
*Promover melhorias no processo da gestao financeira.

Resultados alcan¢ados Resultados alcan¢ados

+ Investimento de R$ 700 mil em acdes de * Execucdo or¢amentaria da Gestdo de Pessoas 2022 com

+ Aprovacdo da Politica de Reconhecimento de Bt S B 5 5 ] 2o ]
provas + O desempenho do érgdo em relacdo as perdas orcamentarias foi satisfatério, tendo em vista que superou a meta

magistrados, servidores e colaboradores; capacitacdo - 423 servidores; liquidacdo e pagamento acima de 99%.
. ) . o ~ a5 . . Ve
« Criagdio do Prémio ENTREGO Valor; - Monitoramento de indicadores relevantes sobre  + Desempenho do indicador de Governanca de Pessoas estabelecida. Observou-se crescimento do indice em relagdo ao desempenho no exercicio anterior, que foi de 3,50%;
- ) forca de trabalho, como rotatividade, absenteismo, (iGovPessoas): 51% para uma meta de 53%.
: Agoes concr.etas d? r(‘econheC|-m~ento, co‘mo jornada de trabalho, horas de capacitagdo,
registro de elogios funcionais e a edi¢do, pela Vice- perfil comportamental das equipes por meio da
Presidéncia e Corregedoria, do Prémio de Boas H b
metodologia DISC; a a g .
Préticas Cartordrias; Resultados dos Indicadores Associados Justificativa para o resultado

7,9%
+ O desempenho para a inscricdo em restos a pagar, apresentou

5% 5% = o a . )
. . e . melhora em relacdo ao exercicio anterior (2021), que foi de 10,44%.
Resultados dos Indicadores Associados Justificativa para o resultado > Houve empenho em garantir os pagamentos dentro do exercicio,
470 P = o q P = o
+ O indice de Governanca em Gestdo de Pessoas foi reformulado, todavia a execucdo foi impactada por situacbes pontuais.

66% x : ~ . - . -

53% g de forma que a redugao do resultado medido de 80,5% (2021) para + Na Acdo 20GP (gestdo administrativa, capacitacdo e outros) a
0 5 9 o “ ~ . ~

47% 51% (2022) ndo representa retrocesso, mas apenas mudanca de IE9.2 IE9.3 meta foi atingida, no entanto, na Acio 219Z, relativa a conservacio
metodologia, uma vez que foram excluidos itens que ndo mais 30 de ati de infi trut da Unia ta nd

representam desafios para o 6rgao; o2 i . n € recuperagdo de ativos de infraestrutura da Unido, a meta ndo

) y _ . o . <2 UGS C SIS0 ES G IS foi alcancada em razdo de atrasos imputdveis a fornecedores,

* Baixa adesdo dos maglstrados as capacitag@es juridicas e impactos IE9.3 Indice de inscricdo em restos a pagar acrescentando a demora no processo legislativo para aprovacio
IE 8.1 IE8S causados pela pandemia, ainda presentes em meados de 2022. - . . ,

. . de crédito extraordinario destinado para reformas com crédito

. : . disponibilizado no final do més de dezembro.
IE8.1 Indice governanca de pessoas (iGovPessoas) Meta . Resultado favoravel . Resultado desfavoravel P

IE8.5 Indice de capacitagéo juridica de magistrados

Meta . Resultado favoravel . Resultado desfavoravel . .
Desafios e perspectivas futuras

+ Lidar com a permanéncia do cendrio de restri¢cdo orcamentaria;

Desafios e perspectivas futuras + Continuidade do aperfeicoamento das agdes de planejamento e gestdo orgamentaria, atentas ao principio da eficiéncia;

+ Conclusdo do Sistema de Substituicdes, que facilitard sobremaneira a gestio da + Criar incentivos para a participagdo de magistrados nas capacitagoes;
adminietracao; * Promover eventos com formatos flexiveis, nas modalidades presenciais e
+ Implantacdo do Sistema de Recadastramento de Servidores, no qual seré estabelecida online, facilitando a adesdo de magistrados.

» Manter o desempenho alcangado em 2022;

+ Aperfeicoar os processos internos e as respostas a eventos externos, com revisao da atriz riscos de aquisi¢des.

uma rotina automatizada e sistematica de revisdo cadastral de servidores;

+ Realizagdo do 1° Ciclo de Modelo de Gestdo por Competéncias, do ciclo de avaliagdo dos Figura 37: Objetivo estratégico 9

servidores a partir da nova Politica de Gestdo de Pessoas e desenvolvimento de a¢des
concretas de reconhecimento de servidores, sob a égide do Prémio EnNTREGO Valor, criado
por meio da Portaria n° 66/2022;

Figura 36: Objetivo estratégico 8
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Indicadores de desempenho da Estratégia Nacional

Programas, projetos, acdes e praticas que visem ao fortalecimento das estratégias digitais do Poder

[ o & O
Judiciédrio e a melhoria da governanca, da gestdo e da infraestrutura tecnoldgica, garantindo protecdo Processos associados na Cadeia de Valor: do POder JUdlC'Orlo 2021 -2026

aos dados organizacionais com integridade, confiabilidade, confidencialidade, integracéo, disponibilidade * Planejamento Orcamentario

das informacgdes, disponibilizacdo dos servicos digitais ao cidaddo e dos sistemas essenciais da Justica * Acompanhamento, Execugdo e Controle
Eleitoral, promovendo a satisfagdo dos usudrios por meio de inovagdes tecnoldgicas, controles efetivos Financeiro

dos processos de seguranca e de riscos e da gestdo de privacidade e uso dos dados pessoais. + Informagdes Gerenciais

A Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o periodo de 2021 a 2026 foi instituida pela Resolucao CNJ 325/2020
e inclui, entre seus componentes, os indicadores de desempenho. Esses mecanismos tém como objetivo orientar
os orgdos do Judicidrio no alcance dos macrodesafios estabelecidos, fornecendo um panorama do desempenho
do Poder Judiciario ao longo dos anos de vigéncia da estratégia.

+ Gestdo das competéncias

Prioridades estabelecidas - principais iniciativas estratégicas

+ Aprimorar os mecanismos de seguranca da informacdo e prote¢do de dados;
- Implementar as iniciativas do PDTIC 2021-2026. Cabe aos respectivos 6rgaos de competéncia monitorar os objetivos, metas, indicadores e iniciativas previstos nos

planos estratégicos dos érgaos do Poder Judiciario e dos segmentos de Justica.
Resultados alcancados

i - - . ) * O fortalecimento da seguranga cibernética no uso dos sistemas da Justica ; _ A 2 ; ; i .
* A implementacdo de requisitos de Seguranca da Informacdo mediante Eleitoral, por meio da aquisicio de servico de autenticacdo de mdltiplos Nesse sentido, o TRE-GO é responsavel por medir o desempenho dos seguintes indicadores:
aquisicdo de equipamentos e softwares; fatores;
* A protecao do ambiente computacional contra ameacas cibernéticas, por « Suporte técnico as eleicdes oficiais;
meio da obtencdo de solucdo integrada de Antivirus para Servidores Linux e . . . . - - . . . .. .
I —— Melhoria da infraestrutura de microinformatica dos cartérios eleitorais para Macrodesafio: Garantir os Direitos Fundamentais

as eleicbes municipais;
* Atualizagdo do parque computacional, atendendo a demanda dos usuarios

por mais equipamentos e reduzindo o suporte técnico. |—. |AJ - I'ndice de acesso a justiga

* A salvaguarda de contas privilegiadas através da aquisicdo de Solugdo de
Gerenciamento de Acessos Privilegiados (Cofre de senhas);

+ A conscientizacdo em ciberseguranca mediante contratacdo de solugdo
direcionada para treinamento e conscientizagdo em seguranga da informagao;

: : — ’ Resultado: Medido pelo CNJ
Resultados dos Indicadores Associados Justificativa para o resultado

100% 92.4% * Em 2022, houve o incremento dos recursos orcamentarios para a Macrodesafio: Fortalecer a Relagédo Institucional do Judiciario com a Sociedade

80% 80% aquisicdo e manutencdo de solu¢Bes e equipamentos direcionados
a seguranca cibernética, em atendimento as determina¢des da
Estratégia Nacional de Seguranca da Informacdo e Cibernética do . . ~ e ez e
Poder Judicidrio (ENSEC-PJ) e da Estratégia Nacional de Ciberseguranca —@ PESCIUISa de avallagao do Poderjud|C|ar|o
da Justica Eleitoral, medidas que culminaram com a superagdo das

metas estabelecidas.

IE 10.1 IE 10.2 ’ Resultado: Medido pelo CN]J

+ A medicdo, até dezembro de 2022, é de 92,45%, considerando-se
A . iniciativas concluidas e em andamento. Portanto, superou-se a meta
IE10 1 Indice gavernanea de pessoas (IGovRessoas) estabelecida de 80%. O portfélio abrange 65 iniciativas. Destas, onze — @ |' di d a H
indi itacao juridi i > ) ' ndice de transparencia
IE1025 Indice de capacitacdo juridica de magistrados foram concluidas, 38 estdao em andamento, quatro ndo foram iniciadas p
e 12 encontram-se em fila (aguardando priorizagdo).

’ Resultado: 97,95%

Meta . Resultado favoravel . Resultado desfavoravel

—@ IAD - indice de atendimento a demanda
Desafios e perspectivas futuras

« Considerando-se as estratégias de seguranca cibernética do CNJ e do TSE; a vigéncia da 5. Integracdo de canais digitais; ’ Resultado: 1° grau: 142% 2° grau: 68%
Lei Geral de Protecdo de dados (LGPD); a implementacdo do teletrabalho; a defasagem
da forca minima de trabalho especifica de Tl requerida; a auséncia de perspectiva de
incremento e reposicdo de servidores nos préximos anos e o posicionamento estratégico 7. Interoperabilidade, usabilidade e acessibilidade dos servicos de TI;
da Tl como viabilizador da transformacdo digital dos processos de trabalho finalisticos,

6. Gestdo da continuidade do negécio e dos servicos de TIC;

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional

8. Disponibilizagdo de recursos tecnoldgicos que viabilizem o teletrabalho de
forma segura e eficiente.

» Redesenho de estruturas organizacionais de TIC adequadas e suficientes |_. Tem po de tramltagao dos processos pendentes |IqU|dOS (Alterado pela Resolugao CNJ n° 463/2022)
2. Seguranca de dados pessoais; para suportar todos os processos de governanca, de gestdo de servicos e

> L o . . o de seguranca cibernética compativeis com a relevancia e as demandas de . .
3. Implementacdo de iniciativas direcionadas ao fortalecimento da seguranga cibernética; TIC, bem como a sustentacdo ecoldgica de todos esses servicos e processos. ’ Resultado: 1° grau: 223 dias 2° grau: 155 dias

4. Transformacdo digital de servicos;

apoio, controle e gestdo, apontam como principais desafios e futuras acdes:

1. Aprimoramento da Gestdo da Seguranca da Informacdo e Gestdo de Dados;

Figura 38: Objetivo estratégico 10


https://atos.cnj.jus.br/files/original182343202006305efb832f79875.pdf
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Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da Governancga Judiciaria Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

I—O indice de desempenho dos 6rgios no prémio CNJ de qualidade nos eixos “Governanca” e —=o indice de absenteismo-doenca
“Qualidade da Informacgao”
Q ¢ P Resultado: 2,31%
’ Resultado: 78,12%

o PRQV - percentual da forca de trabalho total participante de a¢des de qualidade de vida
Macrodesafio: Promover a Sustentabilidade no trabalho

|—0 indice de desempenho de sustentabilidade - IDS P Resultado: 100%

. Resultado: 39,4%
e Indice de capacitacdo de magistrados

Macrodesafio: Enfrentamento a Corrup¢ao, a Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais ’ Resultado: 47%
—=@ indice de prescri¢do — ndice de capacitacdo de servidores
P Resultado: 1°grau: 0,96 2° grau: 0 P Resultado: 56,1%

—® TpCpICE - Tempo médio dos processos pendentes de improbidade, corrup¢ao e crimes eleitorais

’ Resultado:
1° grau: 334,71 dias 2° grau: 264,46 dias — IDOB - indice de dotac¢des para despesas obrigatérias

’ Resultado: 74,2%

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentaria e Financeira

e indice de processos administrativos disciplinares baixados (Alterado pela Resoluco CNJ n°
463/2022) o IEDD - indice de execucdo das dotacdes para despesas discricionarias

P Resultado: 100% P Resultado: 98%

Macrodesafio: Fortalecer a Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢do de Dados ® IEP - Indice de execucdo das dotagdes para projetos

’ Resultado: Nao medido
—® 1GovTIC-JUD

’ Resultado: 72,42%
Acesse mais detalhes sobre metas e métricas no Glossario dos indicadores de desempenho do CNJ.

—=o Percentual de casos eletronicos sobre o acervo total Acompanhe a evolucdo do desempenho do 6rgdo no painel de indicadores de desempenho do CNJ.

’ Resultado: Nao Medido Monitoramento da Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026


https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=45c7c993-8bf4-4f34-b011-1f5f0ec3653f&sheet=4cc77d74-f6cc-4ab8-8b62-a69c0e65404d&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel&select=justica,Justi%C3%A7a%20Eleitoral
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/05/monitoramento-da-estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2021-2016-v6-2022-05-17.pdf

Plano de curto prazo (plano de gestao)

O Plano de Gestao é um desdobramento do Planejamento Estratégico 2021-2026, desenvolvido com a participa-
cdo colaborativa e integrada das unidades a partir das diretrizes de priorizacdo definidas pela gestao 2022-2024
do Presidente, Desembargador Itaney Francisco Campos, alinhadas a Estratégia Nacional do Poder Judiciario para
o ciclo 2021-2026 e as diretrizes da Justica Eleitoral.

O Planejamento Estratégico Institucional - PEI define o direcionamento estratégico do érgao através da Missao,
Visdo, Valores, objetivos estratégicos, indicadores e metas; o Plano de Gestao estabelece as iniciativas do orgao
para que o direcionamento estratégico seja alcancado através do cumprimento de suas metas, tendo em vista
um periodo especifico.

O Plano de Gestao 2022-2024 priorizou inicialmente 54 iniciativas alinhadas ao PEI
I do TRE-GO. Em seguida foram incluidas mais duas novas iniciativas, totalizando 56

iniciativas priorizadas.

Diretrizes da Cestao

1. Promover a melhoria da qualidade dos servicos prestados a sociedade,
visando a eficiéncia operacional interna, a humanizagdo do servico, a desbu-
rocratizagdo e a simplificacdo de processos internos;

2. Garantir a prestacdo jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e
procedimental na tramitacao dos processos judiciais;

3. Aproximar a Justica Eleitoral do cidadao por meio de a¢des educativas e
de esclarecimento a respeito de sua atuagdo;

4. Adotar um modelo de gestao organizacional e de processos estruturados
na promog¢ado da sustentabilidade ambiental, econ6mica e social;

5. Promover acdes relacionadas a valorizagao dos servidores, a humaniza-
¢do nas relacdes de trabalho, a promoc¢ao da saude, ao aprimoramento con-
tinuo das condicdes de trabalho e a qualidade de vida no ambiente.

Figura 39: Diretrizes da gestao

Iniciativas por Objetivo Estratégico

- OE1: Garantir os direitos de cidadania

OE2: Fortalecer a relagao institucional da
Justica Eleitoral com a sociedade

- OE3: Assegurar a agilidade e
produtividade na prestacgao jurisdicional
- OE4: Fortalecer o enfrentamento a

corrupcao, a improbidade administrativa
e aos ilicitos eleitorais

OE5: Garantir a legitimidade do processo
eleitoral

- OE6: Promover a sustentabilidade

OE7: Aperfeicoar a gestdo administrativa
e governanca da Justica Eleitoral

- OE8: Aperfeicoar a gestao de pessoas

- OE9: Aperfeicoar a gestao orcamentaria Figura 40: Iniciativas por Objetivo Estratégico

e financeira

- OE10: Fortalecer a Estratégia Nacional
de TIC e protecao de dados

Execugao do Plano de Cestao

ESPERADA

ALCANCADA

Em 31/12/2022

Figura 41: Execugdo do Plano de Gestdo




Programas, projetos e agoes

OE1: Garantir os direitos de cidadania
* Projeto: TRE Mulher
* Programa: Memoria
* Programa: Conversando com a Justica Eleitoral

OE2: Fortalecer a relagao institucional da Justica Eleitoral
com a sociedade

* Projeto: Dia D da Urna Eletrdnica

* Programa: Il Corrida pela Democracia - 2022
* Projeto: Ouvidoria em Ac¢ao

* Programa: Eleitor do Futuro

OE3: Assegurar a agilidade e produtividade na prestacao
jurisdicional

* Projeto: Implantar sistema eletrénico em substituicdo
aos livros de guarda obrigatoria

OE4: Fortalecer o enfrentamento a corrupc¢ao, a
improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais

* Projeto:  Informatizar o  monitoramento  das
recomendacBes e determinacdes resultantes das
inspecoes (SE SUITE)

OES5: Garantir a legitimidade do processo eleitoral

* Projeto: Implementar o painel de Bl do Cadastro
Eleitoral

OE6: Promover a sustentabilidade

OE7: Aperfeicoar a gestao administrativa e governanca da Justica
Eleitoral

* Projeto: Ill Semana da Qualidade

* Projeto: Expansao do SGQ

* Projeto: Revisdao da metodologia de gestdo de riscos
* Programa: Melhoria no atendimento ao eleitor

* Projeto: Implantar ferramenta de comunicacdo interna de atos,
solicitacdes e requerimentos

* Plano de ac¢ao: Implantar padronizacdo de documentos utilizados
na gestao de contratos

* Projeto: Implantar nova versao do SISPAC

* Plano de acdo: Efetivar a aplicacao da Lei n® 14.133/2021 no ambito
do Tribunal

* Projeto: Implantar politica de compras compartilhadas
* Projeto: Implantar novo Portal de Servicos da SAO

* Projeto: Anexo Il - Obra de constru¢ao de mezanino e aplicacdo do
portao de acesso

* Projeto: Anexo Il - Obra de troca do forro do mezanino com
substituicao de todas as instalacfes elétricas e ldgicas e criacdao de
uma sala para a STl

* Projeto: Fornecimento e instalacdao de modulos de armazenagem
tipo Porta Pallet's e Mini Porta Pallet’s

* Projeto: Reforma do Cartorio Eleitoral de Palmeiras de Goias
* Projeto: Reforma do Cartorio Eleitoral de SGo Domingos

* Projeto: Reforma do Férum Eleitoral de Aparecida de Goiania
* Projeto: Reforma do Cartorio Eleitoral de Iltumbiara

* Projeto: Implantar Sistema de Substituicdo de Servidores
(Finalizacao)

* Projeto: Implantar Sistema de Gerenciamento de Licencas Médicas
(Finalizacao)

* Projeto: Implantar Sistema de Cadastro de Juizes e Promotores -
Sejup-Web (Finalizacao)

* Projeto: Implantar Sistema de Recadastramento de Servidores

Figura 42: Programas, projetos e a¢des

* Projeto: Adocdo do Sistema Votanet
* Programa: Gestao Documental

* Plano de acdo: Implantar sistema de elabora¢do de pautas de
julgamento

* Projeto: Novo Manual de Praticas Cartorarias

* Programa: #vemcolaborar

* Projeto: Reforma do Cartério Eleitoral de Luziania

* Projeto: Reforma do Cartério de Valparaiso de Goias

OE8: Aperfeicoar a gestao de pessoas
* Projeto: Politica de Gestdo de Pessoas

* Projeto: Implanta¢do de norma reguladora da jornada de trabalho,
banco de horas e frequéncia

* Projeto: Politica de Avaliagao de Desempenho

* Projeto: Dimensionamento da Forc¢a de Trabalho

* Projeto: Saude e Seguranca do Trabalho

* Projeto: SGP Vai até vocé

* Projeto: Bolsas de PGs-Graduacgao Stricto Sensu e Idiomas Estrangeiros

OE9: Aperfeicoar a gestao orcamentaria e financeira
* Projeto: Instituir o Almoxarifado Virtual

OE10: Fortalecer a Estratégia Nacional de TIC e protecao de dados
* Programa: Implementar a LGPD no ambito do TRE-GO
* Programa: Plano de Demandas Internas (PDI) 21-26
* Programa: Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE) 21-26
* Programa: Estratégia Nacional de Ciberseguranca (ENSEC-P)) 21-26
* Programa: Plano de Transformacao Digital (PTD)



2007

Resvultados do Plano de Cestao

As iniciativas identificadas por programas, projetos e/ou planos de acao foram detalhadas por meio da elaboracdo de cronogramas de execuc¢ao, com definicdo de prazos de inicio e conclusao, percentual a serem alcancados por etapa
do programa/projeto/acao e respectivos responsaveis. Para melhor entendimento, conceituamos “programa” como um conjunto de projetos coordenados entre si de forma articulada e dinamica e que visam objetivos comuns e “pro-
jeto” como um esforco temporario empreendido para criar um produto, servi¢o ou resultado exclusivo. Ja “plano de acao” se refere a(s) atividade(s) necessaria(s) para o tingimento de um ou mais objetivos pretendidos. Acompanhe a
execucdo do Plano de gestao 2022-2024.

A seguir estdo relacionadas as iniciativas que foram iniciadas em 2022 e apresentaram resultados:

Iniciativa Finalidade Meta Resultado
Projeto: Realizacdo de eventos que visam dar voz Alcanc¢ar no minimo 1.000 A ASCOM realizou duas edicdes do Projeto “TRE Mulher”, evento que visa garantir a participacdo plena e
TRE Mulher as mulheres, buscando aumentar a partici- pessoas ao final das a¢bes do efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para a lideranca em todos os niveis de tomada de
i pacao feminina na politica. projeto. decisdo na vida politica, econémica e publica. O primeiro evento, realizado dia 17 de marco de 2022, abor-
Responsavel: dou o tema “A importancia da participacdo da mulher em espacos de poder na politica e na sociedade”.
Assessoria de Imprensa e O evento contou com grande participacdo presencial e obteve mais de 600 visualiza¢des no Youtube. O
Comunicagao Social segundo evento foi realizado no dia 10 de agosto do mesmo ano e contou com grande adesdo presencial

e mais de 100 visualiza¢des pela transmissao ao vivo. As acdes também contaram com abrangente reper-
cussao na midia.

Programa: Reunir e divulgar dados, documentos e 1 - Instituir o Calendario de Me- Em 2022, criou-se o calendario de memoria institucional, tendo sido realizados todos os eventos progra-
Meméria objetos importantes da histéria da Justica moria Institucional da Gestdo mados, além de outras atividades incluidas posteriormente; foram selecionados, digitalizados e disponi-
Eleitoral de Goids, com o objetivo de forta- 2022/2024 até 30/06/2022; bilizados, no Memorial Virtual, documentos histéricos referentes a Justica Eleitoral de Goias de arquivos

R svel: J G q
espon%ave : o lecer a Geste§~o da Meméria e melhor aten- 2 - Catalogar documentos; Reali- internos If)calizgdgs [10 Arqu.ivo Geral e Cgrtérios EAIeitorgis, e externos, cor,ng 0 Arguiv'o Historico Esta.dual
Secretaria Judiciaria der os cidadaos. 2ar 100% do calendario de even- € Fundagdo Frei Simao Dorvi; foram publicados trés artigos sobre a meméria institucional, sendo dois na

tos: Revista dos 90 Anos da Justica Eleitoral e um na Revista Verba Legis.

3 - Publicar quatro textos de
memoria institucional até
26/04/2024;

4 - Lancar o livro da Historia da
Justica Eleitoral de Goias até
abril/2024.


https://www.tre-go.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-go.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-institucional/arquivos/plano-de-gestao-2022-2024/@@download/file/Plano%20de%20Gest%C3%A3o%202022-2024%20-%20Ver%2023MAR2023.pdf

Iniciativa

Finalidade

Meta

2007

Resultado

Programa:

Conversando com a Justica
Eleitoral

Responsavel:
Escola Judiciaria Eleitoral

Projeto:
Dia D da Urna Eletronica
Responsavel:

Assessoria de Imprensa e
Comunicacao Social

Programa:

Il Corrida pela Democracia -
2022

Responsavel:

Assessoria Especial de
Planejamento Estratégico e
Gestao

Promover a aproximacdo da Justica Eleito-
ral com a sociedade, buscando ampliar os
conhecimentos sobre o funcionamento do
processo eleitoral, em especial do sistema
eletronico de votacdo, bem como ampliar
o debate acerca do enfrentamento a desin-
formacao.

Apresentar a urna eletronica aos cidadaos
e esclarecer duvidas sobre o sistema ele-
tronico de votacao.

Promover a saude, o bem-estar e a qualida-
de de vida dos servidores, com o incentivo
a pratica de atividade fisica e esportiva. Re-
forcar a interacdo da Justica Eleitoral com a
sociedade, por meio dos esclarecimentos
a respeito de sua atuacdo, dos produtos e
servicos oferecidos, como o “Elei¢des Lim-
pas”, “Eleicdes Verdes”, “Eleitor do Futuro”,
0 “Mesario Voluntario” e “Seguranca da
UE".

Atender 10.000 pessoas até
abril/2024.

Alcancar no minimo 60 mil pes-
soas ao final do evento.

Realizar o evento até novem-
bro/2022.

* Aliniciativa foi executada nos Municipios:

Cidade de Goias, nos dias 27 e 28 de junho, alcancando alunos do ensino fundamental e médio da rede
educacional, bem como os alunos de nivel superior da Universidade Federal de Goias - UFG. Na ocasido
foram atendidos 1.497 alunos;

* Uruacu, nos dias 1 e 2 de setembro, alcancando alunos do ensino fundamental e médio da rede edu-
cacional, bem como os alunos de nivel superior da Faculdade Serra da Mesa - FASEM. Na ocasiao foram
atendidos 2.038 alunos;

Assim, a iniciativa alcancou 3.535 alunos em 2022.

O projeto “Dia D da Urna Eletronica”, nao foi realizado em 2022, porém, realizamos iniciativas que enten-
demos que alcancaram o objetivo do projeto, além de diversas matérias, posts e campanhas nas redes
sociais e portal do TRE-GO.

Entre essas acOes destacamos a palestra com representantes das forcas policiais de Goias. O evento
contou com ampla participa¢do da Policia Militar de Goias presencialmente, além de obter mais de 200
visualizagdes pela transmissdo na internet.

Realizamos ainda duas edi¢6es do Projeto “Conversando com a Justica Eleitoral”, realizados em 2022 nas
cidades de Goias e Uruacu, em parceria com a Escola Judiciaria Eleitoral de Goias (EJE-GO), que obteve
expressivo alcance na promocao de debates sobre o processo eleitoral, em especial a seguranca da urna
eletrénica, esclarecendo pontos importantes a sociedade, destacando a transparéncia, seguranca e inte-
gridade das elei¢cdes informatizadas.

O evento foi realizado com a participacdo de 2.100 pessoas indiretamente. Diretamente, participaram
como corredores 650 pessoas. O evento contou com a participacdo de 48 servidores como corredores.



Iniciativa

Finalidade

Meta

2007

Resultado

Projeto:

Ouvidoria em Acao
Responsavel:

Ouvidoria Regional Eleitoral

Programa:

Eleitor do Futuro
Responsavel:

Escola Judiciaria Eleitoral

Projeto:

Implementar o painel de Bl do
Cadastro Eleitoral

Responsavel:
Vice-Presidéncia e Corregedoria

Projeto:
[l Semana da Qualidade
Responsavel:

Assessoria Especial de
Planejamento Estratégico e
Gestao

Aproximar a Justica Eleitoral de comunida-
des representantes das minorias sociais
diversas, tais como a comunidade Kalun-
ga, contemplando outras popula¢des, por
meio da escuta ativa dos anseios de cada
grupo social e o compartilhamento de in-
formacdes entre a Justica Eleitoral e a socie-
dade. Promover a melhoria nos processos
gue envolvam a presta¢do de informacdes
aos usuarios da Justica Eleitoral (Iniciativa
4).

Levar as criancas e adolescentes educacao
politica por meio palestras e/ou simula-
¢Oes de elei¢cdes com urnas eletronicas, in-
centivando a participacao do jovem e futu-
ro eleitor no processo eleitoral, buscando
o aperfeicoamento da democracia.

Desenvolver, com base em business intelli-
gence, estatistica das atividades relaciona-
das ao cadastro eleitoral em um Unico pai-
nel, para acompanhamento por parte do
Cartorio Eleitoral e Corregedoria.

Realizar evento com a promocdo de ofici-
nas presenciais e/ou remotas, visando dis-
seminar a cultura da qualidade no TRE/GO.

Realizacdo de dois eventos anu-
ais, personalizados para o perfil
e necessidades de grupos sociais
diversos.

Alcancar 36.150 jovens eleitores
(as) atendidos pelo programa
até abril/2024.

Publicar o Monitor do Cadas-
tro Eleitoral na Central de Indi-
cadores da VPCRE até novem-
bro/2022.

Realizar o evento “Semana da
Qualidade” até 18/12/2022.

Celebracdo de Termo de Cooperacdo entre o Tribunal de Justica de Goias e o TRE/GO, aos 08/12/22, in-
cluindo os servicos prestados pela Justica Eleitoral, nos Postos Avancados do Poder Judiciario (Resolu¢ao
TJ-GO n° 143/21), a partir de solicitacdo da Comunidade Kalunga, recebida pela Ouvidoria. Iniciativa segue
em execuc¢do, com alteracdes a partir de 2023.

Em 2022, a presente iniciativa foi realizada em 36 eventos, com ac¢des que visitaram escolas, associacdes
de surdos e cegos, realizacao de elei¢cdes simuladas e palestras ao projeto Educacdo de Jovens e Adultos
- EJA.

A partir dos trabalhos desenvolvidos, a iniciativa atendeu 14.821 alunos dos ensinos fundamentais ao
médio.

Foram definidos diversos indicadores para a gestdao do cadastro e os painéis estao sendo desenvolvidos
na ferramenta Business Intelligence, restando a finaliza¢ao de apenas um dos indicadores.

A semana da qualidade ocorreu no periodo de 09 a 19 de dezembro com publicacSes essencialmente
digitais, utilizando-se das redes sociais do TRE, do aplicativo de mensagens WhatsApp e da lista de e-mail,
alcancando, em média 70 pessoas/dia.



Iniciativa

Finalidade

Meta

Resultado

Projeto:

Revisao da metodologia de gestao
de riscos

Responsavel:

Assessoria Especial de
Planejamento Estratégico e
Gestao

Programa:

Melhoria no Atendimento ao
Eleitor

Responsavel:

Assessoria Especial de
Planejamento Estratégico e
Gestao

Acao:
Efetivar a aplicacao da Lei n°

14.133/2021 no ambito do
Tribunal

Responsavel:

Secretaria de Administracao e
Orgcamento

Revisar a metodologia de gestao de riscos
do Tribunal, com atualizacdo da sistemati-
ca de aplicagdo metodoldgica, permitindo
maior sensibilizacdo e conscientizacdo da
gestdo de riscos.

Ampliar os postos e canais de atendimento
da Justica Eleitoral, além de capacitar ser-
vidores e colaboradores que laboram no
processo de atendimento.

Tendo em vista que a Lei n° 14.133/2021,
a partir de abril de 2023, sera o unico nor-
mativo a balizar as contratac¢des publicas,
€ necessario que as unidades do Tribunal
estejam aptas a realizar contratacfes ob-
servando as regras estabelecidas no nor-
mativo.

Implantar a revisdo da metodo-
logia de gestdo de riscos até ju-
nho/2023.

1. Prover treinamento em lin-
guagem de sinais;

2. Prover treinamento em lin-
guagem simples;

3. Ampliar os postos de atendi-
mento no Vapt-Vupt;

4. Prover treinamento em aces-
sibilidade para os atendentes do
TRE-GO.

Realizar a contratacao- piloto até
fevereiro/2023.

A metodologia foi revisada e aprovada pelo comité de gestao de riscos.

Foram capacitados 21 servidores e colaboradores no Curso Basico de Libras para atendimento; Realizada
a palestra Relagbes Humanas e comunicag¢do: a base para a constru¢ao de uma cultura de respeito com
167 visualiza¢des; Abertos postos de atendimento no Vapt-Vupt de Anapolis, Hidrolandia e Novo Gama;
realizados os cursos de Acessibilidade Digital e Acessibilidade no Atendimento com cerca de 29 partici-
pantes.

Foi expedida a Portaria n° 24/2023 - DG, que instituiu diretrizes necessarias a transicao e aplica¢ao, no
ambito da Justica Eleitoral de Goias, da Lei n° 14.133/2021. Faz-se necessario ainda a realizacdo de uma
contratacao de acordo com a nova Lei de Licitacdes.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/portaria-da-diretoria-geral/portaria-da-diretoria-geral-202300024.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

Iniciativa

Finalidade

Meta

Resultado

Projeto:

Anexo Il - Obra de construcao de
mezanino e aplicacdo do portao
de acesso

Responsavel:

Secretaria de Administracao e
Orcamento

Projeto:

Anexo Il - Obra de troca do forro
do mezanino com substituicao

de toda as instala¢des elétricas e
|6gicas e criacdo de uma sala para
a STI

Responsavel:

Secretaria de Administracao e
Orcamento

Projeto:

Fornecimento e instalacao de
modulos de armazenagem tipo
Porta Pallet’'s e Mini Porta Pallet's

Responsavel:

Secretaria de Administracao e
Orcamento

Necessidade de disponibilizar um local
apropriado para transferir os materiais ar-
mazenados no depdsito da Rua 69-Centro,
ampliar a capacidade do Almoxarifado lo-
calizado no Anexo Il e aumentar a largura
do portao, uma vez que varios veiculos ndo
conseguem entrar no patio do prédio.

Necessidade de restaurar as condicbes de
uso e preservacao do patriménio publico,
desgastados e depreciados pela acdao do
tempo e construcao de sala adicional para
a gera¢do de midias para as eleicdes.

Executar a obra em 120 dias cor-
ridos.

Executar a obra em 180 dias cor-
ridos.

Ampliar a capacidade de armazenamento Adquirir os modulos de armaze-

do depdsito de urnas e viabilizar a transfe-
réncia do depdsito de bens permanentes
da Rua 69 - Centro.

nagem até 60 dias apds a assina-

tura do contrato.

Execucdo da obra: 45,21%

Projeto basico concluido.

Projeto concluido. Foi ampliado a capacidade de armazenamento do depdsito de urnas, transferido o
depdsito de bens permanentes da Rua 69 - Centro de Goiania, para as dependéncias do Anexo |l



Iniciativa

Finalidade

Meta

Projeto:

Reforma do Cartério Eleitoral de
Palmeiras de Goias

Responsavel:

Secretaria de Administracao e
Orgcamento

Projeto:

Implantar Sistema de Substituicdo
de Servidores (Finalizacao)

Responsavel:
Secretaria de Gestao de Pessoas

Projeto:

Implantar Sistema de Cadastro de
Juizes e Promotores - Sejup-Web
(Finalizacao)

Responsavel:
Secretaria de Gestao de Pessoas

Programa:

Programa da Gestao Documental
Responsavel:

Secretaria Judiciaria

Restaurar as condi¢Bes de uso e preserva-
¢do do patrimdnio publico, desgastados e
depreciados pela acdo do tempo.

Desenvolvimento (Finalizagao) de Sistema
de Substituicao de Servidores, que envolve
0 processo indicacdo e designacao de ser-
vidores para ocupacao de Fun¢des de Con-
fianca (FC) e Cargos Comissionados (C)),
por prazo determinado ou indeterminado.

Desenvolvimento (finalizacdo) de sistema
de automacao do processo de cadastro,
frequéncia e calculo da folha de pagamen-
to de juizes e promotores.

Manter os documentos e processos do
acervo arquivistico em ambiente seguro e
implementar estratégias de preservacao,
mediante adocdao das melhores praticas
de gestdao documental, com o objetivo de
garantir o acesso as informacdes.

Executar a obra em 105 dias cor-
ridos.

Automacao do processo de indi-
cacao e designacao de servido-
res para ocupacao de Funcdes
de Confianca e Cargos Comissio-
nados até setembro/2022.

Automacao do processo de ca-
dastro, frequéncia e calculo da
folha de pagamento de juizes e
promotores.

Implementar 40% do progra-
ma da Gestao Documental até
abril/2024.

42,31% de execucdo da obra.

Projeto com 85% de execucdo.

Em 2022 foram executados 95% do projeto.

Em 2022, digitalizou-se 20% do acervo administrativo permanente, de modo que a meta estabelecida para

o exercicio foi atingida.

Resultado



2007

Iniciativa Finalidade Meta Resultado
Acgao: Desenvolvimento (finalizacdo) de sistema Implantar a elaboracdo automa- A ASPJE/STI desenvolveu, em 2022, uma solucao que viabilizou a elaboracdo automatica das pautas de
Implantar sistema de elaboracdo ~ de automacédo do processo de cadastro, tizada das pautas de julgamento julgamento, sem a necessidade de implantagao do sistema especifico idealizado inicialmente.
de pautas de julgamento frequéncia e calculo da folha de pagamen-  até abril/2023.

. to de juizes e promotores.
Responsavel: J P

Secretaria Judiciaria

Projeto: Concluir o desenvolvimento e implantagdo Automacao do processo de Ges- Em 2022 o projeto foi concluido.
Implantar Sistema de Gest3o do Sistema de Gestdo por Competéncias tao por Competéncias do Tribu-
por Competéncias - Gescomp (Gescomp). nal.

(Finalizacao)
Responsavel:
Secretaria de Gestao de Pessoas

Projeto: Estabelecimento de nova norma regula- Publicacdo da normativa sobre A norma encontra-se em fase final de discussdo entre as Secretaria de Gestao de Pessoas, Diretoria-Geral
Implantacao de norma mentadora da jornada de trabalho, banco frequéncia, jornada de trabalho e Presidéncia, com expectativa de aprovacdo em 2023.

reguladora da jornada de de horas e frequéncia no Tribunal. e banco de horas no Tribunal até

trabalho, banco de horas e outubro/2022.

frequéncia

Responsavel:

Secretaria de Gestao de Pessoas

Projeto: Estabelecer Politica de Avaliacdo de De- Publicar a Politica de Avalia- Minuta normativa apresentada a Administracao.
Politica de Avaliacdo de sempenho de servidores e gestores do Tri- ¢do de Desempenho até mar-

Desempenho bunal. G0/2023.

Responsavel:

Secretaria de Gestao de Pessoas



Iniciativa

Finalidade

Meta

Resultado

Programa:

Implementar a LGPD no ambito
do TRE-GO

Responsavel:

Assessoria Especial de
Planejamento Estratégico e
Gestao

Programa:

Plano de Demandas Internas
(PDI) 21-26

Responsavel:

Secretaria de Tecnologia da
Informacgao

Implementar quatro medidas constantes
da Resolucao CNJ 363/2021 até dezem-
bro/2023.

O PDI representa as iniciativas que com-
preendem programas, projetos e acdes, no
ambito TRE-GO, que conectam os objetivos
estabelecidos no PEI 2021-2026, observan-
do-se as diretrizes do TSE e do CNJ. Essa
integracdo busca contribuir com o efetivo
cumprimento da missdo institucional e al-
cance da visao de futuro, por meio da si-
nergia que pode ser obtida, envolvendo a
formulacao das estratégias de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacdo. Concentra,
em um unico documento, todas as deman-
das a serem atendidas pela Secretaria de
Tecnologia da Informacdo, provenientes
do Plano de Gestao 2022-2024 e das ini-
ciativas internas remanescentes do PDTIC
2019-2020 e do PDTIC 2020-2021.

Implementar quatro medidas
constantes da Resolucdo CN]J
363/2021 até dezembro/2023.

Implementar 80% dos projetos
do PDI definidos para cada ano
do periodo da gestao 2022-2024.

Foram adotadas as seguintes medidas:

- Criagao de uma Unidade especifica para Administracdo da LGPD;
- Atualizagao da composicao do GT multidisciplinar;

- 02 capacitac¢@es referentes ao assunto.

Em dezembro 2022, 62 % das iniciativas do PDI encontravam-se em fase de implementacdo, considerando
as que estavam concluidas, em andamento e homologacdo. Perante as iniciativas concluidas destacam-se
os seguintes resultados:

- Suporte técnico as elei¢bes oficiais;
- Apuracdo dos resultados dos 246 municipios do Estado, com recebimento de 100% dos boletins de urna;
- Melhoria da infraestrutura de microinformatica dos cartérios eleitorais para as eleicdes municipais;

- Atualizagdo do parque computacional, atendendo a demanda dos usuarios por mais equipamentos e
reduzindo o suporte técnico;

- Alinhamento as diretrizes da Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) 2021-2026 e do
Planejamento Estratégico Institucional (PEI) 2021-2026 do TRE-GO;

- Implantacdo dos sistemas: eSocial, Gestao de Servicos Extraordinarios, Atualizacdo do Sistema de Dia-
rias, Adaptacdo do SGRH, Sancdes, Infodip.



Iniciativa

Finalidade

Meta

2007

Resultado

Programa:

Plano de Trabalho da ENTIC-JUD
(PTE) 21-26

Responsavel:

Secretaria de Tecnologia da
Informacgao

Programa:

Programa Estratégia Nacional de
Ciberseguranca (ENSEC-PJ) 21-26

Responsavel:

Secretaria de Tecnologia da
Informacado

A Resolugdo CNJ 370/2021 estabeleceu os
critérios da nova Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo (ENTIC-JUD) a se-
rem atendidos pelos 6rgaos do Poder Judi-
ciario no periodo de 2021 a 2026. Com foco
no “Fortalecimento da Estratégia Nacional
de TIC e de Protecao de Dados”, a ENTIC-
-JUD tem como objetivo alavancar a evolu-
¢do tecnoldgica dos Tribunais por meio de
solu¢des inovadoras, especialmente para
0S servigos prestados.

A ENSEC-PJ tem o objetivo de aprimorar
o nivel de maturidade em seguranca ci-
bernética nos orgaos do Poder Judiciario,
abrangendo os aspectos fundamentais da
seguranca da informacdo para o aperfei-
coamento necessario a consecucdo desse
proposito.

Implementar 80% dos projetos
do PTE definidos para cada ano
do periodo da gestao 2022-2024.

Implementar 80% dos projetos
do ENSEC-PJ definidos para cada
ano do periodo da gestao 2022-
2024.

Em dezembro 2022, 71 % das iniciativas do PTE encontravam-se em fase de implementac¢do , consideran-
do as que estavam concluidas, em andamento e homologacao, dentre as quais destacam-se:

PTE-16 - Elaborar e manter Plano de Gestdo de Riscos de TIC
PTE-15 - Implementar a Gestao de Continuidade de Servicos Essenciais de TIC

PTE-12 - Elaborar e manter o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicac¢ao (PDTIC) com ali-
nhamento a proposta orcamentaria

PTE-10 - Promover o acompanhamento dos resultados das metas institucionais de TIC estabelecidas

PTE-09 - Alinhar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)

PTE-03 - Melhorar os resultados do indice de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(iGovTIC-JUD)

PTE-32 - Adotar modelos de governanca e praticas de gerenciamento de servicos de TIC que favorecam a
entrega de valor para a sociedade no qual a concep¢ao, entrega e melhoria continua de servicos ocorram
de forma adaptavel, rapida e transparente

PTE-29 - Gerenciar os ativos de infraestrutura por meio de Processo de Gestdo dos Ativos de Infraestru-
tura Tecnoldgica.

Em dezembro 2022, 100 % dos projetos da ENSEC-PJ encontravam-se em fase de implementacdo, conside-
rando as que estavam concluidas, em andamento e homologac¢do. Houve o incremento dos recursos or¢a-
mentarios para a aquisicao e manutencao de solucbes direcionadas a seguranca cibernética, alinhadas as
diretrizes da Estratégia Nacional de Seguranca da Informacado e Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-P))
e da Estratégia Nacional de Ciberseguranca da Justica Eleitoral. Em vista disso, foi possivel disponibilizar
ferramentas em que destacamos:

- A protecao do ambiente computacional, contra ameacas cibernéticas, por meio da obtencao de solucao
integrada de Antivirus para Servidores Linux e Windows;

- A salvaguarda de contas privilegiadas através da aquisicao de Solucao de Gerenciamento de Acessos
Privilegiados (Cofre de senhas);

- A conscientizacdo e treinamento em ciberseguranca mediante contratacdo de solucdo direcionada para
seguranca da informacao;

- O fortalecimento da seguranca cibernética, no uso dos sistemas da Justica Eleitoral, por meio da aquisi-
cao de servico de autenticacdao de multiplos fatores.



Iniciativa

Finalidade

Meta

Resultado

Projeto:

Reforma do Cartodrio Eleitoral de
Luzidnia

Responsavel:

Secretaria de Administracao e
Orgcamento

Projeto:

Reforma do Cartdrio de
Valparaiso de Goias

Responsavel:

Secretaria de Administracao e
Orcamento

Restaurar as condi¢Bes de uso e preserva-
¢do do patrimdnio publico, desgastado e

depreciado pela acao do tempo.

Restaurar as condi¢des de uso e preserva-
¢do do patriménio publico, desgastado e

depreciado pela acdo do tempo.

Executar a obra em 105 dias cor-
ridos.

Executar a obra em 105 dias cor-
ridos.

Obra em andamento. Atingiu o percentual executado e medido de 74,84% da obra.

Obra em andamento. Atingiu o percentual executado e medido de 86,10% da obra.

Tabela 2: Resultados do Plano de Gestdo



Visao geral da execugao das iniciativas

Media Geral de Execucdo Execucdo Esperada

00% ‘ 49.39% 100,00% 0,00% ‘ 78.35% 100,00%

Iniciativas Totais Iniciativas em Iniciativas em atraso

andamento
& 29 o
Iniciativas continuadas Atividades Iniciativas finalizadas
de gestdes anteriores
g 436 oo 9
23 ®
Orcamento Detalhamento Iniciativas excluidas

R$ 862,504, I 0 o

Figura 43: Visdo geral da execuc¢do das iniciativas

Perspectivas e desafios para os préoximos exercicios

A elaboracgao do arcabouco do plano de curto prazo adotou modelo que simplifica o entendimento acerca do
planejamento estratégico institucional, identificando o que se propde, as finalidades e, por fim, as metas a serem
alcancadas.

As diretrizes definidas pela alta direcdo representam os desafios para o periodo de 2022-2024. Sao elas:

Movimentar a execucao do Programa de Transformacdo Digital - PTD, juntamente com a atuac¢do do Laboratdério
de Inovacdes, constituem-se desafios para os préximos quatro anos. Esta é uma iniciativa do érgao para melho-
rar a prestacdo de servicos por meio da digitalizacao dos processos de atendimento e a consequente entrega de
valor agregado a sociedade.

2007

2. GCarantir a prestacdo jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e procedi-
mMmental na tromitacdo dos processos judiciais:

O TRE-GO, nos ultimos trés anos, tomou medidas para tornar a prestacdo jurisdicional efetiva e agil, implantando
0Juizo 100% Digital e o Sistema de Processo Judicial - PJe. Novas a¢des estao curso para melhorar a produtividade
e cumprimento das Metas do CNJ.

3. Aproximar a Justica Eleitoral do cidoddo por meio de a¢des educativas e de escla-
recimento o respeito de sua atuacdo:

Nos ultimos anos, especialmente em 2022, o TRE-GO executou a¢des de visaram garantir os direitos da cidadania
e o fortalecimento da relacao institucional com a sociedade. Constitui-se desafio institucional buscar o engaja-
mento da sociedade nos eventos promovidos em prol do fortalecimento da democracia.

4. Adotar um modelo de gestdo organizacional e de processos estruturados Na Pro-
Mocoo da sustentabilidode ambiental, econdmica e social:

O comprometimento com a sustentabilidade ambiental, econdmica e social esta expressa no Plano de Logistica
Sustentavel. Com o intuito de executar sua politica e alcancar seus resultados sustentaveis, o TRE-GO adotou 13
principios que norteiam e representam os desafios de atua¢ao dentro do tema:

1. Promocdao do desenvolvimento nacional 6. Fomento a acessibilidade e inclusao;
sustentavel, em observancia a legislacdo e aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel -

Agenda 2030;

7. O aperfeicoamento continuo da qualidade do
gasto publico;

8. O uso sustentavel de recursos naturais e bens

2. Aprimoramento da interagdo com o mercado L
publicos;

fornecedor para a busca de melhores solucbes
para as necessidades institucionais, sociais e do
meio ambiente;

9. Reducao do impacto negativo das atividades do
orgao no meio ambiente, com a adequada gestdo

3. Fomento a cultura de planejamento das $IBS FESlEles HEEEeE

contratacgoes;
4. Estimulo ainovacdo e a gestao do conhecimento;

5. Promocdo das contrata¢gdes compartilhadas e
sustentaveis;

10. Gestao sustentavel de documentos;
11. Qualidade de vida no ambiente de trabalho;
12. Promocao da igualdade de género;

13. Organizagdao de eleicbes com critérios de
sustentabilidade.



5. Promover a¢oes relacionadas o valorizagdo dos servidores, G humaniza¢do Nas re-
lacOes de trabalho, 0 promocdo da saude, oo aprimoramento continuo das condicoes
de trabalho e & qualidade de vida no ambiente de trabalho:

Constam do planejamento estratégico institucional e do plano de gestdo 2022-2024 as diretrizes que priorizam
acOes preventivas de saude e seguranca no trabalho e que ampliam o bem-estar dos magistrados, servidores,
estagiarios e colaboradores, tornando as rela¢des de trabalho mais humanas e promovendo a qualidade de vida
no ambiente de trabalho. E desafio maior implantar e manter a cultura de valorizacdo consciente para os proxi-
MOoS exercicios.

* Aprimorar a Governanca de Pessoas por meio da implementac¢ao do Plano de Gestdo de Pessoas;
* Adotar programa de valorizacdo e reconhecimento do servidor;

* Implementac¢ao e aprimoramento continuo do teletrabalho.

* Aprimorar o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho;

* Promover a capacitacdo juridica de magistrados.

Eleigoes 2022

~
ELEI OES O Tribunal Regional Eleitoral de Goias deu um salto de qualidade no proces-
so eleitoral, revelado inclusive pela recertificacdo de qualidade do Processo

5 Planejamento de Eleicdes na Norma ISO NBR 9001:2015 em 2022.

O Processo Eleitoral de 2022 garantiu a realizacao de elei¢bes legitimas, se-
guras e transparentes, com prestacao jurisdicional efetiva e agil e com a pro-
. ~ e o . ~ -
#seuvol:ofazopals tecdo dos direitos das minorias e a inclusao e a acessibilidade de todos.

Processo Eleitoral [ | |

1. Planejamento de Elei¢cdes 4. Registro de Candidaturas

7. Votacao 10. Prestacdo de contas de campanha

2. Cadastro Eleitoral 5. Propaganda Eleitoral 8. Apuragéo e totalizagao 11. Diplomacao

3. Gerenciamento de dados partidarios 6. Atos preparatérios

12. Avaliagdo do processo eleitoral

9. Divulgacao de resultados

Figura 43: Processo eleitoral

2007

No principio do ano de 2021, foi iniciada a elabora¢do do Planejamento Integrado das Eleicdes Gerais de 2022,
concluido em marco de 2022. Esse projeto teve como objetivo apoiar o aperfeicoamento dos processos de tra-
balho das elei¢Bes e do sistema de controle interno, visando fortalecer a relacao institucional da Justica Eleitoral
com a sociedade.

O grande desafio para as Elei¢cdes de 2022 se concretizou com uma disputa
M eleitoral para a Presidéncia da Republica tensa e acirrada, consubstanciada
em inUmeros ataques a seguranca e credibilidade do sistema eletrénico de
votacdo.
PLANEJAMENTO

INTEGRADO
DE ELEICOES 2022

Esse cenario exigiu confronto a comportamentos inadequados nas redes
sociais e a realizacdo de diversas acdes de enfrentamento e combate a de-
sinformacdo divulgada contra o processo eleitoral, por meio da realizacao
de diversas entrevistas com servidores e juizes eleitorais, da divulgacao de

:‘ diversas propagandas em radio, televisdo e midias sociais e da participagao
de servidores no Programa Permanente de Enfrentamento a Desinforma-
cao daJustica Eleitoral, conduzida pelo Tribunal Superior Eleitoral.

Os processos judiciais referentes as elei¢cdes, cuja competéncia originaria era do Tribunal Pleno, tiveram o julga-
mento realizado de forma célere. Foram julgados 2.102 processos das eleicdes e realizadas 69 sessdes de julga-
mento no periodo eleitoral.

2.102 £

processos das elei¢des

A gestao administrativa do processo eleitoral exigiu a realizacao de outras atividades complexas, tais como:

*+ Realizacdo do processo de auditoria do sistema eletrénico de votacao muito diferente das
eleicbes anteriores;

@ @ + Convocacao de aproximadamente 60 mil mesarios e colaboradores;

| {6‘:} | + Celebracao de diversas contratagdes, desde a aquisicao de materiais para as se¢oes
®—@ eleitorais até a contratacdo de empresas de transporte e distribui¢do das urnas
eletrénicas;

* Requisicao de mais 2.400 locais para instalacao das secdes eleitorais;

+ Distribui¢do dos beneficios de alimentac¢do aos milhares de convocados.


http://

Para a identificacao de informacdes significativas e Uteis para as tomadas de decisdes da Administracao, foram
desenvolvidos 15 painéis de business intelligence especificamente para as Elei¢des 2022, o que permitiu o0 moni-
toramento de diversas informacgdes processuais, financeiras e de contratacdes.

Foi aperfeicoada a gestao de riscos, com a identificacao dos riscos dos processos das elei¢cdes e a elaboracdo de
novos planos para mitiga-los.
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Figura 44: Painel de Bl Eleicdes 2022

Para assegurar os direitos de inclusao e de acessibilidade de todos, foram realizadas
diversas acfes por meio do Projeto Elei¢des Inclusivas. Foi monitorada a distribui-
cdo de fones de ouvido para os locais de votacao, foram solicitadas demarcac¢des de
vagas reservadas nos locais de votacao e, a mais significativa das medidas, foi reali-
zada a disponibilizacao da Central de Libras, em que os eleitores surdos ou com de-
ficiéncia auditiva do estado puderam ser auxiliados por intérpretes nos dois turnos
das elei¢bes, por meio de videochamada.

Para a seguranca do processo eleitoral e de todos os envolvidos, foram realizadas pela Comissao de Seguranca
Permanente do Tribunal reunides de definicdes de a¢bes com os 6rgaos de seguranca publica que atuam no es-
tado de Goias. Todo esse trabalho desenvolvido contribuiu para garantir o sucesso do processo, sem qualquer

ocorréncia significativa.

2007

Ademais, ao final das Eleicdes 2022, foram contabilizados os principais numeros:

Evolucao do Eleitorado
2018 2:2:2:2:2:2:3 4.464.497
2020 2:2:2:2:2:2:2:2:2: 2+ 2+

2022 2:2+2+2+2+2+ 2+ 2+ 2+ 2+ 2+ 2+ 2+ 2+ 2+ R+ R4 B¢

Locais de Votacgao
2018 0999909009999000 2.417
2020 09999999999909909999 2.429

2022 90990000000009000090090900 2.442

Quantidade de se¢oes

2018 vvvvvvvvvvevvvvy 13.995
2020 vvvvvvvv 12.823

2022 vvvvvvvvvvvvvvvvvyy 14.631

Mesarios Convocados

2018 nanssusunnnssn 57.034

2020 nuunus 50.236

2022 nuausssnnununsnnnnt 58 270

4.606.112
4.870.354

Mesarios Voluntarios

2018 mussnsssnsnnnny 48.357

2020 musunnusunyn  30.977

2022 sussaunsuanny 38.781

Representacoes Eleitorais

2018 =& 262

2020 zoeoeeEEeeeEeeeesee 2.190

2022 =888 453

Registros de Candidatura

2018 == 1.193

2020 mononooooaaozaa 24.929

2022 =1.318

O desafio para as Eleicdes de 2024 continua sendo
a consolidacao da imagem e da credibilidade da Jus-
tica Eleitoral, com o aperfeicoamento do combate a
desinformagdo nas redes sociais e das campanhas
de fortalecimento da confiabilidade do processo
eleitoral.

Figura 45: Estatisticas Eleicdes 2022



Indicadores de Governanga

Indice Integrado de Governanca e Gestdo Publicas - IGG

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) realiza, desde 2007, o ciclo de levantamento do Perfil Integrado de Gover-
nanca Organizacional e Gestdo Publicas do TCU - iGG, sendo que o ultimo aconteceu em 2021. O érgao de contro-
le vem realizando trabalhos para levantar informacgdes sobre a situacdo da Governanca na Administracao Publica
Federal, com o propésito de estimular as organizag¢des jurisdicionadas a adotarem as boas praticas no tema.

As questdes relativas ao iGG estdo agrupadas nos seguintes temas:

P Governanca Publica Organizacional;

P Governanca e Gestdo de Pessoas;

P Governanca e Gestdo de Seguranca e Tecnologia da informacao;
P Governanca e Gestao de Contratacdes

P Governanca e Gestdo Orcamentaria.

A aplicagdo do questionario do Levantamento do Perfil Integrado de Governanga Organizacional e Gestao Publi-
cas do TCU - iGG2021 foi realizada em junho de 2021. O TRE-GO apresentou o seguinte desempenho:

® Tribunal Regional Eleitoral de Goias GG
® Especializagao da.Justiga: Justiga Eleitoral
Area tematica: Tnbunal do Judiciang
@ Matureza. Juridica: Crgao Plblico
® Adminestracao. Direta
® Poder Estatal: Judiciario

I Oreamant HacvPub
Com o indice de 47,90% alcancado em
2021, o TRE-GO manteve-se no estagio
“intermediario”, atingido em 2018, com
o percentual de 49% (40 a 70%).

FGestConlrat iGedPessoos

Falxas de classificagda
APRimomdosT0 0 100%
INTarmaciaron 0% a 65 6%
IMicial=15 & 36 5%
@ INExpressvosiia 148.5% [EestTl

Figura 46: Desempenho iGG2021

2007

Em 2022, o 6rgao elaborou painel de acompanhamento das medidas em relagdo aos indicadores de governanca e
gestdo a serem adotadas pelas unidades responsaveis, com base no resultado do questionario 1IGG2021 disponi-
bilizado pelo TCU, identificados os itens deficitarios, passiveis de melhoria e definidas ac6es para evoluc¢do a curto
e médio prazo. Essas acBes tém como meta elevar o TRE/GO ao nivel “Aprimorado” de capacidade de governanca
no préximo do iGG 2023.

Ressalta-se que esse trabalho tem a participacao e comprometimento das unidades responsaveis por efetivar as
iniciativas que necessitavam ser implementadas ou aprimoradas.

No grafico a seguir, afere-se a evolucdo do TRE-GO, entre os anos 2018 a 2021, no Levantamento do Perfil Inte-
grado de Governanca Organizacional e Gestao Publicas do TCU.

66% 65,2% 67%
64% 63%
59,4%
52,9% 3%
49% 49%
0,
47,9% 47,7% 48,9% 48%
47,8% 44,1%
33,9%
32%|

] IGG iGovPub iGovPessoas  iGestPessoas _iGovTI _iGestT! iGovContrat iGestContrat iGovOrcament  GestOrcament
Indice integrado Indice de Indice de Indice de Indice de Indice de Indice de Indice de Indice de Indice de
de governangae  governanga  governanga capacidade  governanca capacidade governanga governanca governanca
gestdo publicas publica e gestdaode em gestdo de e gestdo em gestdao e gestdo de e gestao de e gestdo em gestao

pessoas pessoas de Tl deTl contratacbes contratacbes orcamentaria  or¢amentaria

N 2018 [ 2021

Figura 47: Levantamento do Perfil Integrado de Governanca
Organizacional e Gestao Publicas do TCU

capacidade


Em 2022, o órgão elaborou painel de acompanhamento das medidas em relação aos indicadores de governança e gestão a serem adotadas pelas unidades responsáveis, com base no resultado do questionário IGG2021 disponibilizado pelo TCU, identificados os itens deficitários, passíveis de melhoria e definidas ações para evolução a curto e médio prazo. Essas ações têm como meta elevar o TRE/GO ao nível "Aprimorado" de capacidade de governança no próximo do iGG 2023.

Indice de Governanca e Gestdo de Tecnologia da informacdo e Comunica¢do do Poder Judiciario - IGovTI-
C-JuD

Em 2021, o Tribunal Regional Eleitoral de Goias alcan¢ou o nivel de “aprimorado” no questionario iGovTIC-JUD
de 2022, aplicado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), com pontuacdo de 72,42%. Com esse resultado, o TRE
goiano se apresenta como 8° no Ranking de Exceléncia entre os Regionais Eleitorais de porte médio e 0 73° no
Ranking Geral do Judiciario. O levantamento conta com a participacdo de 93 6rgdos que sao classificados de acor-

n u nou

do com as notas obtidas entre os niveis de maturidade “baixo”, “satisfatorio”, “aprimorado” e “exceléncia”.

O iGovTIC-JUD é um diagndstico anual para medicao do nivel de cumprimento das Diretrizes Estratégicas de Ni-
velamento Especificadas e, consequentemente, da evolucdo dos viabilizadores da Governanca, Gestao e Infraes-
trutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) do Poder Judiciario. Esse diagnostico é aplicado desde
2016 e esta também previsto na Resolucdao CNJ n.° 370/2021, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informag¢do e Comunicac¢ao (ENTIC-JUD), para o periodo de 2021/2026.

A partir dos resultados coletados, € mensurado o grau de maturidade atingido por cada tribunal. Esses dados
sdo publicados pelo CNJ, em painel especifico (iGovTIC-JUD - Resultado Geral), que apresenta a situa¢ao de cada
orgao.

P 51 Riscos, Seguranca da Informacao 80
€503 | 47 e Protecio de Dados | o
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Figura 48: iGovTIC-JUD
Avaliagoes de Orgaos de Controle

Ranking da Transparéncia

O Tribunal Regional Eleitoral de Goias vem demonstrando seu compromisso com a transparéncia ao longo dos
ultimos anos, conquistando, em 2022, o 10° lugar no Ranking de Transparéncia no seguimento Eleitoral, promovi-
do pelo CNJ, atendendo a 97,95% dos requisitos exigidos pelo Conselho. A avaliagao envolveu 93 tribunais do pais
e estd em sua quinta edi¢do. O levantamento e a analise dos dados para resposta ao Ranking da Transparéncia
foram realizados no periodo de abril a maio/2022.

Ranking da Transparéncia CNJ

2020 94,36%

2021 96,91%

2022 97,95%

Figura 49: Ranking da Transparéncia CNJ

Instituido em 2018, pela Resolu¢ao CNJ n.° 260/2018, o Ranking da Transparéncia visa mensurar o grau de infor-
magao que os tribunais disponibilizam ao cidadao, bem como contribuir para aumentar a eficiéncia do Poder
Publico, diminuir a corrupgdo e elevar a participagdo social.

Salienta-se que, em 2021, o percentual atingido pelo Regional foi de 96,91%. Em 2020, 94,26% dos requisitos
foram cumpridos. A evolucdo dos indices ao longo dos trés ultimos anos revela o engajamento do TRE-GO em
garantir o acesso a informacao, conforme estabelecido pelos normativos de regéncia, ou seja, disponibilizando
dados de forma tempestiva, clara e segura.

Prémio CNJ de Qualidade

Em 2022, o TRE-GO foi agraciado com a categoria “Prata” no “Prémio CNJ de Qualidade”, alcancando a certificacdo
da premia¢do com a mais alta pontuacao (82,43%) obtida até entdo pelo érgao.

Regulamentado em 2022, por meio da Portaria CNJ n°
170/2022, o Prémio CNJ de Qualidade foi criado em 2019,
em substituicdo ao antigo Selo Justica em Numeros, e
tem por finalidade estimular os tribunais brasileiros na

busca pela exceléncia na gestdo e no planejamento,  »020 70,28%
bem como reconhece-los pela qualidade da gestao ad-
ministrativa e judiciaria, producdo de dados estatisticos
A . ~ 2021 80,23%
e transparéncia das informacdes.
O resultado alcancado reflete o compromisso do Regio- 5022 82.23%

nal em prestar um servico de qualidade, primando pela
busca da exceléncia na gestao e no planejamento, tradu-
zida, especialmente, na sistematizacdo e disseminacao
das informac8es e no incremento da eficiéncia da pres-
tacao jurisdicional.

Figura 50: Prémio CNJ de Qualidade


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=36047c1e-acf8-4030-8474-78a20bae7c96&sheet=31049d4e-a530-4902-b1ed-6cb77477d5fa&lang=pt-BR&theme=cnj_theme&opt=ctxmenu
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_260_11092018_13092018125203.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4549
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4549

Principais medidas adotadas em relagao aos
indicadores de governanga e gestao

O rol de medidas apresentadas a seguir representa as principais acdes no sentido de se alcancar o aprimora-
mento da capacidade da Alta Administracao, da gestdo dos riscos da organizacdo e assegurar a continuidade do
negodcio, o planejamento das elei¢cdes, promover a transparéncia, a prestacao de contas, a gestdao da aquisicao de
bens e contratagdo de servicos, a governanca e gestao de Tl e a gestdo de pessoas.

p Construcao do painel de acompanhamento da execucao de iniciativas para evolugdo a curto e me-
dio prazo, que atendam aos itens deficitarios, passiveis de melhoria;

p Regulamentacdo do Programa Permanente de Acompanhamento das Zonas Eleitorais, que esta-
belece critérios para a fiscalizagcdo do excesso de prazo na tramitacao processual;

p Realizacdo de diversos cursos de aperfeicoamento de servidores. Dentre os temas, destacam-se:
curso de gestdo de contratos administrativos a luz da nova Lei de Licita¢des e curso de desafios pra-
ticos para a aplicacao da Lei n® 14.133/2021;

b Atualizacdo da Portaria n® 861/2011 - PRES - que trata do estabelecimento de normas para contra-
tacoes de obras, servicos e bens no ambito do 6rgao, em fase final, que regulamentara o Planeja-
mento das Contratacdes, ja de acordo com os preceitos da Lei n°® 14.133/2021;

p Criacdo de matriz de qualificagao funcional das areas de contratacao;

b Mapeamento de Riscos no macroprocesso de contrata¢cdes e pagamento, de acordo com a Reso-
lucdo CNJ n°® 347/2020. Ademais, todas as contrata¢des de Tecnologia da Informacdo sao realizadas
com gerenciamento de riscos, assim como tem acontecido com grande parte das contrata¢des regu-
lares.

P Atualizagdo de normativo no ambito da gestao contratual, de acordo com a nova Lei de Licitagdes
(Lei n°14.133/2021);

2007

Formalizacao de Acordo com o Tribunal de Justica para compartilhamento de estruturas de postos
de atendimento, aumentando a capilaridade do atendimento da Justica Eleitoral em Goias, em con-
formidade com a Recomendacao n°® 130 do Conselho Nacional de Justica, que instituiu os Pontos de
Inclusao Digital;

Realizacdao de Pesquisa de Satisfacao nas Elei¢gdes 2022, consultando as partes interessadas (elei-
tores e eleitoras) sobre a qualidade no atendimento e infraestrutura dos locais de votacao;

Realizacao do Projeto Elei¢des Inclusivas, formatado a partir do didlogo com associacbes represen-
tativas de pessoas com deficiéncia;

Em 2022, o Tribunal instituiu o Prémio EnTREGO Valor, por meio da Portaria PRES n° 66/2022, desti-
nado a prestar reconhecimento publico e valorizar os magistrados, servidores, e colaboradores des-
te Tribunal. O prémio tem por objetivo identificar, estimular, premiar e compartilhar as a¢des que,
dentre outros aspectos, comprovem o uso racional de recursos, visem a exceléncia no atendimento
aos clientes internos e externos, visem a lisura do processo eleitoral e a probidade administrativa,
bem como aquelas que sejam voltadas a educac¢ao e a promocao da cidadania;

Revisao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PDTIC), alinhado as di-
retrizes da Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) 2021-2026 e do Planejamento
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2026 do TRE-GO;

Participacdo no grupo de trabalho visando a implementacdo das diretrizes estabelecidas na Resolu-
cao CNJ 335/2020 (PDPJ) para viabilizar a adocao de padroes de desenvolvimento e arquitetura
de sistemas;

Atuacdo no grupo de trabalho da Justica Eleitoral visando a implementacdo da etapa 2022 da Es-
tratégia Nacional de Ciberseguranca da Justica Eleitoral, alinhado a Estratégia Nacional de Se-
guranca Cibernética do Poder Judiciario, em que se destacam as medidas: de criacao da Assisténcia
de Ciberseguranca na Secretaria de Tecnologia da Informacao; de aquisicdo de diversos softwares e
ferramentas automatizadas de seguranca da informacao; de aquisi¢ao de ferramenta para realiza-
cao de treinamento e conscientizacao de usuarios no tema ciberseguranca e, ainda, de elaboracao
colaborativa de minutas normativas sobre seguranc¢a da informacao e processo de gestdo de servi-
cos de TIC.

Conclui-se, portanto, que os resultados alcancados pelo TRE-GO nos ultimos ciclos demonstram o comprometi-
mento do érgdo na implantacdo das boas praticas de governanca e gestdo.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/portaria-da-presidencia/portaria-da-presidencia-201100861.htm
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https://www.tre-go.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-go.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-institucional/arquivos/planejamento-estrategico-2021-2026/@@download/file/PEI%202021-2026%20V.5.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3496
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3496

Principais agoes de supervisao, controle e de
correigao adotadas

A permanente supervisao, orientacdo e fiscalizacao da regularidade das atividades cartorarias prestadas pelas zo-
nas eleitorais € missao primordial da Corregedoria Regional Eleitoral de Goias. Por conseguinte, o monitoramento
dessas unidades proporciona um diagndéstico mais preciso sobre a realidade local e permite cumprir medidas de
saneamento contra eventuais irregularidades identificadas na ordem de tramitacao processual, além de reconhe-
cer e expandir iniciativas e processos de trabalhos que se destacam como boas praticas.

Nesse sentido, salienta-se o Provimento da Corregedoria-Geral Eleitoral n°® 7/2021, que em seu artigo 1° indica
que os procedimentos de natureza correcional tém o fim de “aferir a qualidade, regularidade e eficiéncia das
atividades cartorarias, de prevenir a ocorréncia de falhas e de promover a melhoria continua dos processos de
trabalho da Justica Eleitoral, e para a utilizacdo do Sistema de Inspecdes e Correi¢cdes da Justica Eleitoral (SinCo)".

Na mesma linha, o Provimento da Corregedoria Regional Eleitoral de Goias n° 10/2022 estabelece que durante
as inspecdes de ciclo, “a autoridade judicidria responsavel, ou ainda a comissao por ela designada, examinara a
regularidade dos servicos prestados pela Zona Eleitoral segundo as categorias e quesitos constantes do Siste-
ma de Inspec¢des e Correi¢cdes SinCo, podendo, além de outras providéncias que entender necessarias, verificar
quaisquer outros servicos oferecidos”.

De acordo com o artigo 24 do Provimento VPCRE/GO n° 10/2022, todas as zonas eleitorais sob a jurisdicdo do
Tribunal Regional Eleitoral de Goias passarao por inspecdo de ciclo pelo menos uma vez a cada cinco anos - salvo
em decorréncia de situacdes excepcionais devidamente justificadas -, de modo que pelo menos 50% delas sejam
inspecionadas presencialmente (art. 25, paragrafo unico).

O ciclo de inspecBes abrangera um percentual minimo de 35% das unidades a cada ano - exceto em anos elei-
torais, quando a Corregedoria Regional fixara a quantidade por ato préprio (art. 25, caput). Outrossim, a selecao
das unidades a serem inspecionadas deve ser conduzida segundo critérios de tempo e oportunidade, estudos es-
tatisticos e demais informacgdes disponiveis (8 2° do art. 26), observando a disponibilidade de recursos humanos
na Corregedoria.

E importante destacar que a manutencao, ao longo do ano de 2022, das medidas sanitarias restritivas adotadas
pelo Conselho Nacional de Justica, pelo Tribunal Superior Eleitoral e por este Tribunal Regional Eleitoral de Goias
visando evitar a propagag¢ao do novo coronavirus afetaram substancialmente o desempenho das atividades cor-
recionais nas unidades de 1° grau.
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Resumo geral das inspegoes e correigoes em 2022

ATIVIDADE ANO DE 2022
Inspecdes realizadas 12
CorreicBes Ordinarias julgadas 92
Total de a¢des realizadas 104

Tabela 3: Resumo geral das inspecdes e correicdes em 2022

Diversas providéncias foram determinadas aos Juizes Eleitorais no sentido de sanar as inconsisténcias detecta-
das. De igual modo, foram definidas medidas a serem adotadas visando garantir a celeridade dos julgamentos
em primeira instancia, com o estabelecimento de prazos a feitos administrativos e judiciais, e ainda a reducdo da
taxa de congestionamento de processos.

Por outro lado, em dezembro de 2022, foi aprovado o Plano Anual de Inspecdes de Ciclo 2023, prevendo a reali-
zacao de 42 inspecoes.

Salienta-se que o critério para a escolha das zonas eleitorais a serem inspecionadas é a prioriza¢do daquelas nao
vistoriadas nos ultimos cinco anos e as que apresentem maior taxa de congestionamento de processos.

Segue abaixo quadro descritivo das inspecdes realizadas ao longo do ano de 2022:

Inspegoes virtuais

Data da inspecdo Plano de trabalho Zona Eleitoral Pjecor Decisao
23/11/22 DISPENSADO 003 ZGO 0000013-73.2022.2.00.0609 APROVADA
23/11/22 DISPENSADO 1412 ZGO 0000014-58.2022.2.00.0610 APROVADA
23/11/22 DISPENSADO 1442 7GO 0000015-43.2022.2.00.0611 APROVADA
22/06/22 DISPENSADO 1322 2GO 0000012-88.2022.2.00.0609 APROVADA
15/06/22 DISPENSADO 1192 ZGO 0000010-21.2022.2.00.0609 APROVADA
27/04/22 DISPENSADO 1432 ZGO 0000008-51.2022.2.00.0609 APROVADA
20/04/22 DISPENSADO 50* ZGO 0000007-66.2022.2.00.0609 APROVADA



https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prv-cge/2021/provimento-no-7-cge-de-25-de-outubro-de-2021
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/provimento-da-corregedoria-regional-eleitoral/provimento-da-corregedoria-regional-eleitoral-202200010.htm
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/provimento-da-corregedoria-regional-eleitoral/provimento-da-corregedoria-regional-eleitoral-202200010.htm

06/04/22 DISPENSADO 882ZGO 0000006-81.2022.2.00.0609 APROVADA
09/03/22 DISPENSADO 632 ZGO 0000004-14.2022.2.00.0609 APROVADA
04/03/22 DISPENSADO 807 ZGO 0000003-29.2022.2.00.0609 APROVADA
23/02/22 DISPENSADO 112 Z2GO 0000002-44.2022.2.00.0609 APROVADA
17/02/22 DISPENSADO 125°ZGO 0000001-59.2022.2.00.0609 APROVADA

Tabela 4: Inspe¢des virtuais

P Naio foi realizada qualquer correi¢do de natureza extraordinaria durante o ano de 2022.

Medidas administrativas para a apuragao de
responsabilidade por danos ao erario

No exercicio de 2022, é importante destacar que foi autuado um novo procedimento administrativo de natureza
disciplinar no periodo de referéncia, (PJeCOR n° 0000005-96.2022.2.00.0609 - Pedido de Providéncias) baixado no
mesmo ano.

Auditoria Interna

A Secretaria de Auditoria Interna do Tribunal Regional Eleitoral de Goias atua em conformidade com as Reso-
lucdes n°® 308/2020 e n° 309/2020, ambas do Conselho Nacional de Justica, e com o Regulamento Interno da
Secretaria e da Corregedoria do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, previsto na Resolu¢ao TRE-GO n. 275/2017,
alterada pela Resolucao 349/2021.

Com nova nomenclatura e em conformidade com os padrdes internacionais de auditoria interna, a unidade atua
buscando agregar valor aos procedimentos desenvolvidos por todas as unidades do Regional, bem como observa
a conformidade aos preceitos legais, desenvolvendo suas atividades em terceira linha, sendo vedada sua partici-
pacdo diretamente na gestao para que nao se configure cogestao.
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Indice de execugao do Plano Anual de Auditoria

2022

Plano Anual de Auditoria 2022, aprovado em dezembro de 2021 (SEI n°® 21.0.000012882-9), apresentou, dentro

dos macroprocessos auditaveis, as seguintes auditorias:

P Auditoria de Contratacao de Obras

Responsavel: Secao de Auditoria de Regularidade
- SAURE

Periodo: janeiro a dezembro de 2022.

P Auditoria do Processo de Gestdo da Execucao
Orcamentaria e Financeira.

Responsavel: Secdo de Auditoria de Governanca,
Gestdo de Riscos e Controles Internos- SAUGC.

Periodo: agosto de 2022 a abril de 2023.

P Auditoria Operacional Integrada com
Conformidade: Sistema de Gestao da
Qualidade.

Responsavel: Secdo de Auditoria de Governanca,
Gestdo de Riscos e Controles Internos - SAUGC.

Periodo: junho a agosto de 2022.

Auditoria de Atencao a Saude do Servidor:

Responsavel: Secdo de Auditoria de Pessoal -
SAUPE

Periodo: janeiro a dezembro de 2022.

P Acdo Coordenada 2022 CNJ: Auditoria de

conformidade da Plataforma Digital do Poder
Judiciario:

Responsavel: Secdo de Auditoria de Governanca,
Gestao de Riscos e Controles Internos - SAUGC.

Periodo de realizacao: abril a junho de 2022.

Auditoria Integrada TSE: Avaliacao do processo
de Gestdo de Seguranca da Informacgao.

Responsavel: Secao de Auditoria de Governanca,
Gestdo de Riscos e Controles Internos- SAUGC.

Periodo: a ser realizada no 2° trimestre.

P Demais avaliagdes e atividades

a) Avaliacao de Atos de Pessoal

Responsavel: Secdo de Auditoria de Pessoal -
SAUPE

Periodo: janeiro a dezembro de 2022
b) Avaliacao de Diarias

Responsavel: Secdo de Auditoria Pessoal -
SAUPE

Periodo: janeiro a dezembro de 2022.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3288
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3288
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3289
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-201700275.htm
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202100349.htm

Trabalhos complementares que documentam as atividades realizadas pela Secretaria de Auditoria Interna:

P Plano Anual de Auditoria 2022 - SAUD

Responsavel: Secretaria de Auditoria Interna

P Relatério de Gestdo

Elabora¢dao da documentagdo, sob a responsabilidade da auditoria, que deve constar do Relatério de Gestao
a ser enviado ao TCU e publicado na internet.

Responsavel: Secretaria de Auditoria Interna

Periodo: Anualmente, em marco.

P Relatério Anual de Atividades
Elaboragao do Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna - RAINT relativo ao exercicio 2021.
Responsavel: Secretaria de Auditoria Interna

Periodo: Anualmente, em julho.

Das auditorias previstas no PAA (Plano Anual de Auditoria) para 2022, verificou-se que todas foram concluidas
conforme planejamento e encaminhadas para a Presidéncia para ratificacao e possivel aprovacao das recomen-
dacdes, a depender do risco a ser suportado pelo Tribunal Regional Eleitoral de Goias.

Achados de Auditoria
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Figura 51: Achados de Auditoria

Situacao das recomendacdes de auditoria

. Em implementacao
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Figura 52: Situacdo das recomendacdes de auditoria

A Secretaria de Auditoria Interna tem buscado alinhar suas atividades e auditorias a estratégia do Tribunal de
Contas da Unido inserta na Instru¢cao Normativa TCU n. 84/2020, que estabeleceu normas para prestacao de
contas dos administradores de recursos da administracao publica federal. Tal norma designou a unidade de
Auditoria Interna dos 6rgaos dos Trés Poderes responsabilidades relativas a certificacao das contas anuais, cujo
volume de trabalho demanda participa¢do de toda a equipe para as atividades de planejamento e execucdo dos
procedimentos de auditoria.

Nesse sentido, ganhou ainda mais relevancia a Auditoria operacional integrada em conformidade ao Sistema de
Gestdo da Qualidade, pois trata-se de oportunidade para inspecionar diversos processos de trabalho da cadeia
de valor do Tribunal, tanto da area meio quanto da area fim, ligados as elei¢cBes e a prestacao jurisdicional, per-

mitindo analisar a eficiéncia e eficacia dos arranjos produtivos do Sistema e, portanto, de areas estratégicas do
TRE-GO.



