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Na parte superior da capa, encontra-se o titulo “Relatério de
Acessibilidade 2021”. Na parte inferior do relatério, o texto “Tribunal

Regional Eleitoral de Goias” faz parte da logo.

Figuras
A parte superior tem a cor verde escuro.

Na meio da capa, encontra-se uma figura de uma pessoa com
camisa azul sentada em uma cadeira de rodas percorrendo um dgrande

corredor com divisdrias de vidro.

A parte inferior da capa estd na cor azul claro e consta a
logomarca com a escrita Tribunal Regional Eleitoral de Goias. A logo tem a

escrita do lado direito e uma figura do lado esquerdo.

A figura é constituida por uma grande esfera azul escuro dentro

de um retangulo que esta em pé, tendo as cores cinza e amarelo.
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1. Apresentacao

E direito das pessoas a garantia de uma vida digna e justa para
] ) o o Pégina | 5
gue sejam capazes de realizar as suas atividades e, principalmente, fazer

parte da sociedade como cidadao.

A acessibilidade é uma questao de direitos humanos, dando
visibilidade e oportunidade para quem normalmente nao é visto na
sociedade. E dar igualdade de condicOes para que as pessoas com

deficiéncia possam exercer seus direitos de cidadania.

A Lei n° 13.146/2015 trouxe que acessibilidade ¢é a
“possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacao e comunicacao, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servicos e instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na

rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida”.

A Agenda 2030 que é um plano de acdo global com 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nas dimensdes ambiental, social e
econdmica, com a finalidade de erradicar a pobreza e promover vida digna
a todos. O Governo Brasileiro € um dos 193 paises da Organizacao das

Nagoes Unidas que ratificou a Agenda 2030.
O ODS 11, mais especificamente o0 11.7, prevé:

11.7. Até 2030, proporcionar o acesso universal a espacos
publicos seguros, inclusivos, acessiveis e verdes, em
particular para as mulheres e criangas, pessoas idosas e

pessoas com deficiéncia.
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No Judiciario, a Resolugao CNJ n° 401/2021 determinou que
deverdo ser adotadas medidas para eliminar e prevenir quaisquer barreiras
urbanisticas ou arquitetonicas, de mobilidrio, de acesso aos transportes,

nas comunicacdes e na informacao, atitudinais ou tecnoldgicas. Pagina | 6

A Assisténcia de Atendimento ao Eleitor, Acessibilidade e
Socioambiental (ATEND) atua no gerenciamento da acessibilidade e
inclusao, por meio de agdes internas ou pela operacionalizacao de diretrizes

da Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusao.

A acessibilidade é prioridade estratégica da Alta Direcdo do
Tribunal Regional Eleitoral de Goids, constando no Planejamento Estratégico
2021-2026 como um valor e no objetivo estratégico “Garantir os direitos de

cidadania”.

Ja no Plano de Logistica Sustentavel 2021-2026 (PLS), que é
alinhado ao Planejamento Estratégico, a acessibilidade foi desdobrada em

objetivos e acdes, senao vejamos:

Objetivo 5: Garantir a acessibilidade e promover a conscientizacao

dos servidores sobre a importancia da inclusao no dia a dia.

Nome do Descrigao
indicador
Acoes de acessibilidade Agoes que visem promover acessibilidade para os
e inclusao servidores e publico externo
Participagao em agoes Total de participagoes de servidores em agoes de
sensibilizagdao e inclusao durante o periodo-base.
Alcance de eventos Quantidade visualizagdes em videos sobre o tema
online postados nas Redes Sociais do TRE-GO.

Neste relatério, seguem as principais atuacdes do TRE-GO na
gestao da acessibilidade e promocao da inclusao das pessoas com

deficiéncia em 2021.
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2. Conscientizacao

Em 2021, a conscientizacao dos servidores e da sociedade foi
prioridade da Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusao e da
Assisténcia de Atendimento ao Eleitor, Acessibilidade e Socioambiental — Paginal7
ATEND.

V4

E muito importante que as pessoas saibam conviver com as

diferencas e atuem ativamente na inclusao de todos.

Para a distribuicdo dos conteldos, utilizou-se as seguintes
ferramentas: webinarios via Youtube, postagens no Instagram, matérias

publicadas na Intranet e envios para grupos de WhatsApp.

A apresentacao dos webinarios ficou sob a responsabilidade dos
servidores Alisson Barboza e Bianca Crocamo, membros da Comissao
Permanente de Acessibilidade e Inclusdao, e Weslley Napoli, responsavel
pela ATEND.

E importante registrar a participacdo do Coordenador da
Comissao Permanente de Acessibilidade, Dr. Adenir Teixeira Peres Junior,
em todas as transmissOes realizadas, sempre reforcando a importancia da

acessibilidade para nossa sociedade.

Os webinarios alcancaram quase 740 (setecentos e quarenta)
visualizacdoes e 100 (cem) servidores, sendo realizados os seguintes

eventos:

1. Palestra Gigante Leo - “Somos diferentes iguais”. Comemoragao ao Dia
Nacional da Pessoa com Deficiéncia;

2. Webinar “Semeando o consumo sustentavel e lutando pela inclusdo da
pessoa com deficiéncia” - Atendimento com Acessibilidade - Augusto
Fernandes;

3. Webinar Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia - Des. Ricardo

Tadeu - “Os direitos das pessoas com deficiéncia no Brasil”;
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4. Webinar Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia - Andrea Schwarz
- “Diversidade e inclusao”;

5. Webinar Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia - Samuel Bortolin
- "0 primeiro passo de uma incrivel jornada” Pagina | 8
6. Webinar Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia - Paola Antonini -
“Encarando os desafios”;

7. Webinar Qualidade no Atendimento - Weslley Napoli - “"Atendimento da

pessoa com deficiéncia”.

Alcangou-se em média 20 (vinte) servidores por evento, além

do impacto na sociedade.

Eventos de Acessibilidade -
Visualizacoes

QUALIDADE NO ATENDIMENTO

SAMUEL BORTOLIN E PAOLA ANTONINI

DES. RICARDO TADEU E ANDREA
SCHWARZ
WEBINAR ATENDIMENTO COM
ACESSIBILIDADE

PALESTRA GIGANTE LEO

[
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Descricao

Infografico de visualizagdes dos eventos de acessibilidade com: Qualidade
no Atendimento 137 visualizagdes, Samuel Bortolin e Paola Antonini 122
visualizagdes, Des. Ricardo Tadeu e Andrea Schwarz 175 visualizagOes,
Webinar Atendimento com Acessibilidade 114 visualizacdes e Palestra

Gigante Léo 190 visualizagoes.

Além das transmissdes via Youtube, foram veiculadas matérias
no Portais de Internet e Intranet do Tribunal Regional Eleitoral de Goias,

tais como:
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Matérias veiculadas no site do TRE/GO

1. Agosto/21 - Justica Eleitoral aposta na inclusao e na acessibilidade;
2. Em outubro/21 - Webinario sobre sustentabilidade e inclusao acontece

Pagina | 9
em 19 de outubro.

Matéria veiculada na intranet do TRE/GO

1. Setembro/21 - Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusao,
SINJUFEGO e ASSETRE promovem evento no dia 21/09.

Para promover a conscientizacao das pessoas, utilizou-se

também de postagens em redes sociais, tais como Facebook e Instagram.

1. Fevereiro 2021 - Precisa mudar para uma secao com acessibilidade?
Solicite online;

2. Maio 2021 - 20 de maio: Dia mundial de conscientizacdao sobre
acessibilidade;

3. Novembro 2021 - #TBT Eleitoral: Acessibilidade e Democracia;

4. Dezembro 2021 - #TBT Eleitoral: Eleitora de Belo Horizonte com seu

cao guia.

Utilizou-se também as redes sociais para divulgar as palestras

e webinarios sobre acessibilidade.

Por meio de uma parceria com o Tribunal de Justica do Estado
de Goias, houve a capacitacao de 5 (cinco) servidores em Libras no ano de
2021.
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3. Acessibilidade

3.1 Acessibilidade Visual e Sensorial
Péagina | 10

Em relacdo a acessibilidade digital dos servidores com
deficiéncia visual, via Pad n°© 2147/2020, a instituicdo realizou duas

importantes aquisigdes:
1. Aquisicao de duas licengas atualizadas do leitor de telas JAWS;

2. Aquisicao de dois notebooks da Apple (Macbooks), com tecnologia
assistiva embarcada, proporcionando maior acessibilidade para o

atendimento de necessidades dos servidores com deficiéncia visual.

Quanto as ferramentas de gestdo da informagao e processos
administrativos, houve a substituicdo do sistema PAD pelo SEI, uma vez

que possui maiores recursos de acessibilidade.

A nova plataforma definida para a intranet contempla maiores
recursos de acessibilidade e compatibilidade com outras ferramentas de

acessibilidade.

Os eventos de acessibilidade foram realizados com intérprete

de libras, em razao de parceria realizada com o SINJUFEGO e ASSETRE.

As postagens nas redes sociais sao realizadas com a descricao
das imagens para se tornar mais acessivel as pessoas com deficiéncia

visual.

A contratacao dos servigos de traducao em linguagem brasileira
de sinais, audiodescricao e legendagem estda tramitando no PAD n©°
10.891/2020.

O Portal TRE/GO conta com a Rybend, uma ferramenta com
tecnologia assistiva para traduzir textos do portugués para Libras e voz que

permite que surdos, deficientes visuais, pessoas com deficiéncias
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intelectuais, idosos, disléxicos e outras pessoas com dificuldade de leitura

e compreensdo de textos possam entender conteddos web.
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3.2. Acessibilidade Fisica
O Tribunal Regional Eleitoral de Goias, por meio das unidades
responsaveis, monitora constantemente sua infraestrutura fisica quanto a
adequacdo em relacao as normas de acessibilidade, sendo que em 2021
houve a modificacao de layout’s internos, elaboracao de projetos e reformas

para promogao da acessibilidade.

3.2.1 Alteracao de Layout

Na Secao de Protocolo e Expedicao, houve adequacdes para
proporcionar maior acessibilidade a servidores com deficiéncia, com
realizacdo de novo layout dos moveis e colocacdo da impressora e do
bebedouro de agua mineral em local que proporcionasse maior facilidade

para utilizagao.

3.2.2 Reformas

1.Reforma dos sanitarios do edificio Anexo I: servicos de adequacao de
bacias sanitarias, acionamento da valvula de descarga, altura de bancadas,
altura de espelhos, instalacao de barras conforme previsao da NBR
9050/2015 e 2020, substituicao de porta de acesso com instalagao de
macaneta adequada, puxador interno e chapa anti-impacto;

2. Reforma fachada e passeio - Edificio Sede: os servicos de substituicao de
piso em ladrilho para composicao de rota acessivel, e instalacdo de
sinalizacao tatil, assim como execucao de rebaixos de piso direcionadas

para faixa de pedestres e vagas reservadas para pessoas com deficiéncia;
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3. Reforma de Luzidnia: adequacdo do percurso de acesso de pedestres -
substituicdo de piso e instalacao de sinalizagao tatil para composicao de
rota acessivel, reserva de vagas para pessoas com deficiéncia e idosos,
adequacdo de sanitarios de uso publico (bacia sanitarias, bancada, largura Pagina | 12
de portas, barras de apoio, sinalizacao vertical de portas e parede, incluindo

braille, de todos os ambientes);

4. Reforma de Valparaiso: adequacao do percurso de acesso de pedestres -
execucao de rampa e escada de acesso com guarda-corpo e corrimao,
substituicdo de piso e instalacdo de sinalizacao tatil para composicao de

rota acessivel, reserva de vagas para pessoas com deficiéncia e idosos
(internas e externas), adequacdo de sanitarios de uso publico (bacia
sanitarias, bancada, largura de portas, barras de apoio, sinalizagdo vertical

de portas e parede, incluindo braille, de todos os ambientes);

5. Adequacgoes no prédio do Cartério de Campos Belos: servigos de correcao

no desnivel da entrada, correcao de desnivel de 2 cm nos sanitarios de
servidores e publicos (feminino e masculino) com rampa em granito
cobrindo todo o vao da porta; correcao da posicao das papeleiras dos
sanitarios; correcao da posicao do espelho e da saboneteira dos sanitarios;
instalacdo de assento sanitario elevado nas bacias sanitarias dos banheiros

de servidores (2 un);

6. Adequacdes no prédio do Cartoério de Morrinhos: servigos de corregao do

passeio — remogao de parte do passeio em pedra portuguesa e execugao de

piso em concreto; pintura do piso tatil na cor amarelo com tinta acrilica para

piso; instalacdo de assento elevado no sanitario adaptado;

7.Adequacoes no prédio do Cartério de Uruacu: servicos de instalagao de
sinalizacdo no contorno da porta (faixa de cor amarela com largura de 10

cm) e na parte inferior da porta a 20 cm da base (faixa de cor amarela com

largura de 5 cm); correcao de desnivel de 2 cm nos sanitarios de servidores

e publicos (feminino e masculino) com rampa em granito cobrindo todo o

vao da porta; correcao da posicdo das papeleiras dos sanitarios.
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3.2.3. Projetos

1. Elaboracao de Projeto de Reforma do Cartdrio de Palmeiras: adequacao
do percurso de acesso de pedestres - substituicao de piso e instalagao de Pagina | 13
sinalizacao tatil para composicao de rota acessivel, reserva de vagas para

pessoas com deficiéncia e idosos, adequacdo de sanitarios de uso publico

(bacia sanitéarias, bancada, portas, barras de apoio, sinalizacdo vertical de

portas e parede), sinalizacdo de porta e parede de sanitario publico,
incluindo braile;

2. Elaboragdo de Projeto de Reforma do Cartério de Campos Belos: foram
contemplados no projeto a adequacgao do percurso de acesso de pedestres

- substituicao de piso e instalagao de sinalizacao tatil para composicao de

rota acessivel e reserva de vagas para pessoas com deficiéncia com

demarcacao de piso e instalagao de placa de sinalizacao.

3.3 Acessibilidade nas Eleigoes

A Assisténcia de Atendimento ao Eleitor participa de um grupo
de trabalho, coordenado pela Vice-Presidéncia e Corregedoria, para a
implantacao da Resolugao TSE n© 23.659/2021, que trata da gestdao do
Cadastro Eleitoral e servigos correlatos.

A Resolucdo em epigrafe trouxe como diretriz a “expansao e
especializacao dos servigos eleitorais com vistas ao adequado atendimento
a pessoas com deficiéncia e grupos socialmente vulneraveis e minorizados”
e previu no paragrafo unico do art. 12:

“"Paragrafo unico. A Justica Eleitoral empreendera meios
destinados a assegurar o alistamento e o exercicio dos direitos
politicos por pessoas com deficiéncia, por pessoas que se
encontram em prisdo provisoria e por adolescentes sob

custddia em unidade de internacao.”
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Neste sentido, uma vez que o Cadastro Eleitoral é certificado
pelo Sistema de Gestdao da Qualidade do TRE-GO, abriu-se uma agao
preventiva na FACP n° 149/2021, com as diretrizes e acOes para as
mudancgas necessarias a implementacdao das novidades trazidas pela nova Pagina | 14
resolugao, tais como:

1. Identificar os impactos nos normativos internos;

2. Mapear os impactos nos processos internos, de atendimento externo
e cadastro eleitoral;

3. Verificar os documentos e sistemas a serem atualizados (Diagramas
de Escopo, Instrucdes de Trabalho, Manual de Praticas Cartorarias,

Ferramenta Wiki, Internet e outros);

4, Planejar as mudancgas com as responsabilidades;
5 Definir os riscos envolvidos nas mudancgas;

6. Executar o plano de acao e avaliar a eficacia;

7 Reavaliar a matriz de riscos dos processos.

3.4 Auditoria de Acessibilidade Digital

A Secretaria de Auditoria Interna do Tribunal Regional Eleitoral
de Goids, no ano de 2021, executou Acdo Coordenada de Auditoria
determinada pelo Conselho Nacional de Justica cujo escopo foi avaliar a
Acessibilidade Digital, especialmente em relacao as medidas adotadas para
cumprimento das exigéncias da Lei n° 10.098/2000, do Decreto n°
5.296/2004, da Resolucdo CNJ n° 401/2020 e das normas técnicas da ABNT
aplicaveis.

O Relatério de Acdo Coordenada de Auditoria em Acessibilidade
Digital (documento 0167101 do SEI 7234-3) consignou o0s seguintes
achados a serem objeto de tratamento:

III

1. Insuficiéncia nas acoes previstas em “acessibilidade digital”, na execucao

da estratégia da organizacdo;
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2. Insuficiéncia no numero de servidores lotados na unidade de
acessibilidade e inclusao;
3. Insuficiéncia de controles internos para garantir a conformidade em
acessibilidade digital das publicacdes na Internet e Intranet do Tribunal; Pagina | 15
4. Insuficiéncia na observancia de padrdes de acessibilidade em TIC para
pessoas com deficiéncia;
5. Auséncia ou insuficiéncia de acdoes de capacitacao para servidores e
profissionais de empresas contratadas quanto aos direitos da pessoa com
deficiéncia.

Atualmente, a auditoria encontra-se em fase de execugao dos

planos de agao.
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4. Recadastramento de Servidores

4.1 Recadastramento
Pégina | 16

Nos termos da Resolugdao n° 401/2021 do Conselho Nacional de
Justica, a Secretaria de Gestao de Pessoas realiza anualmente o
recadastramento dos servidores com deficiéncia, pesquisando inclusive as
condicdes de trabalho em relagdo a acessibilidade e necessidades de cada
pessoa.

O recadastramento é realizado por meio de um formulario

criado no SEI e encaminhado para cada servidor com deficiéncia.

Quadro de pessoas com deficiéncia

1. Servidores(as) efetivos com deficiéncia: 18;

2. Servidores(as) efetivos com deficiéncias ocupantes de Cargo em
Comissao: 01

3. Servidores(as) efetivos com deficiéncias ocupantes de Funcdo
Comissionada: 13;

4. Estagiarios com deficiéncia: 1;
5. Terceirizados com deficiéncia: 1.
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5. Principais desafios

Os trabalhos de sensibilizacdo e conscientizagdao sao continuos

e desafiadores, uma vez que a mensagem deve ser encaminhada em Pagina | 17
diversos formatos e linguagens, o que torna a atividade complexa. A
mensagem deve alcangar novas pessoas e ser repassada para outras que
ja tiveram acesso. Portanto, capacitagdes sobre acessibilidade devem ser
disponibilizadas constantemente, tais como: cursos, palestras, webinarios,
postagens em redes sociais, comunicados, e-mails e outros.

Em 2022, ocorrerdo as Eleicdes Gerais para Presidente,
Governadores, Deputados e Senadores. Portanto, a acessibilidade nos
locais de votacao deve ser prioridade. Entretanto, a logistica é complexa e
depende de varios atores, tornando a atividade um desafio para a Comissao
Permanente de Acessibilidade e Inclusao.

A contratacao dos servicos de tradugao em linguagem de sinais,
audiodescricao e legendagem é desafiadora e urgente, em virtude da
complexidade do tema e do alto custo a ser dispendido.

O tratamento dos achados da Auditoria de Acessibilidade Digital
€ outro desafio, uma vez que envolve diversas unidades e temas diferentes
de alta complexidade. O esforco de coordenacdo e de trabalho serd
desafiador.

A Resolugago TSE n© 23.659/2021 trouxe a promocgao da
acessibilidade como diretriz na gestao do cadastro eleitoral, o que nos
exigira a capacitagdao das unidades de atendimento externo nos diversos
tipos de deficiéncia, tais como: fisica, auditiva, surdos, visual e intelectual.

E 0 que tinhamos a relatar sobre o ano de 2021.
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