


Texto

No meio da capa dom lado esquerdo, encontra-se o titulo
“Relatorio de Acessibilidade 2022”. Na parte inferior do lado direito, o texto

“Tribunal Regional Eleitoral de Goias” .

Figuras

A capa tem um contorno em verde somente do lado esquerdo e

inferior, com traco branco na vertical e outro na horizontal.

Na meio da capa, encontra-se uma pessoa com deficiéncia
usando uma proétese de braco e mao, com outra pessoa segurando a

protese.
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1. INTRODUCAO

E direito das pessoas a garantia de uma vida digna e justa para
que sejam capazes de realizar as suas atividades e, principalmente, fazer

parte da sociedade como cidadao.

A acessibilidade é uma questao de direitos humanos, dando
visibilidade e oportunidade para quem normalmente nao é visto na
sociedade. E dar igualdade de condicdes para que as pessoas com

deficiéncia possam exercer seus direitos de cidadania.

A Lei n° 13.146/2015 trouxe que acessibilidade ¢é a
“possibilidade e condicao de alcance para utilizacao, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacoes,
transportes, informacao e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servicos e instalacdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na

rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida”.

A Agenda 2030 que é um plano de acdo global com 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nas dimensdes ambiental, social e
econOdmica, com a finalidade de erradicar a pobreza e promover vida digna
a todos. O Governo Brasileiro € um dos 193 paises da Organizacao das

Nacgoes Unidas que ratificou a Agenda 2030.
O ODS 11, mais especificamente o0 11.7, prevé:

11.7. Até 2030, proporcionar o acesso universal a espacos
publicos seguros, inclusivos, acessiveis e verdes, em
particular para as mulheres e criangas, pessoas idosas e

pessoas com deficiéncia.

No Judiciario, a Resolucdo CNJ n° 401/2021 determinou que

deverdo ser adotadas medidas para eliminar e prevenir quaisquer barreiras
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urbanisticas ou arquitetonicas, de mobilidrio, de acesso aos transportes, nas

comunicacgoes e na informacao, atitudinais ou tecnoldgicas.

A Assessoria de Atendimento ao Eleitor, Sustentabilidade e
Suporte as Zonas (ATEND) atua no gerenciamento da acessibilidade e
inclusao, por meio de agdes internas ou pela operacionalizacao de diretrizes

da Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusao.

A acessibilidade é prioridade estratégica da Alta Direcdo do
Tribunal Regional Eleitoral de Goias, constando no Planejamento Estratégico
2021-2026 como um valor e no objetivo estratégico “Garantir os direitos de

cidadania”.

Ja no Plano de Logistica Sustentavel 2021-2026 (PLS), que é
alinhado ao Planejamento Estratégico, a acessibilidade foi desdobrada em

objetivos e agdes, senao vejamos:

Objetivo 5: Garantir a acessibilidade e promover a conscientizacao

dos servidores sobre a importancia da inclusao no dia a dia.

Nome do Descricao
indicador
Ac¢oOes de acessibilidade AcOes que visem promover acessibilidade para os
e inclusao servidores e publico externo
Participacao em agoes Total de participagoes de servidores em ag¢oes de
sensibilizagao e inclusao durante o periodo-base.
Alcance de eventos Quantidade visualizagdes em videos sobre o tema
online postados nas Redes Sociais do TRE-GO.

Neste relatério, sequem as principais atuacdes do TRE-GO na
gestao da acessibilidade e promocao da inclusao das pessoas com

deficiéncia em 2022.

Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusao

Assessoria de Atendimento, Sustentabilidade e Suporte as Zonas



2. DAS ELEICOES 2022
2.1 PROJETO ELEICOES INCLUSIVAS

Por tratar-se o ano de 2022 de ano eleitoral, este Tribunal deu
prioridade a acessibilidade nas eleigdes. O projeto “Eleicdes Inclusivas” (SEI
22.0.000003066-3) foi concebido a partir de uma reuniao ocorrida em
fevereiro de 2022, com dez entidades locais representativas de pessoas
com deficiéncia, visando colher sugestdes de melhorias para subsidiar o

plano de acao para o processo eleitoral deste ano na area de acessibilidade

e inclusao.
ITEM ENTIDADE
1 ADFEGO - Associacao dos Deficientes Fisicos do Estado de
Goias
5 ADVEG - Associacao dos Deficientes Visuais do Estado de

Goias

3 |ASG - Associacao de Surdos de Goiania

4 |Associacao Pestalozzi de Goiania

CEBRAV - Centro Brasileiro de Reabilitacao e Apoio ao
Deficiente Visual

6 |INN - Instituto Nacional de Nanismo

CEDD/GO - Conselho Estadual dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia

8 |Ensinando Abracar

9 |ADESC - Associacao dos Deficientes de Senador Canedo

ADEFITRIN - Associacao dos Deficientes Fisicos de Trindade -

10 GO

O projeto foi elaborado e devidamente submetido a Diretoria-
Geral e Presidéncia deste TRE-GO, as quais o consideraram em consonancia

com o objetivo estratégico n® 5 deste Tribunal, que visa garantir a
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legitimidade do processo eleitoral, e com o objetivo n® 5 do Plano de
Logistica Sustentavel, que tem por escopo garantir a acessibilidade e
promover a conscientizacao dos servidores sobre a importancia da inclusao

no dia a dia.

Durante as Eleigdes 2022 foram tomadas todas as medidas
possiveis visando solucionar e/ou mitigar as situacdes que pudessem
impossibilitar o exercicio de voto por parte das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida orientando o eleitor; disponibilizando centrais de
atendimento para resolver os problemas que surgissem, dentro do possivel;
oferecendo materiais diversos, como fones de ouvido para pessoas com
deficiéncia visual no dia da votacdo, implantando uma central de
intérpretes de Libras no 1° e 2° turnos, mediante a contratagdao de um
servico de traducao simultdnea em Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
fornecendo cadeiras de rodas aos locais de votacao e orientando aos
colaboradores, servidores e mesarios voluntarios das Zonas Eleitorais sobre
a melhor forma de atender as pessoas com deficiéncia ou mobilidade

reduzida.

No primeiro turno, foram registradas 12 (doze) ocorréncias em
Goiania, inclusive as recebidas via Ouvidoria Regional Eleitoral (ORE/TRE-
GO). No segundo turno, ndo houve registro de ocorréncias, além de terem

sido tratadas aquelas anteriormente registradas.

Tendo em vista os bons resultados trazidos pelo projeto
“Eleicdes Inclusivas”, e, considerando a necessidade da regularidade da
plena garantia da cidadania ativa as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, propoe-se a conversao deste projeto em programa permanente
da Justica Eleitoral goiana, em estreita parceria com as entidades

representativas do segmento social beneficiado.

O programa “Eleicdes Inclusivas” tem a coordenagao da

Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusao, com a execucao da
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Assessoria de Atendimento ao Eleitor e Suporte as Zonas Eleitorais

(ATEND), por meio de sua Assisténcia de Sustentabilidade (Assus).

2.2 Solicitagcdao de veiculo com motorista para a Zona

Eleitoral de Fazenda Nova

Por forca do Oficio-Circular GAB-DG n° 279/2022, o TSE
solicitou providéncias deste TREGO no sentido de atender os requisitos

normativos sobre acessibilidade durante o Pleito Eleitoral de 2022.

Em face do Oficio retro, o SEI 22.0.000012666-0 foi iniciado
para fornecer servigo de carro com motorista a um servidor lotado na 79 a
Zona Eleitoral em Fazenda Nova, o qual é pessoa com deficiéncia, de forma
gue pudesse cumprir com suas obrigagdes nas Eleicdes 2022. O servico foi
concluido a contento e o servidor em questdao péde exercer suas fungoes

sem problemas.

2.3 CONTRATACAO DE SERVICO PARA CENTRAL DE
LIBRAS NAS ELEICOES 2022

A prestacao do servico de linguagem de sinais foi requerida por
meio do SEI 22.0.000012205-3 com a finalidade de permitir que os eleitores
surdos e ensurdecidos pudessem se comunicar utilizando video chamada.
Esses eleitores puderam fazer contato com intérpretes os quais
intermediaram a comunicacdo com os mesarios. A Central de Libras

funcionou de forma satisfatdria nos dias 2 de outubro e 30 de outubro.

2.4 MANUTENCAO DE CADEIRAS DE RODAS UTILIZADAS
NOS CARTORIOS ELEITORAIS

Por meio do SEI 22.0.000008838-6 foi solicitada a manutencgao
de cadeira de rodas utilizada para atender pessoas com deficiéncia no
cartério da 952 Zona Eleitoral. Posteriormente foi expedido o Despacho
ATEND requerendo que a Secretaria de Administracao e Orgamento, por
meio de sua unidade especializada, informasse da existéncia de cadeiras de

rodas disponiveis na Justica Eleitoral em Goids e onde estariam localizadas.
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Em resposta foi emitido o Relatério quantitativo, cadeiras de rodas, emitido
no ASIWEB o que viabilizou a substituicdo mediante reposicdo da cadeira

de rodas em questao.

Gracas a essa acgao preventiva de manutencao as cadeiras de
rodas existentes nos cartorios eleitorais puderam ser disponibilizados nas
Zonas Eleitorais em que havia a necessidade de atender ao publico

deficiente ou com mobilidade reduzida.
2.5 PROGRAMA "CIDADANIA NAS MAOS"

O SEI 22.0.000012574-5 tratou do Programa "Cidadania Nas
Maos", Primeira Edicao, no qual a Escola Judiciaria Eleitoral (EJE/GO)
realizou no dia 06 de setembro de 2022, as 15h, no Centro Brasileiro de
Reabilitacao (CEBRAV), com a parceria da Associacao dos Deficientes
Visuais do Estado de Goias (ADVEG), palestra sobre cidadania, fake news,
seguranca do processo eleitoral, diferencas entre o voto branco e nulo,
cargos em disputa para as eleicoes de 2022, dentre outros temas
pertinentes, com demonstracdo pratica do manuseio da Urna Eletronica

direcionada ao publico cego (eleitor ou ndo).

Considerando que houve a participacao de aproximadamente 50
(cinguenta) pessoas neste evento a organizacao pode ser considerada um

sucesso vez que ajudou a promover a inclusao das pessoas com deficiéncia.

2.6 PESQUISA DE SATISFACAO NAS ELEICOES 2022

Foi realizada Pesquisa de Satisfacao via formulario Google para

mapear as condicoes de acessibilidade nos locais de votacao.

A participacao foi expressiva com 1479 (um mil e quatrocentos
e setenta e nove respostas), sendo o publico participante distribuiido da

seguinte forma:
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Qual o seu perfil?
1.479 respostas

@ Eleitor ou eleitora com deficiéncia

@ Eleitor ou eleitora sem deficiéncia

@ Eleitor ou eleitora com mobilidade red...
@ Mesario

@ Mesaria

@ Normal

@® Mesario

® Mesaria

118 W

Quase 90% do publico avaliou positivamente os locais de
votacao quanto ao conforto, acomodacgdo, limpeza e bem-estar, senao

vejamos:

Como vocé avalia o local (conforto, acomodagéo, limpeza e bem-estar)
1.479 respostas

1.000

833 (56,3%)

750

500

250 287 (19,4%)

63 (4,3%) 75 (5,1%) 221 (14,9%)

O publico avaliou a acessibilidade de maneira positiva, tendo

mais de 80% com anotacdo 4 ou 5 na régua de avaliacdo.
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Como vocé avalia a acessibilidade do local?
1.479 respostas

1.000

902 (61%)

750

500

250 284 (19,2%)

61 (4,1%) 66 (4.5%) 166 (11,2%)

O atendimento foi avaliado de maneira positiva por 88% dos

respondentes da pesquisa, vide grafico abaixo.

Qual sua satisfagcdo com o atendimento recebido no local de votacéo ?
1.479 respostas

1.500

1.000 1093 (73,9%)

500

42 (2‘,8%) 32 (2,2%) 225 (15,2%)
\

1 2 3 4 5

O Projeto Eleicoes Inclusivas melhorou de maneira significativa
a acessibilidade nas Eleigcdes 2022, sendo importante seu fortalecimento
para as proximas eleicdes, procurando aperfeicoar sempre. A pesquisa de

satisfacao refletiu os resultados do projeto.
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2.7 CAMPANHA NACIONAL DE ACESSIBILIDADE NAS
ELEICOES 2022

A campanha nacional de acessibilidade para as Eleicoes 2022
foi protagonizada pelo Assessor de Comunicacao deste Tribunal, Brazilino

Nunes, com grande repercussao na midia tradicional e nas redes sociais.
3. CURSOS E CAPACITAGOES
3.1 CURSO DE ACESSIBILIDADE DIGITAL

A Secdo de Capacitacao e Desenvolvimento Organizacional
(SECDO) iniciou o SEI 22.0.000000343-7 requerendo a abertura de
procedimento para execucao de acao de capacitacao prevista no Plano
Anual de Capacitacao - PAC 2022.

A ATEND, apds os devidos encaminhamentos constatou que
este curso de capacitacao alcancou 15 (quinze) servidores. Entretanto, em
face da escassez de empresas com capacitagcao para ministrar esse
contelido, bem como na auséncia de interesse das mesmas em participar
nesse tipo de contratacdao, observou-se que a instrutoria interna foi o

instrumento adequado para a ministracao deste curso.

Posteriormente, a SECDO em sua Informagao SECDO 0327875
estabeleceu que a acao de capacitacao com o tema "Acessibilidade" deveria
ser realizada por meio de instrutoria interna, na modalidade EAD, para até
20 participantes, com carga horaria de 12 horas, ministrado pela servidora
Fabiana de Freitas Goulart Lourengo, Analista Judiciaria da Justica Federal -

Apoio Especializado: Arquiteto.

O curso foi ministrado nos dias 06, 08, 13, 15, 20 e 22 de
setembro de 2022, com carga horaria de 12 horas, direcionado aos
servidores e colaboradores deste Regional, conforme o cronograma
apresentado pela Instrutora Interna selecionada para o curso (doc.
0319178 e 0347612).
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3.2 CURSO DE ACESSIBILIDADE NO ATENDIMENTO AO
PUBLICO

Por meio do SEI 22.0.000000348-8 foi solicitado o curso com o
fito de capacitar os servidores que atuam no atendimento externo, no
sentido de compreender as particularidades das pessoas com os diversos
tipos de deficiéncia, tornando o atendimento mais humanizado e inclusivo,

conforme aduz o doc. 0214687.

O curso “Acessibilidade no Atendimento ao Publico” foi
ministrado pelo professor Augusto Cardoso Fernandes, em ambiente
virtual, para os servidores do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, por meio
da empresa TIRA QUEDA ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA - ME no
periodo de 13/06 a 28/06, com carga horaria de 15 horas e alcancou 29
servidores deste TREGO.

3.3 CURSO BASICO DE LIBRAS

Por meio do SEI 22.0.000000444-1 foi realizado 3 (trés)
turmas do curso com o tema “Libras”, na modalidade on-line, promovido
pela empresa (Inclusao Corporativa Consultoria e Treinamento LTDA) para

21 (vinte e m) servidores e colaboradores deste Regional.
3.4 EVENTOS DE ACESSIBILIDADE

Além dos cursos, foram realizados outros eventos de

acessibilidade com amplo alcance, nos termos do grafico abaixo.
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Eventos de Acessibilidade -
Visualizag¢oes

PALESTRA DIA INTERNACIONAL DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

CAMPANHA ACESSIBILIDADE ELEIGOES 2022

CENTRAL DE LIBRAS

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Todas as ocorréncias de barreiras de acessibilidade havidas no
10 turno das eleigdes foram devidamente tratadas, com o acompanhamento
direto do juiz coordenador da Comissao Permanente de Acessibilidade e

Inclusdo, de modo que no 2° turno nao houveram ocorréncias.

4. CONTRATACOES

4.1 CONTRATACAO DE SERVICOS DE TRADUCAO E
INTERPRETAGAO SIMULTANEA EM LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS

Por meio do SEI 22.0.000003642-4 requereu-se a contratacao
dos servicos de legendagem, dudiodescricdo e traducdo de libras para as
manifestacdes publicas deste Tribunal, nos termos do artigo quarto da
Resolugdao CNJ n° 401/2021, que trata de acessibilidade nos 6rgaos do

Poder Judiciario.

Por meio da Portaria DG n° 125/2022 (0312267), a Equipe de
Planejamento foi designada, bem como foi elaborada a minuta de Termo de

Referéncia no documento 0385084.

Posteriormente, por meio do Despacho ATEND 0385139 os
autos foram encaminhados a Assisténcia de Apoio a SecOes Plenarias e
Assessoria de Imprensa e Comunicagao Social para ajustes no termo de

referéncia.
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4.2 CONTRATAGAO DA PALESTRA "OUSE OLHAR COM
OUTROS OLHOS - UM CONVITE PARA INSPIRAR PESSOAS, E SE
DESPIR DE PRECONCEITOS"

A Assessoria de Atendimento, Sustentabilidade e Suporte as
Zonas (ATEND), requereu a contratacao da palestra "Ouse Olhar com Outros
Olhos - Um convite para inspirar pessoas, e se despir de preconceitos”, que
foi ministrada por Mariana Reis no dia 6 de dezembro de 2022. A mesma
foi direcionada aos servidores e colaboradores deste Regional, na
modalidade on-line, com carga horaria de uma hora e trinta minutos,
conforme Projeto Basico (doc. 0380598), o qual foi apresentado por meio
do SEI 22.0.000013094-3.

A palestra teve por objetivo conscientizar os servidores sobre a
importédncia da acessibilidade no ambiente corporativo ou fora dele,
permitindo que a instituicao cumpra o seu papel social, uma vez que o
servidor, por ser um agente de transformacao do Estado e estar a servico
da sociedade, devera possuir a capacidade de atuar em atividades diversas,
comprometido com a ética e com 0s principios constitucionais, buscando o

bem comum a partir de um sistema de atualizagao permanente.
5. DAS AUDITORIAS

5.1 AUDITORIA OPERACIONAL DE ACESSIBILIDADE
DIGITAL - ACOMPANHAMENTO

Por meio do SEI 22.0.000012194-4 foi iniciado o Monitoramento
das RecomendacOes de Auditoria, no qual foi solicitado que “as unidades
auditadas que ndo informaram data especifica para implementacao das
recomendacdes em seu plano de acdo, ou que informaram determinada
data que, por motivos extraordinarios, ndo foi implementada, que o facam,
pois esta Secretaria de Auditoria Interna passara a informar no painel
Business Intelligence a porcentagem de cumprimento de cada

recomendacao, e para tanto necessita de informacoes atualizadas.”
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Apds requisicdo da Secretaria de Auditoria Interna (Memorando
8 (0344611)) para as unidades auditadas se manifestarem sobre as
recomendacdes eventualmente ainda pendentes de implementagao, esta
unidade, encaminhou o Plano de Acdo com o0s acompanhamentos

devidamente atualizados.

6. CONVITE AUDIENCIA PUBLICA

O Vereador Willian Veloso enviou convite para Audiéncia Publica
com o tema “Boas Praticas de Inclusao na Sociedade”. A mesma foi
realizada no dia primeiro de dezembro de 2022, as 15:00h, no Plenario da
Camara de Vereadores de Goiania (0420523).

O SEI 22.0.000017572-6 foi iniciado em razao da necessidade
de obter autorizacao para que a Assessoria de Atendimento,
Sustentabilidade e Apoio as Zonas Eleitorais, representada pelos servidores
Alisson Barboza Azevedo (Assistente de Sustentabilidade) e Weslley
Francisco Machado de Napoli (Assessoria de Atendimento, Sustentabilidade
e Suporte as Zonas) pudessem representar este Regional na audiéncia em
guestao (0420526) , cujo tema foi “Boas Praticas de Inclusdo na

Sociedade”.

A participacao do Assessor Weslley Napoli foi importante para
apresentar os avangos da inclusdo nesse ultimo pleito eleitoral, o que
facilitou o exercicio da cidadania as pessoas que apresentam algum tipo de
deficiéncia.

A participacao neste tipo de evento aproxima o Tribunal

Regional Eleitoral de Goids dos eleitores e eleitoras.
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7. DESAFIOS

Os desafios na area de acessibilidade sao impactantes e muito

significativos para as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Ao melhorar a acessibilidade nos locais de votagao, esperamos
deixar um legado para o dia a dia das pessoas, como escolas com
banheiros acessiveis, vagas de estacionamento demarcadas e sinalizacdo
tatil.

A acessibilidade sera alcancada plenamente com o trabalho
conjunto entre diversas instituicoes publicas e da sociedade civil. O TRE-
GO esta engajado nesta construgdao conjunta para melhorar a vida das
pessoas com deficiéncia e garantir a cidadania de todos.

E o que tinhamos a relatar sobre o ano de 2022.
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