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Introducao

Este documento, elaborado pela Assessoria de Planejamento, Governanca e Gestdo da STI
(AGSTI), tem o objetivo de retratar o processo de elaboracao e revisdao Plano Diretor de TIC (PDTIC)
no ambito do TRE-GO. A Resolugdo CNJ n° 370/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-
2026, estabelece que as linhas estratégicas de atuacdo deverdo ser contempladas em um Unico
documento, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo (PDTIC), visando manter
a continuidade e alinhamento da estratégia de TIC.

Assim, a elaboragdo do PDTIC advém da necessidade de um alinhamento da estratégia de
TIC com o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do Tribunal e com a ENTIC-JUD. Além disso,
o Plano materializa o desdobramento dessa estratégia representando as iniciativas que
compreendem agdes, programas e projetos, no ambito do TRE-GO.

O PDTIC possui um ciclo de vigéncia derivado do PEl e da ENTIC-JUD, podendo contemplar
revisdes a medida que aspectos estratégicos impactem a execucao da estratégia de TIC em vigor.

Isto pode ser ocasionado em virtude de mudancas legais, questdes or¢camentarias, entre outros.

1. Abrangéncia

O conteudo descrito, neste documento, restringe-se ao contexto que permeia a Secretaria
de Tecnologia da Informacdo do TRE-GO. O processo, aqui mapeado, abrange as atividades
relacionadas a elaboragdo, ao acompanhamento, como também, a revisdo do PDTIC, conforme o
caso.

A elaboracao de um novo PDTIC sera precedida de um novo ciclo do PEl ou da ENTIC-JUD.
O mesmo ndo ocorre quanto as revisdes, uma vez que estas sao condicionadas as necessidades

que gerem mudancas e/ou alteracdes no planejamento vigente.



2. DefinicOes

e AGSTI: Assessoria de Planejamento, Governanga e Gestao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao.

e CGTIC: Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

e CTGTI: Comité Técnico de Gestdo de Tecnologia da Informacao.

e DG: Direcao Geral.

e DJE: Diario de Justica Eletrénico.

e ENSEC: Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario.

¢ Iniciativas: Programas, projetos ou planos de acao a serem executados pelas unidades, a
fim de atender as diretrizes estratégicas do Tribunal.

e Missao: propdsito, é o motivo da existéncia de uma Organizagao.

e PEIl: Planejamento Estratégico Institucional.

e PDTIC: Plano Diretor de TIC.

e Plano de Gestao: Desdobramento do Planejamento Estratégico Institucional,
desenvolvido com a participacao colaborativa e integrada das unidades a partir das
diretrizes de priorizagdo definidas pelo Presidente do TRE-GO.

e PTD: Plano de Transformacgdo Digital.

e PTE: Plano de Trabalho da ENTIC-JUD.

e SEI: Sistema Eletronico de Informacao.

e STI: Secretaria de Tecnologia da Informacao.

e SWOT: ferramenta utilizada para fazer analise de cenario (ou analise de ambiente), sendo
usada como base para gestdo e planejamento estratégico de uma corporacao ou empresa.

e Valores: sdo crencas e atitudes que ddo uma personalidade a Organizacao.

e Visao: como a Organizacdo se vé no futuro.



3. Processo de elaboracao, acompanhamento e revisao do PDTIC.

3.1.Visdo Geral

O processo de elaboracdo, acompanhamento e revisao do PDTIC é conduzido pelo CTGTI
cuja composicdo inclui o Secretario de Tl, a Assessoria e as Coordenagdes da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo do TRE-GO. Para tanto, sdo realizadas reunides especificas do CTGTI
para discussdes e deliberacbes dos componentes estratégicos, que compdem o PDTIC, e do
levantamento e analise das necessidades ou iniciativas propostas pelas unidades das Secretarias
do Tribunal e da Zonas Eleitorais.

As discussdes sdo iniciadas com a analise do PEIl, da ENTIC-JUD e do PDTIC atuais, com o
objetivo de levantar as expectativas da administracao em relacdo ao apoio que a Tecnologia da
Informacao prové aos seus objetivos e interesses estratégicos. Perante os desafios estabelecidos
pela administracdo, utiliza-se a ferramenta de anélise SWOT para que haja uma reflexdo sobre as
oportunidades e ameacas impostas, pelo cenario externo, a Secretaria. Do ponto de vista interno,
sdo avaliados os pontos fortes e fracos da Secretaria com o objetivo de tracar as primeiras
consideragdes em relacao ao estado atual. Diante desse levantamento, busca-se ponderar sobre
o caminho e a distancia, a ser percorrida, para o alcance do sucesso.

A proxima reflexdo recai sobre a missao, visao de futuro e valores que a Secretaria, na
otica do CTGTI, tem como referencial. Na definicdo de objetivos estratégicos e indicadores, sob a
forma de mapa estratégico, sdo especificados quais serao os desafios e as métricas que traduzirao
os resultados alcancados, necessarios e suficientes, para que a Secretaria tenha uma direcao na
persecucao de seus ideais.

Para a definicdo de objetivos, deve-se vislumbrar, com uma visdo de futuro, as tendéncias
tecnolodgicas em vigor, buscando pincar, dentre elas, as que busquem inova¢des propulsoras de
novas oportunidades, no que tange a construcao de possiveis modelos e referenciais de atuagao.
E preciso, também, examinar tanto as capacidades técnicas e demandas, essenciais ao
enfrentamento dos novos desafios, como também, o efetivo da forca de trabalho suficiente para
a realizacdo do que se faz necessario. Desse modo, é possivel identificar as possiveis lacunas e

sobreposicdes de capacidades e demandas.



Definida a estratégia, é feita a analise das iniciativas de TIC que irdo integrar o PDTIC. O
processo consiste no levantamento e consolidacdo das necessidades ou iniciativas provenientes
do PDTIC atual, do Plano de Gestdao, do Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE), do Plano de
Transformagdo Digital (PTD), da Estratégia de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC)
e das propostas apresentadas pelas unidades das Secretarias do Tribunal e da Zonas Eleitorais.
Busca-se, também, o alinhamento das iniciativas com a proposta or¢camentaria do Tribunal, tendo
em vista que muitos projetos necessitam de recursos financeiros para serem executados.

Em seguida, as iniciativas sdo avaliadas pelo CTGTI, quanto a viabilidade técnica, e
submetidas ao CGTIC para priorizagdo. Dando sequéncia a esta etapa, a minuta do PDTIC é
elaborada e enviada ao CGTIC para apreciagdo e aprovagdo. Logo apds, o documento aprovado
é encaminhado a Diretoria Geral para ser instituido, via normativo, e publicado no DJE. Por fim, o
documento é remetido a STI para ser publicado no sitio do TRE-GO.

Concluida a fase de aprovagao e divulgagao do PDTIC, é iniciado o acompanhamento dos
indicadores estratégicos e das iniciativas, que o compdem, pela AGSTI e, quando necessario, por
meio da realizagdo de reunides entre os integrantes do CTGTI. Esse monitoramento visa identificar
eventuais ndo conformidades e pontos de melhoria, a fim de que as necessidades e os objetivos
estratégicos sejam atendidos com a qualidade almejada e de acordo com os prazos estabelecidos,
bem como subsidiar as avaliagbes estratégicas, no ambito da execucdo do Planejamento

Estratégico Institucional, realizadas pela Alta Administragao.



3.2. Fluxograma do processo de elaboracdo, acompanhamento e revisao do PDTIC
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3.3. Descricao das atividades

3.3.1 Abrir processo no sistema SEI

Descrigao:

Com o objetivo de formalizar e registrar todo o histdrico de a¢cdes e documentos, necessarios para a
formulagdo de um novo PDTIC ou revisdo do PDTIC atual, cria-se um procedimento no SEl onde as
informacdes serdo registradas.

Responsavel: AGSTI

3.3.2 Analisar a estratégia da Instituicdo e/ou da ENTIC-JUD

Descrigao:

E feita uma andlise acerca do PEl, do PDTIC atual e da ENTIC-JUD com a finalidade de elencar as
expectativas da administra¢do, quanto ao papel da Tecnologia da Informacdo, no que se refere ao alcance
dos objetivos e interesses estratégicos da instituicdo.

Responsavel: AGSTI

3.3.3 Analisar a estratégia de TIC

Descrigao:

Consiste na andlise e construcdo da estratégia de TI, alinhadas ao PEl e a ENTIC-JUD. Serdo definidos a
missao, a visdo, os valores, a matriz SWOT, os objetivos estratégicos e os seus respectivos indicadores.

Responsavel: CTGTI e AGSTI

3.3.3.1 Analisar SWOT

Descrigao:

Perante os desafios, estabelecidos pela administracdo, é realizada uma analise, utilizando a técnica SWOT,
para que haja uma reflexdo sobre as oportunidades e ameacas impostas, pelo cendrio externo, a
Secretaria. Do ponto de vista interno, sdo avaliados os pontos fortes e fracos da Secretaria com o objetivo
de tragar as primeiras considerag¢des em rela¢do ao estado atual. Desse modo, tem-se um levantamento
dos pontos importantes dos ambientes interno (forgas e fraquezas) e externo (ameagas e oportunidades)
no ambito da Secretaria.

A andlise pode ser realizada, tanto com a participagdo dos membros do CTGTI, como com a participagao

destes com os demais colaboradores das diversas se¢des que compdem a Secretaria.
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Exemplo ilustrativo de analise SWOT realizada no ambito da STl do TRE-GO:

Forcas Fraquezas
Experiéncia da Equipe Quadro insuficiente de profissionais de Tl
Institucionalizacao do CGTIC Processos / Metodologias nao definidos
Qualificacao dos servidores Limitagdo do Espaco fisico
Oportunidades Ameacas
Renovacdo tecnoldgica constante Restricdes orcamentarias
Gestao bianual Voto impresso
Exclusividade na  execucdao do Mudanca no calendario eleitoral

processo eleitoral

Responsavel: CTGTI e AGSTI

3.3.3.2 Realizar diagnodstico estratégico

Descricao:

Nesta atividade, hd uma reflexdo sobre a missdo, visdo de futuro e valores que, na 6tica do CTGTI, a
Secretaria tem como principios norteadores. Ademais, sdo observadas as referéncias legais do TRE-GO e as
que delineiam o direcionamento e o alinhamento institucional as orientacdes de érgaos externos (TSE, TCU,

CNJ etc.).

Referéncias legais:

e Resolucdo CNJ n° 325, de 29 de junho de 2020, que dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario 2021-2026;

e Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Goids (PEl) 2021-2026, que
estabelece os objetivos estratégicos e as metas institucionais do TRE;

e Resolucdo CNJ n° 370, de 28 de janeiro de 2021, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

e Resolucdo CNJ n° 396, de 7 de junho de 2021, que institui a Estratégia Nacional de Seguranca
Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ);

e Resolucdo CNJ n° 182 de 17 de outubro de 2013, que dispde sobre as diretrizes para as
contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo pelos érgaos submetidos

ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ);
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e Decreto n°® 10.332, de 28 de abril de 2020 que institui a Estratégia de Governo Digital (EGD) para
o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos e das entidades da Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional;

e Acérdaos 1.603/2008, 2.308/2010, 1.233/2012, 2.585/2012, 1.200/2014 e 3.051/2015, do Plenario
do Tribunal de Contas da Unido, que recomendam ao CNJ a promocdo de a¢des voltadas para a
normatizacdo e o aperfeicoamento dos controles e processos de governanca, de gestdo e uso
de TIC, inclusive com o estabelecimento de estratégias que visem minimizar a rotatividade do
pessoal efetivo atuante na area, de modo a assegurar a entrega de resultados efetivos para o
Judiciério;

e Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que dispde sobre a informatizacao do processo judicial,

bem como as Resolucdes CNJ 9172009, 121/2010, 137/2011, 143/2011, 185/2013 e 194/2014.

Responsavel: CTGTI e AGSTI

3.3.3.3 Definir os objetivos e indicadores

Descricao:
Nesta etapa, por meio do mapa estratégico de Tl, sdo especificados os objetivos estratégicos, os indicadores
e suas respectivas metas a serem alcancadas durante o ciclo do planejamento.
Os objetivos estratégicos devem estar alinhados com os objetivos definidos no PEl do Tribunal e na ENTIC-
JUD do CNJ. Adotam-se as perspectivas sociedade, processos internos e aprendizagem e crescimento.
Responsavel: CTGTI e AGSTI
3.3.3.4 Analisar tecnologias inovadoras
Descricao:
Para a andlise dos objetivos, é preciso considerar as tendéncias tecnoldgicas em vigor, buscando as que
denotem inovacdes quanto a construcdo de possiveis modelos e referenciais de atuacao. O processo de
escolha é um exercicio baseado em informacao, crenca e percepcdes, consdierando:

a) informacdo acerca das tendéncias tecnoldgicas disponiveis;

b) crenca de que a absorc¢do, desta nova perspectiva, é possivel e realizavel na Secretaria;

c) percepcOes de que os cenarios e necessidades podem mudar de forma mais rapida do que a

nossa capacidade de reacéo a elas.
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Exemplos de tecnologias discutidas no ambito do Poder Judiciario:
e Lei Geral de Protecdo de Dados e Seguranca de Dados;
e Armazenamento de Dados na Nuvem, Modelos de Cloud;
e Uso de Robds, Realidade Aumentada e Computacdo Cognitiva nos Tribunais;
e Design Thinking, Metodologias Ageis, Metodologia Scrum;
e Inteligéncia Artificial, Machine Learning, Blockchain, Ciéncia de dados;

e Internet das coisas no Judiciario.

Responsavel: CTGTI e AGSTI

3.3.3.5 Analisar capacidade e demandas

Descricao:

Esta etapa € importante para analisar as capacidades técnicas e demandas, de médio e longo prazos,
essenciais aos novos desafios. Além disso, pode-se dimensionar o efetivo da forca de trabalho suficiente
para a realizacdo do que se faz necessario. Nesta fase, é possivel verificar as possiveis lacunas e
sobreposicdes de capacidades e demandas. Uma analise do atual organograma pode ser realizada, com o
objetivo de propor, se for o caso, adequacgdes necessarias.

As demandas da sociedade a médio e longo prazos encontram-se materializadas no PEI.

Responsavel: CTGTI e AGSTI

3.3.3.6 Definir a estratégia

Descricao:

Apds a consolidacdo das etapas anteriores, a estratégia é definida sob as perspectivas da sociedade,
processos internos e aprendizagem e crescimento. Neste ponto, para cada perspectiva, sdo detalhados o(s)
objetivo(s) e indicador(es), utilizando a metodologia OKR (Objectives and Key-Results), que tem, por
finalidade, avaliar os objetivos, resultados chave e metas definidas pela unidade.

O Objetivo consiste no resultado a ser atingido, sendo definido em termos qualitativos. Os Key-Results (KRs)
sdo metas, baseadas em indicadores especificos e quantitativos, que irdo comprovar se o objetivo foi
alcancado. Quando todos os Key-Results (KRs) sdo alcancados, significa que o objetivo foi atingido no

periodo estabelecido. Os OKRs podem ser desdobrados em niveis até que virem projetos ou agoes.
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Exemplo de definicdo do objetivo e indicador estratégico:

KR n°® Nome do A férmula utilizada A fonte de dadosLinha de Valor da Unidade
indicador na medig&o das informacdes base, ponto  metaaser  responsavel
necessarias de partida atingida pela medicéo

Responsavel: CTGTI e AGSTI

3.3.4 Analisar as iniciativas de TIC

Descricao:

Consiste no levantamento, consolidagdo, analise e deliberagao das iniciativas que serao priorizadas pelo
CGTIC.

Responsavel: CTGTI e AGSTI

3.3.4.1 Levantar as iniciativas que integram os planos vigentes

Descricao:

Corresponde ao levantamento das iniciativas provenientes do Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE), do
Plano de Transformagdo Digital (PTD), do PDTIC atual, do Plano de Gestdo e dos projetos pertinentes a
Estratégia de Segurancga Cibernética (ENSEC). As iniciativas destes trés ultimos planos integrardo o Plano
de Demandas Internas (PDI).

Responsavel: AGSTI

3.3.4.2 Solicitar as unidades demandantes o envio formal de novas demandas

Descricao:

Levantamento de informagdes, junto as unidades demandantes, das iniciativas a serem executadas
durante a vigéncia do PDTIC. Cada unidade devera preencher formulario especifico a ser encaminhado
mediante processo administrativo a Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI).

Responsavel: AGSTI

3.3.4.3 Elaborar planilha contendo relagdo de todas as iniciativas
Descricao:
Consolidacdo e elaborac¢do de planilha com todas as iniciativas.

Responsavel: AGSTI

14



3.3.4.4 Alinhar iniciativas com proposta orcamentaria

Descricao:

Andlise das iniciativas com o intuito de verificar a previsao de recursos orcamentdrios, quando assim for
necessario, considerando a proposta orcamentaria destinada a execuc¢ao do PDTIC.

Responsavel: AGSTI

3.3.4.5 Analisar e deliberar sobre as iniciativas propostas

Descricao:

Consiste em analisar as iniciativas consolidadas, levando em consideracdo a viabilidade técnica e
orcamentdria, eventuais restricées e riscos quanto a inclusdo destas no PDTIC.

Responsavel: CTGTI

3.3.5 Priorizar iniciativas

Descricao:

O CGTIC possui a atribuicdo de definir politicas e diretrizes, coordenar e articular as a¢ées de TIC no dmbito
da Justica Eleitoral de Goias. Desta forma, compete, ao Comité, apreciar e priorizar as iniciativas que irdo
compor o PDTIC.

Responsavel: CGTIC

3.3.6 Elaborar a minuta do PDTIC

Descricao:

Essa atividade consiste na elaboragdao da minuta do PDTIC que serd encaminhada para aprecia¢ao do
CGTIC.

Responsavel: AGSTI

3.3.7 Validar minuta do PDTIC

Descricao:

Apds elaboragdo pela AGSTI, a minuta do PDTIC é validada pelo CTGTI e, em seguida, encaminhada ao
CGTIC para apreciagao.

Responsavel: CTGTI

3.3.8 Aprovar o PDTIC
Descricao:

Deliberar sobre a minuta do PDTIC e aprovar o Plano.
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Responsavel: CGTIC

3.3.9 Apontar alteracdes na minuta do PDTIC

Descricao:

Caso haja alteragdes, a serem feitas na minuta, indica-las para serem analisadas pelo CTGTI.

Responsavel: CGTIC

3.3.10 Analisar e efetuar as alteracdes no PDTIC
Descrigao:
Avaliar as alteragdes, registradas pelo CGTIC, e inclui-las na minuta do PDTIC.

Responsavel: CGTIC

3.3.11 Encaminhar para DG
Descrigao:
Apds a aprovacao do PDTIC, pelo CGTIC, o documento é encaminhado a Direcdo Geral.

Responsavel: CGTIC

3.3.12 Instituir e publicar o PDTIC no DJE
Descrigao:
Com o PDTIC aprovado, o mesmo é instituido via normativo e enviado para publicagdo no DJE.

Responsavel: Diretoria Geral

3.3.13 Dar ciéncia da instituicao do PDTIC

Descrigao:

Apds aprovacgado e publicagdo do PDTIC, no DJE, os documentos sdo enviados a STl para ciéncia e divulgagdo
no sitio do Tribunal.

Responsavel: CTGTI e AGSTI

3.3.14 Publicar PDTIC no sitio do TRE-GO

Descrigao:

Tem, por finalidade, disponibilizar a versao final do PDTIC, aprovada pelo CGTIC, no Portal de Internet do
TRE-GO.

Responsavel: AGSTI
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3.3.15 Acompanhar a execugdo do PDTIC

Descrigao:

O PDTIC ndo é um plano estdtico. Desta forma, é necessdrio o acompanhamento dos indicadores
estratégicos e das iniciativas que o compdem.

Responsavel: CTGTI e AGSTI

3.3.15.1 Ler os indicadores

Descrigao:

Periodicamente, os indicadores estratégicos sao lidos com o objetivo de se analisar os resultados parciais,
verificando a necessidade de ajustes e providéncias que se fagam necessarias.

Responsavel: AGSTI

3.3.15.2 Atualizar o andamento das iniciativas

Descrigao:

Assim como os indicadores estratégicos, simultaneamente ocorre o acompanhamento e atualiza¢gdo do
andamento das iniciativas que compdem o PDTIC.

Responsavel: AGSTI

3.3.15.3 Consolidar o andamento do PDTIC

Descrigao:

Consiste na consolidagdo da andlise dos resultados parciais dos indicadores estratégicos, juntamente com
a atualizacdo do andamento das iniciativas do PDTIC.

Responsavel: AGSTI

3.3.15.4 Analisar o andamento do PDTIC

Descrigao:

Apds a atualizagdo dos indicadores estratégicos e das iniciativas, o CTGTI analisa o andamento do PDTIC
para avaliar os resultados parciais e deliberar acerca de medidas que se fagam necessdrias.

Responsavel: CTGTI

3.3.15.5 Estabelecer ajustes e proximos passos
Descricao:
A avaliagdao do andamento do PDTIC pode requerer a adog¢do de ajustes, além de viabilizar a defini¢do das

préximas etapas e a¢Ges a serem executadas.
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Responsavel: CTGTI

3.3.15.6 Dar ciéncia

Descrigao:

O andamento do PDTIC é enviado aos componentes do CTGTI, para ciéncia e providéncias, quando for o
caso.

Responsavel: CTGTI

4. Conclusao

O mapeamento do processo de elaboracdo do PDTIC, aqui descrito, baseou-se nas orienta¢des
dos 6rgdos externos (CNJ, TCU, TSE etc), bem como nas recomendac¢des da Secretaria de Auditoria
Interna (SAUD) do TRE-GO.

O presente documento retratou os procedimentos necessarios a produgdo do PDTIC, no ambito
do TRE-GO, tendo em vista a oportunidade de: aprimorar a sua elaboracao; envolver e abranger, de uma
melhor forma, os aspectos estratégicos, taticos e operacionais da Secretaria; integrar e nivelar os gestores
quanto a estratégia, as necessidades e iniciativas da STI; tornar evidente, para os gestores, a necessidade
de se analisar, deliberar e acompanhar as a¢bes estratégicas, taticas e operacionais, de acordo com as
suas areas de atuacéo.

Esta € uma revisdo da primeira versdo do documento, em decorréncia das altera¢cdes que se
fizeram necessarias perante o alinhamento do PDTIC 2021-2026 a ENTIC-JUD 2021-2026. Sendo assim,
este documento estd sujeito a futuras adaptagdes, que se fizerem necessarias, durante o

acompanhamento e execucdo do processo.
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