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Apresentagao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo (PDTIC) do
Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO) representa um marco importante para
a modernizacgao e a eficiéncia das praticas de gestado de Tecnologia da Informacao e
Comunicagéao, no contexto da Justiga Eleitoral de Goias. Este plano, que abrange o
periodo de 2021 a 2026, esta alinhado as diretrizes da Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) e ao
Plano Estratégico Institucional (PEI) do TRE-GO. A atualizag&o periodica do PDTIC
visa promover a inovagao tecnolégica e a transformacgao digital, melhorando a
qualidade dos servigos prestados aos cidadaos e aumentando a transparéncia e a

eficiéncia da administragao publica.

Em um cenario de crescente digitalizacdo, automatizagdo de processos e
transformacao digital, o plano destaca a necessidade de fortalecer os mecanismos de
protecdo dos dados, conforme as diretrizes estabelecidas pela Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) e pelos normativos do CNJ. Esta énfase reflete o compromisso do
TRE-GO em assegurar a privacidade, a integridade e a disponibilidade das
informagdes, proporcionando uma base segura para a implementagdo de novos

servigos digitais.

Este plano fortalece a governanga de TIC no TRE-GO, garantindo uma gestao
mais eficaz dos recursos tecnoldgicos e uma melhor coordenagao das agdes de TI.
Para isso, o PDTIC detalha um modelo de governanga que contempla néo apenas o
planejamento estratégico, mas também a execugédo e o monitoramento das ag¢des de

Tl, com indicadores claros de desempenho e metas especificas.

Esta revisao do PDTIC enfatiza a importancia da implementacdo de normativos
e procedimentos de seguranga cibernética conforme as diretrizes da Estratégia
Nacional de Seguranga Cibernética do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e destaca
também, as acdes e projetos destinados as Eleigdes Municipais de 2024, assim como,

as diversas elei¢des da comunidade que sao realizadas todos os anos pelo TRE-GO.

Sendo assim, este plano apresenta a estratégia de TIC do TRE-GO detalhando
o modelo de governanga de TIC, as referéncias, o modelo estratégico e a metodologia

adotada, o seu desdobramento em objetivos e indicadores estratégicos, bem como,
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as iniciativas que correspondem aos programas, projetos e agdes, que estdo sendo e

serdo empreendidos pela STI.

Compdem, o PDTIC 2021-2026 revisdo 2024, os seguintes documentos:

Anexo | — Alinhamento da Tl com ENTIC-JUD e com o PEI;
Anexo Il — Plano de Capacitacédo da STI (2024);

Anexo Il — Alinhamento do Plano de Contratagdes com os Objetivos de
TI;

Anexo |V — Processo de Gerenciamento do Portfélio de Iniciativas;

Anexo V — Plano de Iniciativas (revisado).



Documentos de referéncia

e Resolugado CNJ n° 325, de 29 de junho de 2020, que dispde sobre a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026;

e Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (PEI)
2021-2026, que estabelece os objetivos estratégicos e as metas institucionais
do TRE-GO;

e Resolugdo CNJ n°® 370, de 28 de janeiro de 2021, que institui a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD);

e Resolugdo CNJ n° 396, de 7 de junho de 2021, que institui a Estratégia
Nacional de Segurancga Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ);

e Estratégia Nacional de Cibersegurancga da Justica Eleitoral (CIBER-JE);

e Resolucdo CNJ n° 182 de 17 de outubro de 2013, que dispde sobre as
diretrizes para as contratacdes de Solugcdo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéao pelos 6rgados submetidos ao controle administrativo e financeiro

do Conselho Nacional de Justica (CNJ);

e Acodrdaos 1.603/2008, 2.308/2010, 1.233/2012, 2.585/2012, 1.200/2014 e
3.051/2015, do Plenario do Tribunal de Contas da Unido, que recomendam ao
CNJ a promocéo de acdes voltadas para a normatizacado e o aperfeicoamento
dos controles e processos de governanca, de gestdo e uso de TIC, inclusive
com o estabelecimento de estratégias que visem minimizar a rotatividade do
pessoal efetivo atuante na area, de modo a assegurar a entrega de resultados

efetivos para o Judiciario;

e Resolugcdo CNJ n°® 192, de 08 de maio de 2014, que dispde sobre a Politica

Nacional de Formacao e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciario;

e Grupo de trabalho instituido pela Portaria TSE n° 172, de 23 de margo de
2021, incumbido de propor atualizagdo dos instrumentos de Governanga de
TIC, no ambito da Justi¢ca Eleitoral, em alinhamento a Estratégia Nacional de

Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

e Guia de Elaboracao do PDTI do SISP: verséo 2.0 - MPOG;



e Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao
do Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026;

e COBIT 5 — Control Objectives for Information and related Technology, 2007.

Modelo de Governancga e Gestdo de TIC

O TRE-GO, visando garantir a conformidade legal da governanca e gestao de
TIC, observa um acervo de regras e diretrizes estabelecidas ou referenciadas pelo
Governo Federal, Tribunal de Contas da Unido (TCU), Conselho Nacional de Justica

(CNJ), Tribunal Superior Eleitoral (TSE), além de cumprir os normativos internos.

GOVERNANCA GESTAO

O Modelo de Governanga de TIC do TRE-GO tem como instancia diretiva o
Comité de Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcédo (CGTIC),
instituido pela portaria PRES n° 11/2020. O Comité tem, como objetivo, definir politicas
e diretrizes, coordenar e articular as agdes de tecnologia da informagdo e
comunicagcdo no ambito da Justica Eleitoral de Goias. O CGTIC é composto pelo
Diretor-Geral, que o preside, pelo titular da Assessoria Especial de Planejamento
Estratégico, Governanca e Gestao da Diretoria-Geral, pelos titulares das Secretarias
do Tribunal, pelo titular da Assisténcia da Qualidade e por um representante da
Comisséo Permanente de Apoio a Estratégia e Integracdo das Zonas Eleitorais
(INTEGRAZONAS). Ressalta-se que, dentre as atribuigbes do CGTIC, estdo a
orientagao e aprovagao dos planos estratégico, tatico e de contratacdes de TIC. Além
disso, o CGTIC destaca-se como importante estrutura deliberativa que visa a

consecugao de projetos estratégicos e de alto valor para a sociedade.



A Gestao de TIC é realizada pelo Comité Técnico de Gestao de Tecnologia da
Informagao (CTGTI), instituido pela Portaria DG n°® 355/2016, sendo composto pelo
titular da Secretaria de Tecnologia da Informagao, pelos titulares das Coordenadorias
de Infraestrutura, de Sistemas Corporativos, e de Sistemas Eleitorais e Logistica, e
pelo titular da Assessoria de Planejamento, Governanga e Gestado da Secretaria de
Tecnologia da Informagcédo. O CTGTI é responsavel pela gestdo dos planos

estratégicos, taticos e operacionais no ambito da TI.

A estrutura interna da STI esta representada na figura abaixo:

STI

Secretaria de Tecnologia l
da Inf o




Principios e Diretrizes

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo do TRE-GO foi
elaborado considerando:

1. Principio da melhoria continua;

2. Observancia das recomendagdes e orientagdes dos érgaos superiores e de
controles;

3. Participagdo da Alta Administracdo na definicdo e acompanhamento das
politicas de TIC;

4. Estabelecimento de iniciativas que promovam o alcance dos objetivos
estratégicos institucionais;

5. Definicdo de a¢des a partir de necessidades identificadas pelas areas de
negocio;

6. Aprovacéao das iniciativas priorizadas pela Alta Administragao;

7. Aprimoramento da gestdo or¢camentaria, buscando-se o alinhamento entre
as acdes executadas e a proposta orcamentaria;

8. Acompanhamento sistematico da execucdo do PDTIC pela Alta

Administracao, subsidiado pela Assessoria de Planejamento, Governancga e
Gestao da STI (AGSTI).
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Metodologia

AENTIC-JUD 2021-2026 tem, como meta, promover a melhoria da governanga,
da gestdo e da colaboragao tecnoldgica no ambito do Poder Judiciario, visando
direcionar e propiciar a eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade dos 6rgaos,
com o objetivo de maximizar os resultados com otimizagao de recursos.

A concretizagdo desta meta se dara por meio dos objetivos e diretrizes
estratégicas, estabelecidas na ENTIC-JUD, e viabilizadas através de tematicas
distribuidas em dois dominios:

e Governanca e Gestdo: Politicas e Planejamento, iGovTIC-JUD,
Transformagao Digital, Atendimento e Suporte ao Usuario, Estruturas
Organizacionais e Macroprocessos e Pessoas;

e Gerenciamento de Servicos de TIC: Sistemas de Informacao,
Infraestrutura Tecnoldgica e Servigos em Nuvem, Riscos, Seguranga da

Informacao e Protecdo de Dados.

Em harmonia com a ENTIC-JUD 2021-2026, a qual determina que as linhas
estratégicas de atuacao deverao ser contempladas no Plano Diretor de TIC, o TRE-
GO efetuou o alinhamento as essas novas diretivas. Como instrumento de gestao,
seguindo a orientagdo da ENTIC-JUD 2021-2026, sera adotada a metodologia OKR
(Objectives and Key-Results), que tem, por finalidade, avaliar os objetivos, resultados
chave e metas definidas pela unidade. O Objetivo consiste no resultado a ser atingido,
sendo definido em termos qualitativos. Os Key-Results (KRs) sao metas, baseadas
em indicadores especificos e quantitativos, que irdo comprovar se o objetivo foi
alcangado. Quando todos os Key-Results (KRs) sao alcangados, significa que o
objetivo foi atingido no periodo estabelecido. Os OKRs podem ser desdobrados em
niveis até que virem projetos ou agdes.

Para que os objetivos sejam cumpridos, faz-se necessario um conjunto de
iniciativas, priorizadas pelo CGTIC, que irdo compor o Plano de Iniciativas. Estas, por
sua vez, sao oriundas do Plano de Demandas Internas (PDI), composto pelo PDTIC
anterior e Plano de Gestao vigente, do Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE) do
Plano de Transformagédo Digital (PTD), da Estratégia Nacional de Seguranca
Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ), bem como, outros que possam surgir no

decorrer do ciclo 2021-2026.
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Analise SWOT

Analise SWOT ¢é uma ferramenta simples de analise ambiental, que consiste

em levantar os pontos importantes dos ambientes interno (forcas e fraquezas) e

externo, (ameagas e oportunidades) no ambito de atuacdo da Secretaria de

Tecnologia da Informagao (STI). Este instrumento auxilia no debate e na identificagéo

dos objetivos e das estratégias, a serem adotadas, para alcancar uma situagao

desejada. No contexto da STI, foram identificados os seguintes pontos:

FORCAS

° Experiéncia da equipe

AMBIENTE INTERNO

° Institucionalizagcao do Comité de
Governancga de TIC (CGTIC)

° Institucionalizagcdao do Comité
Técnico de Gestao de TI (CTGTI)

o Qualificacao dos servidores

° Comprometimento dos servidores

° Gestéo bianual

° Parque computacional apropriado

° Rede de comunicacédo de dados
eficiente

° Pontualidade no pagamento salarial

OPORTUNIDADES

° Renovacgao tecnolégica constante

° Exclusividade na execugéo do
processo eleitoral

° Melhoria da estrutura incentivada
pelos érgaos de controle

° Estabilidade nas normas do
processo eleitoral

° Melhoria na transparéncia do
processo eleitoral

AMBIENTE EXTERNO

FRAQUEZAS

e Quadro insuficiente de profissionais de
TI

® Processos / Metodologias em estagio
intermediario de implementacao

e Ferramenta de gestao de servigo de Tl
em fase de implantagao

e Alternancia frequente nas defini¢gdes de
diretrizes e prioridades

e Limitacado do espaco fisico

AMEACAS

e Restricdes orcamentarias

e Restrigdes a recomposigao da forca de
trabalho

e Redugéao do quadro efetivo de servidores
e Aumento de rotatividade de servidores
e Disseminacgéo de fake News

e Descrédito e desconfianca dos politicos
pela sociedade

e Desconfianga da sociedade em relagao ao
processo eleitoral

e Mudanca no calendario eleitoral

e Redugao nos prazos para preparagao das
elei¢cdes

12



Modelo estratégico

O Propésito revela a esséncia de uma organizagdo associada a vontade
mobilizadora para o alcance de objetivos significativos, segundo alguns principios
éticos. No planejamento estratégico, é retratado pela Misséo, Visao e Valores.

Missao

A missao explicita o nucleo central da atuacado da STI e expressa sua razéo de
ser. Sua declaragao baseia-se em uma explicagcado formal das intencdes e aspiracoes

da unidade.

Prover e manter solugoes de Tecnologia de Informagao e Comunicagao (TIC)

para apoiar o cumprimento da missao institucional do TRE-GO.

Visao de futuro

A visao de futuro remete a uma situagao desejada para a STl em seu contexto
de atuagao no longo prazo. Projeta para o futuro as diretrizes da unidade, sinalizando
aonde se quer chegar e o padrao de exceléncia pelo qual espera ser reconhecida.

Ser reconhecido pela qualidade de seus servigos e solugoes de TIC e atender

as expectativas de seus clientes.

Valores

Os valores espelham crengas e principios defendidos pela unidade.
Estabelecem a base para a compreensao das atitudes e motivagdo do comportamento

dos seus integrantes, norteando suas agdes e conduta nas relagdes.
Comprometimento: atuar com determinacao, dedicagcéo, empenho e celeridade;
Seguranga: salvaguardar o conjunto de informacgdes institucionais, no sentido de

preservar o valor que possuem para a organizagao ou individuo;
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Flexibilidade: compreender a necessidade de mudangas adotando medidas

necessarias para promové-las;

Qualidade: buscar solugdes que atendam as necessidades e expectativas dos

clientes;

Respeito: observar os preceitos, normas e diretrizes institucionais, bem como

reconhecer e aceitar as diferencas entre as pessoas.

Segundo Oliveira (1995, p. 194), “as estratégias sao formuladas com base nos
objetivos e desafios estabelecidos na realidade identificada no diagnostico estratégico

e respeitando a missao, os propositos e a cultura da empresa”.

Objetivos estratégicos de TIC

Os objetivos estratégicos sustentam a missdo organizacional e servem de
interface para tornar tangivel o alcance da viséo de futuro. Estabelecem os resultados,
a serem alcangados pela organizagao como um todo, e sdo mensurados por meio de
indicadores com alvos concretos.

O Planejamento Estratégico Institucional do TRE-GO 2021-2026, alinhado a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, estabelece, entre os seus
objetivos estratégicos, o Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecéo
de Dados. No ambito da STI, o indice de Governancga de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao — iGovTIC-JUD é o indicador que reflete o alcance deste objetivo. Por
meio do iGovTIC-JUD, é possivel obter um diagndstico dos resultados, que integram
0s macroprocessos da unidade (infraestrutura, sistemas informatizados, suporte as
eleicdes, gestdo e apoio a governancga de TIC), buscando-se o aprimoramento da
eficiéncia na prestacao dos servigos de TIC.

Para o alcance do objetivo estratégico, definido no PEI, e em consonéncia com
as diretrizes da ENTIC-JUD 2021-2026, foram estabelecidos os objetivos estratégicos
de TIC, utilizando-se a metodologia OKR. A figura, a seguir, ilustra 0 mapa estratégico
de TIC, que foi reformulado para um melhor alinhamento e adequagéo a ENTIC-JUD
2021-2026.

14



Mapa Estratégico de TIC

SOCIEDADE

Garantir os recursos de TIC
necessarios a Transformagéo

Promover a eficacia na

Digital do TRE-GO execucao das eleicoes
informatizadas
Primar pela satisfagéo do
\A usudrio de TIC
primorar a Governanga e
Gestdo :
Aperfeigoar as
competéncias
, . gerenciais e técnicas
Estratégia de
TIC Buscara Inovagéo de
Forma Colaborativa
Adotar padroes de
desenvolvimento e
sustentagéo de software Garantir a infraestrutura de
TIC apropriada as
Garantir a gestéoe atividades do TRE-GO
; execucao dos recursos
*-jyr ; orgamentarios de TIC
~C £,
“O0c
S INrepn
~"NOs

A ENTIC-JUD 2021-2026 constitui o principal instrumento de promocgao da
governanca agil e da transformacao digital do Poder Judiciario, por meio de servigos
e solugdes digitais inovadoras que impulsionem a evolugdo tecnologica do Poder
Judiciario. Para tanto, os objetivos estratégicos foram distribuidos em trés
perspectivas: Sociedade, Aprendizado e Crescimento, e Processos Internos.

Em vista disso, o Mapa Estratégico de TIC do TRE-GO, buscando
consonancia com a ENTIC-JUD 2021-2026, € composto pelas trés perspectivas
supracitadas. Os objetivos inerentes, a cada perspectiva, com os respectivos Key-

Results (KRs), sao apresentados a seguir:
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Perspectiva

Objetivo estratégico

Descricao

OE.01 | Promover a eficacia na execugao das | Aprimorar continuamente a seguranga e a transparéncia dos pleitos eleitorais,
eleicbes informatizadas com a utilizacdo de tecnologias e melhoria do alinhamento na execug¢ao do
planejamento das eleigdes.
. OE.02 | Primar pela satisfacdo do usuario de | Garantir que os usuarios de TIC do Judiciario tenham suas necessidades
Sociedade . .
TIC atendidas com qualidade.
OE.O3 | Garantir os recursos de TIC | Prover as ferramentas tecnoldgicas necessarias a transformagao digital do TRE-
necessarios a Transformacao Digital do | GO.
TRE-GO
OE.04 | Aperfeigcoar as competéncias gerenciais | Promover o desenvolvimento da equipe da STI por meio de treinamentos para os
Aprendizado e e técnicas ges,tor.es e serV|dore~s da unldad.e, como forma de elevar a qualificagdo gerencial
e técnica na prestacao dos servigos de TIC.
crescimento _ S— E— , E— :
OE.05 |Buscar a |Inovagcdo de Forma | Fomentar a colaboragdo e inovacdo visando a desburocratizagao dos servigos e
Colaborativa a agregacao de valor aos usuarios.
OE.06 | Aperfeicoar a Governanga e Gestéo Consolidar os processos, regulamentacdes e leis no ambito da administracdo do
Tribunal e dos 6rgaos superiores, visando aprimorar a Governanga, Gestao e
cumprimento das metas e objetivos estabelecidos coletivamente.
OE.07 | Promover a segurancga da informagao e | Promover a garantia da seguranca, da privacidade, da disponibilidade e da
Processos a Gestao de Dados continuidade dos servigos essenciais ao funcionamento do Tribunal.
internos OE.O8 | Garantir a gestdo e a execugdo dos | Promover a¢des visando assegurar a disponibilidade de recursos orgcamentarios
recursos orgamentarios de TIC necessarios a execugao dos projetos estratégicos e manutenc¢ao dos servigos de
TIC.
OE.09 | Promover Servicos de Infraestrutura e | Prover os recursos tecnolégicos necessarios aos servicos do TRE-GO, com

Solugdes Corporativas

niveis de qualidade e disponibilidade requeridos pelo Tribunal.
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Objetivos Key-Results (OKRs) revisados

KR Tier 0: Atingir o nivel de maturidade satisfatério, no iGovTIC-JUD, até dezembro/2026 (art. 22, item |l da Resolu¢do CNJ n2 370/2021).

OE.01 Promover a eficacia na execucao das elei¢gées informatizadas

ID KR Tier 1 Como medir

KR1-1.1 Obter 100% de execugéo dos processos Somatario de iniciativas executadas nas
eleitorais, no ambito da STI, em eleicdes em relagao ao total planejado.
consonancia com o planejamento de
eleigdes.

KR1-1.2 Atingir, no maximo, o percentual de Quantidade de urnas eletronicas
1,50% para as urnas eletrénicas
substituidas durante as elei¢cdes (1° e 2° a quantidade de urnas eletrénicas
Turnos).

contingéncias.

OE.02 Primar pela satisfagdo do usuario de TIC

ID KR Tier 1 Como medir

KR1-2.1 Obter o nivel de satisfagdo dos
usuarios internos acima de 66%.

Numero de quesitos avaliados
positivamente em relagéo ao total de
quesitos avaliados por meio do Net
Promoter Score (NPS).

KR1-2.2 Obter a acessibilidade do sitio do TRE- Relatério disponibilizado pela Ferramenta
GO acima de 93,00% ASES do Governo Federal, que avalia e
Simula a Acessibilidade tendo em vista a
aderéncia do sitio do TRE-GO.

disponibilizadas para votagao, justificativa e

Onde medir

Registros em sistema de
gerenciamento de projetos,
planilhas e documentos
relacionados ao
planejamento das eleigbes.

Todas as segdes de votacao

substituidas durante as eleicées em relacao e justificativa.

Onde medir

Resultado da pesquisa de
satisfagdo envolvendo
unidades do TRE-GO e
Zonas Eleitorais.

Ferramenta ASES do
Governo Federal.

Baseline

100%

N/A

Baseline

66,22%

93,99%

Meta

100%

<1,50%

Meta

> 66%

> 93%

Responsavel

Assessoria de
Planejamento,
Governanga e
Gestao de TI.

Coordenadoria de
Sistemas
Eleitorais.

Responsavel

Assessoria de
Planejamento,
Governanga e
Gestao de TI.

Coordenadoria de
Sistemas
Corporativos.
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OE.03

ID

KR1-3.1

OE.04

KR1-4.1

OE.05

ID

KR1-5.1

Garantir os recursos de TIC necessarios a Transformacgao Digital do TRE-GO
KR Tier 1 Como medir Onde medir Baseline
Realizar 100% das agbes Somatodrio das agdes desenvolvidas em relagao Sistema Eletronico de 0
direcionadas a transformagao ao total de acgdes previstas no periodo. Informacgdes (SEI).

digital, alinhadas com o TSE e o
CNJ, definidas para o periodo.

Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas
KR Tier 1 Como medir Onde medir Baseline
Garantir 100% de execugéo do Plano Somatério de capacitagdes destinadas a area Plano Anual de Capacitagao. 100%
Anual de Capacitagao de TIC. de TIC realizadas no periodo em relagao ao
total de capacitagbes previstas no Plano
Anual de Capacita¢des de TIC.
Buscar a Inovacao de Forma Colaborativa
KR Tier 1 Como medir Onde medir Baseline
Garantir que 100% das solugdes Somatoério de solugdes corporativas Painel de acompanhamento 100%

corporativas de interesse comum da  desenvolvidas colaborativamente no periodo da execugdo do Plano de
em relagéo ao total de solugbes corporativas  |piciativas.

Justica Eleitoral, priorizadas pelo ) )
previstas no periodo.

CGTIC para o periodo, sejam
desenvolvidas colaborativamente.

Meta

100%

Meta

100%

Meta

100%

Responsavel

Assessoria de
Planejamento,
Governanca e
Gestéao de TI.

Responsavel

Assessoria de
Planejamento,
Governancga e
Gestao de TI.

Responsavel

Assessoria de
Planejamento,
Governancga e
Gestao de TI.
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OE.06 Aperfeicoar a Governanga e a Gestao

ID KR Tier 1 Como medir
KR1-6.1 Garantir a execugéo do Plano de Somatdrio de projetos concluidos e em
Iniciativas acima de 85%. andamento, no periodo, em relagéo ao total

de projetos previstos para o periodo.

KR1-6.2 Aumentar o indice 60,41 para 70,00 no Por meio do Levantamento de Governanga,
nivel de maturidade do iGovTIC-JUD. Gestéao e Infraestrutura de TIC do Poder
Judiciario, promovido pelo CNJ.

OE.07 Promover a seguranc¢a da informacgao e a Gestao de Dados

ID KR Tier 1 Como medir

KR1-7.1 Garantir a disponibilidade dos servicos Percentual correspondente a média de
essenciais de TIC acima de 99%. disponibilidade dos servigos essenciais no
periodo. Servigos essenciais: Diario de
Justica Eletronico, Peticao Eletrénica, Elo
(medidos pelo TSE), Internet, PJE e SEI
(medidos pelo TRE-GO).

KR1-7.2 Garantir em 100% o numero de servicos Somatério de contratos de servigos
contratados com niveis de acordo de continuados com acordo de niveis de
SEervigos. servico em relacao ao total de contratos

de servigos continuados.

Onde medir

Painel de acompanhamento
da execugao do Plano de
Iniciativas.

Resultado alcangado no
Relatério Individual do TRE-
GO, disponibilizado pelo
CNJ, referente ao
Levantamento de
Governanca, Gestao e
Infraestrutura de TIC do
Poder Judiciario.

Onde medir

Planilha consolidada com
os resultados aferidos pelos
softwares de
monitoramento.

Planilha consolidada
contendo informacgdes
obtidas dos contratos dos
Servicos.

Baseline

85%

60,41

Baseline

99,50%

100%

Meta

> 85%

70

Meta

> 99%

100%

Responsavel

Assessoria de
Planejamento,
Governancga e
Gestao de TI.

Assessoria de
Planejamento,
Governancga e
Gestao de TI.

Responsavel

Coordenadoria
de Infraestrutura.

Assessoria de
Planejamento,
Governanga e
Gestdo de TI.
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OE.08 Garantir a gestao e a execugao dos recursos or¢camentarios de TIC

ID KR Tier 1 Como medir

Somatdrio dos valores executados e
empenhados no periodo em relagéo ao
total do orcamento de TIC.

KR1-8.1 Garantir a execugao orgamentaria e
financeira de TIC acima de 98%.

KR1-8.2 Garantir a execugao das contratagdes e Percentual obtido do somatério de
solucdes de TIC em 100%. aquisi¢cdes conclusas que observaram o
processo de aquisi¢des estabelecido em
relagao ao total de aquisigbes conclusas
no periodo.

OE.09 Promover Servigos de Infraestrutura e Solugées Corporativas

ID KR Tier 1 Como medir

KR1-9.1 Alcangar 50% do parque Percentual obtido da relagéo entre o
computacional, destinado aos usuarios somatorio de desktops atualizados e o
de TIC, com garantia. total de desktops em utilizacao.

KR1-9.2 Garantir a disponibilidade das urnas
eletrénicas em perfeito estado de de urnas funcionais relacionado ao
funcionamento para as elei¢gdes, acima numero total de urnas.
de 99%.

Percentual obtido por meio do quantitativo

Onde medir

Relatério da execugao
orcamentaria
disponibilizado pela
Secretaria de
Administracao e
Orgamento.

Painel de
acompanhamento da
execugao do
orgcamento.

Onde medir

Plano de distribuicao
de equipamentos para
as unidades do TRE e
Zonas Eleitorais.

Sistema informatizado
que registra as
manutengdes
preventivas e
corretivas das urnas
eletronicas
(LogusWeb).

Baseline

98,49%

100%

Baseline

49,76%

99,25%

Meta

= 98%

100%

Meta

50%

2 99%

Responsavel

Assessoria de
Planejamento,
Governancga e
Gestao de TI.

Assessoria de
Planejamento,
Governanca e
Gestao de TI.

Responsavel

Coordenadoria
de Infraestrutura.

Coordenadoria
de Sistemas
Eleitorais.
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OE.09

ID

KR1-9.3

KR1-9.4

Promover Servigos de Infraestrutura e Solugées Corporativas

KR Tier 1

Garantir a documentagao de 90% dos
novos sistemas informatizados,
desenvolvidos, implantados ou
contratados pela STI.

Assegurar a utilizagdo da metodologia
de desenvolvimento e sustentagao de
software em 95% dos projetos de
desenvolvimento e implantagéo de
sistemas informatizados.

Como medir

Relagéo entre o numero de sistemas
devidamente documentados e o total de
sistemas desenvolvidos, implantados ou
contratados no periodo.

Relagao entre o somatério de sistemas
desenvolvidos e implantados utilizando a
metodologia de desenvolvimento de
software e o total de novos sistemas
desenvolvidos e implantados.

Onde medir

Registros dos projetos
de desenvolvimento e
implantagéo de
sistemas.

Registros dos projetos
de desenvolvimento e
implantagéo de
sistemas.

Baseline

90%

95%

Meta

90%

95%

Responsavel

Coordenadoria
de Sistemas
Corporativos.

Coordenadoria
de Sistemas
Corporativos.
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Processo de Revisao

A revisdo do PDTIC deve acontecer anualmente, de acordo com o Ciclo do PDTIC, ou
quando houver alteragdo do direcionamento estratégico significativo, conforme as etapas
sintetizadas na tabela abaixo.

O ciclo dos OKRs sera anual, com ciclos curtos semestrais para avaliagao e verificagao
da necessidade de ajustes. A cada ciclo anual, os Key-Results de cada objetivo serdo
mensurados a fim de verificar se a meta foi atingida. Caso seja, serdo substituidos por novos
Key-Results até que o objetivo seja alcangado. Para o periodo de 2021-2026, a medida que as
metas forem atingidas e os objetivos alcancados, novos OKRs serdao definidos. Em
consequéncia disso, o Plano de Iniciativas sera revisado, a cada ciclo, para a adequacao das

medidas a serem tomadas.

Ciclo do PDTIC
Etapas

Alinhamento dos OKRs a estratégia institucional

Levantamento das iniciativas (ex: PDI, PTE, PTD, ENSEC etc.)
Priorizagdo das iniciativas do Plano de Iniciativas pelo CGTIC
Minuta do PDTIC

Aprovacéao do PDTIC pelo CGTIC

Divulgacao do PDTIC

Acompanhamento das Iniciativas

Mensuracao dos Key-Results

Andlise dos OKRs

*Revisdo do PDTIC

A vigéncia do ciclo anual do PDTIC 2021-2026 teve inicio a partir de julho de 2021,
consoante a determinagdo da Resolugdo CNJ n° 370/2021 (ENTIC-JUD 2021-2026), que
estabeleceu este limite para o alinhamento dos planos a nova estratégia. A medigdo dos
indicadores estratégicos do novo PDTIC foi iniciada em 2022, em alinhamento ao PEI, conforme
estabelecido na Portaria n°® 230/2021 da Presidéncia. Além disso, sera possivel proporcionar

maior harmonia com a transigédo de gestdo do Tribunal.
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Identificagao das Necessidades

As necessidades identificadas no PDTIC vigente foram compiladas de modo amplo,
observando-se o PEl 2021-2026, as diretrizes do CNJ e do TSE, assim como, as
recomendagdes do TCU. Desta forma, visando concretizar a estratégia formulada e o alcance
dos resultados pretendidos pelo Tribunal, foram estabelecidas necessidades alinhadas aos

objetivos estratégicos de TIC.

Destaca-se, ainda, especial atencdo e cuidado no sentido de se preservar a

continuidade das a¢gdes em andamento.
Foram levantadas as seguintes necessidades:

Objetivos

item N EEREEERES estratégicos de TIC

NO1 Garantir a infraestrutura de TIC, promover a seguranga 01, 02, 03, 06, 07, 08,
da informacgao e a continuidade dos servicos. 09
Implantar sistemas informatizados a fim de inovar e
NO2 viabilizar a prestagdo de servicos judiciais e 02, 03, 05, 09
administrativos.
NO3 Aprimorar o suporte de TIC aos servigos da Justica
Eleitoral e ampliar os meios de acesso.
Viabilizar a realizagdao das Elei¢des informatizadas,
NO4 buscando garantir eficiéncia no processo e prestar um 01, 02, 03, 04, 06
servigco de exceléncia.
Estabelecer estratégias e taticas de TI, visando 01, 02, 03, 04, 05, 06,
contribuir para atingir os objetivos do Tribunal. 07, 08, 09

01, 02, 03, 06, 09

NO5
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Levantamento e Priorizacao das Iniciativas

Visando alcangar aos objetivos tracados, foram apresentados acgdes, projetos e

programas, observando-se as iniciativas do PEI 2021-2026, as remanescentes do PDTIC 2020-
2021 e do PDTIC vigente, especialmente, as diretrizes da ENTIC-JUD 2021-2026.

No que concerne a area de desenvolvimento e implantagao de sistemas informatizados,

adota-se a sistematica de criagcdo de equipes de desenvolvimento multidisciplinares, para se

ter uma maior celeridade e eficacia na criagdo ou adaptagcdo dos sistemas demandados. O

tamanho ou porte do sistema, como também, a estimativa de prazo de entrega do produto final,

séo definidos de acordo com o historico de projetos similares ja desenvolvidos e implantados

anteriormente. Deste modo, considera-se:

. PRAZO
PORTE CARACTERISTICA ESTIMADO
Implantagao de sistemas de terceiros, onde nao € necessaria a
. ~ . Até 3 (trés)
realizacdo de manutencao evolutiva;
Pequeno meses.
Desenvolvimento interno de softwares de escopo mais reduzido
e de menor complexidade.
Implantacao de sistemas de terceiros com necessidade de
realizagdo de manutencdo evolutiva; De 4
Médio (quatro) a 12
Desenvolvimento interno de softwares de médio escopo e de r(nde?sZ:s)
maior complexidade do que os de pequeno porte.
Realizacdo de manutencdo evolutiva de maior
escopo e complexidade em sistemas externos ou
internos;
Integracdo de sistemas externos, com softwares
legados e heterogéneos; Superior a
Grande 12(doze)
Desenvolvimento de sistemas que sao executados meses.
em plataformas distintas, porém integradas, como
por exemplo: web, mobile e desktop;
Desenvolvimento interno de sistema corporativo e de
maior complexidade.
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Critérios de Priorizacao

A priorizacdo é estabelecida pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informagao e
Comunicacgéo (CGTIC), segundo fatores criticos que impactam no bom andamento das agbes
das unidades do TRE-GO. Além disso, alguns critérios objetivos sdo considerados na analise
das iniciativas, no que diz respeito a: exigéncia legal, alinhamento estratégico, alinhamento a
governancga de Tl, existéncia de processo de negdcio mapeado, atendimento a varias unidades,

custo estimado, orcamento disponivel, tamanho/complexidade e percentual de execucéo.

As iniciativas de sistemas sdo divididas de acordo com o tipo (Adaptagao,
Desenvolvimento e Aquisicdo), constituindo ciclos de desenvolvimento compostos por trés

equipes, de acordo com o porte e a complexidade das demandas.

Para as demais categorias, as iniciativas sao priorizadas, em sequéncia, com previsao
de serem executadas dentro do ciclo do PDTIC vigente. Em caso de necessidade, também

poderao ser reavaliadas e repriorizadas pelo CGTIC.

Para o atendimento das diversas demandas, as disciplinas de gestao de portfdlios e o
Processo de Gerenciamento de Projetos de T, instituido pela Portaria DG n°® 93/2021 do TRE-
GO, sao boas praticas a serem seguidas. Neste sentido, a previsdo dos periodos, de inicio e
fim de cada acéo, retrata a execugao das iniciativas conforme as necessidades dos gestores

das unidades. Esta informacgao contribuira para que se tenha:
e Uma gestao eficiente do portfélio de iniciativas e projetos;
e Aviabilizagdo do acompanhamento periédico dos projetos;

e A correta disponibilizagdo de recursos financeiros para a execugao das agdes

priorizadas, compativel com o plano de contratagdes;

e Uma comunicagdo mais efetiva acerca do andamento e dos resultados

alcancados no PDTIC;

e O fortalecimento do comprometimento e envolvimento dos interessados no

projeto;

e Uma melhor alocagéo de equipes.
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Iniciativas Priorizadas

As iniciativas priorizadas estdo alinhadas com os objetivos estratégicos de TIC e com
os itens do Plano de Contratagdes de Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo

(PCSTIC) vigente, publicado na pagina de Governanca e Gestao de TIC no sitio do TRE-GO.

Consolidacao das Novas Iniciativas que compoéem o PDTIC 2021-2026 —
revisao 2024

A evolugdo do posicionamento estratégico da Tecnologia da Informagdo, na
organizacao, ratifica a expectativa da Alta Administracdo de se ter um instrumento, que viabilize
a inovagao e melhoria dos processos de negocio, além de possibilitar uma maior eficiéncia na
execugdo dos investimentos do Tribunal. Ademais, torna possivel assegurar um melhor
gerenciamento dos recursos criticos de Tl — dados, sistemas informatizados, infraestrutura e
pessoas, de forma que as diretrizes e objetivos estratégicos do TRE-GO, sejam atendidos por

meio de iniciativas (programas, projetos e agdes).

Neste sentido, foi elaborado um Plano de Iniciativas oriundo da revisdo 2024 (Anexo
V), para suportar os objetivos estabelecidos, bem como, evidenciar o alinhamento destas ao

PEI, propiciando, assim, um melhor gerenciamento de atividades e recursos.
O Plano de Iniciativas é composto pelos programas relacionados abaixo:
v" Plano de Demandas Internas (PDI);
v Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE);
v Plano de Transformacgao Digital (PTD), a ser elaborado no ciclo 2021-2026;
v’ Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ).

Nas iniciativas desta revisdo, foi acrescentada a categoria seguranca cibernética
representada pela sigla SEG, em funcdo das demandas oriundas da ENSEC-JUD, além das
categorias ja existentes de sistemas (SIS), infraestrutura (INF), eleigcdes (ELE) e planejamento

e governancga de Tl (GOV). Na sequéncia serao detalhados cada um dos planos citados.
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PLANO DE DEMANDAS INTERNAS (PDI)

O PDI constitui um importante instrumento de gestéo, pois materializa o desdobramento
do Planejamento Estratégico Institucional (PEI 2021-2026) em iniciativas concretas e

pertinentes.

Em nivel estratégico, o PDI representa as iniciativas que compreendem programas,
projetos e agdes, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO), que conectam
os objetivos estabelecidos no PEI 2021-2026, observando-se as diretrizes do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) e do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Essa integragao busca contribuir com
o efetivo cumprimento da miss&o institucional e alcance da visao de futuro, por meio da sinergia
que pode ser obtida, envolvendo a formulagédo das estratégias de Tecnologia da Informacgao e

Comunicacéo.

O PDI concentra, em um unico documento, todas as demandas a serem atendidas pela
Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI), provenientes do Plano de Gestdo 2024-2026 e

das iniciativas internas remanescentes dos planos anteriores.

PLANO DE TRABALHO DA ENTIC-JUD 2021-2026 (PTE)

A Resolugdo CNJ 370/2021 estabeleceu os critérios da nova Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacgao (ENTIC-JUD), a serem atendidos pelos 6rgaos do Poder Judiciario,
no periodo de 2021 a 2026. Com foco no “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de
Protecado de Dados”, a ENTIC-JUD tem como objetivo alavancar a evolugao tecnoldgica dos

Tribunais, por meio de solugdes inovadoras, especialmente para os seus servigos prestados.

Para atender os critérios, estabelecidos na ENTIC-JUD, foi elaborado um Plano de
Trabalho (PTE) com agdes e prazos definidos pelo CNJ, com atuagao e foco nos viabilizadores
de Governancga e Gestao dos servigos de TIC. Ainda, em simetria com as diretrizes e prazos de
execucgao da estratégia, definidas na mencionada Resolugao, as iniciativas foram consolidadas

em oito grupos de entregaveis:

- Grupo 01: Colaboracgao e inovagao;
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- Grupo 02: Governanca e Gestao de TIC;

- Grupo 03: Segurancga da informacgao e protecédo de dados;

- Grupo 04: Aquisi¢des e contratacoes;

- Grupo 05: Servigos de infraestrutura e solugdes corporativas;

- Grupo 06: Atendimento e satisfagao do usuario;

- Grupo 07: Desenvolvimento das competéncias dos colaboradores;

- Grupo 08: Iniciativas de transformacéo digital.

O Plano de Trabalho da ENTIC-JUD possui também iniciativas que sao de

responsabilidade de unidades externas a Secretaria de Tecnologia da Informacéo, as quais se

encontram relacionadas no SEI n° 21.0.000001297-9 (doc. n° 118452) e s&o listadas a abaixo:

ID da Agao Iniciativa Situagao Unidades envolvidas
PTE-01 Fomentar o uso do ConnectJus Concluida ASPLAN, ASCOM e
AGSTI

PTE-07 ?Irgmover a retencéo de talentos de Em andamento SGP
Realizar analise de rotatividade com
objetivo de avaliar a eficacia dos

PTE-08 instrumentos de reconhecimento e Concluida SGP
valorizagdo dos servidores da area
de TIC
Constituir e manter Comité de

pTE-13 | Governanca de Tecnologia da | oo 4o CGTIC
Informacéo e Comunicacgao
multidisciplinar
Fomentar adesdo a praticas e

PTE-17 processos de seguranga da Concluida CSlI, CGPD, CaGl
informacao e protegao de dados

PTE-1g | Aperfeicoar as estruturas de | oo 4, CGPD
protecédo de dados pessoais
Fomentar a aderéncia dos

) processos de aquisicbes de bens e ,

PUEa contratacdo de servigos de TIC as Come U e
determinacgdes do CNJ

PTE-27 Classificar os sistemas estratégicos | Em andamento CGTIC
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ID da Acao Iniciativa Situagao Unidades envolvidas

Manter documentos eletrénicos

e | CIEECIEEND © CESEEL) GO | mo o menis CGPD, CGlI
base na Recomendagdo CNJ n.
46/2013 e na LGPD.
Aperfeicoar os  atendimentos,
implantando estratégias flexiveis e

PTE-31 aderentes as especificidades locais, Concluida DG, VPCRE
regionais e proprias da Justica
Eleitoral

PTE-33 Desenvolver agbes d~e qualificacao Em andamento SGP
de gestores e sucessao

PTE-34 Promovgr @ 'Gestao POT | Em andamento SGP
Competéncias nas areas de TIC
Elaborar, implantar e promover a

PTE-35 divulgacdo do Plano Anual de Concluida SGP
Capacitagdes de TIC

PTE-36 A_pqar o Plano de Transformacéao Concluida Comité m_uIt|Q|s§:|pI|nar
Digital a ser instituido

PTE-37 E)_(t—::cutar o Plano de Transformacao Concluida Comité m_uIt|Q|s§:|pI|nar
Digital a ser instituido

ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURANGA CIBERNETICA DO PODER JUDICIARIO

A Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ),
instituida pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ) por meio da Resolugao n° 396/2021, tem o
objetivo de aprimorar o nivel de maturidade em seguranga cibernética nos érgéos do Poder
Judiciario, abrangendo os aspectos fundamentais da seguranga da informagdo para o

aperfeigoamento necessario a consecucao desse proposito.

Dentro do universo do Poder Judiciario, a Justica Eleitoral, no decorrer dos ultimos
25 anos da bem-sucedida implantacdo da informatizagdo dos processos de coleta de votos e
apuracéo, tem sido um exemplo de exceléncia no atendimento ao cidadao e de capacidade de
implantagdo de transformacgédo digital. Nado sé as urnas eletrénicas, como também, as mais
diversas iniciativas de cunho, essencialmente tecnoldgico, ttm mudado e melhorado a forma
de interacdo do eleitor com a Justica Eleitoral. Solugbes tecnolégicas, como o e-Titulo, o
aplicativo Resultados, o Repositorio de Dados Eleitorais, entre outras, estimulam o exercicio da

cidadania e aumentam a transparéncia das iniciativas, a cargo do TSE e demais Tribunais
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Regionais Eleitorais. Se, por um lado, ocorre um avancgo tecnolégico da Justi¢ca Eleitoral, por
meio da disponibilizagdo de solugdes digitais, concomitantemente, ha um aumento da

exposicao de suas instituicbes as ameacas cibernéticas.

Em consonancia a ENSEC-PJ, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) instituiu a
Estratégia Nacional de Ciberseguranca da Justigca Eleitoral, a ser implementada no periodo de
2021 a 2024.

Fatores Criticos para a execugao do PDTIC

O PDTIC 2021-2026, estruturado nos moldes da ENTIC-JUD 2021-2026, caracteriza-
se como uma importante ferramenta para a governanca e a gestdo das atividades da area de
TIC, buscando integrar os niveis estratégico, tatico e operacional. No entanto, para assegurar

a efetividade e consecucéao do plano, condi¢des adicionais se fazem necessarias, sao elas:

e Apoio e envolvimento da Alta Administragao e das unidades de apoio na execugao
do PDTIC;

e Participacao ativa do CGTIC e do CTGTI no acompanhamento das acbes e
investimentos na area de TIC;

e Atuacao efetiva dos responsaveis pelos niveis tatico e operacional, no
acompanhamento e gestdo dos programas, projetos e agdes em execucao;

e Disponibilidade orgamentaria, na area de TIC, que possa garantir a execugao de
iniciativas que dependam de orgcamento;

e Revisdo periédica do PDTIC, sendo atualizado de acordo com o ciclo
estabelecido;

e As iniciativas, que integram o Plano de Iniciativas, devem ser gerenciadas como
um portfolio composto por acgbes, programas ou projetos, havendo um
responsavel pelo gerenciamento de cada demanda;

e Comunicagdo efetiva em todos os niveis, visando garantir a execugao e
publicidade do PDTIC,;

e Disponibilidade de for¢a de trabalho de TIC em quantitativo compativel com as
demandas da area de TIC;

¢ Planejamentos e licitagbes das contratagdes de solugdes de TIC, em tempo habil,

incluindo as acdes de capacitacao.

30



Consideragoes finais

Em tempos de escassez de recursos, crescimento das demandas, incerteza,
volatilidade, complexidade e ambiguidade do mundo, a Transformagdo Digital se apresenta
como solugao para oferecer flexibilidade, agilidade e inovagao aos processos de negécio. A
Tecnologia da Informacgédo e Comunicagao (TIC) tem papel fundamental nas organizagdes ao
contribuir, por meio de solugdes digitais, para a prestacdo de melhores servigos e satisfacéo
dos seus clientes. Nas instituicbes publicas, devido ao aumento da exigéncia por TIC e,
consequentemente, do volume de recursos financeiros requeridos, novas regulamentagdes
governamentais e instrumentos formais inéditos vém sendo instituidos, visando a melhoria da
governancga e da gestao dos recursos de TIC.

O aprimoramento da gestao dos recursos, e a melhoria da qualidade na prestagao de
servigos aos cidadaos, perpassa varios ciclos de execugdo de um bom planejamento de TIC.
Para alcancar esse propdsito, o alinhamento entre as estratégias e acbes de TIC, com as
diretrizes institucionais, constitui-se pilar de sustentagdo. Neste sentido, o PDTIC 2021-2026
(revisdo 2022), alinhado ao PEI 2021-2026 e a ENTIC-JUD 2021-2026, é um importante
instrumento de planejamento e gestdo que permite focar, direcionar e acompanhar as
estratégias e iniciativas de TIC, visando atender a expectativa de percepgao de futuro do TRE-
GO. Além disso, o PDTIC possibilita a concepcao e elaboragcédo de uma politica eficiente e eficaz
no gerenciamento e na aplicagdo dos recursos em TIC.

Os direcionamentos deste PDTIC, tendo em vista a sua vigéncia de 6 (seis) anos, serao
aplicaveis, as futuras gestdes administrativas do TRE-GO, até a ocorréncia do préximo ciclo.
Devido a metodologia adotada, neste plano, como também, a dinamicidade da realidade
corporativa e do surgimento de novos cenarios, serdo realizadas revisbes anuais. Ademais,
medidas podem ser necessarias no sentido de promover correcdes de rota, impedindo desvios
de curso que inviabilizem o cumprimento dos objetivos estratégicos estabelecidos. Assim,
busca-se assegurar um maior alcance de beneficios para o TRE-GO, especialmente aqueles
voltados para os processos finalisticos da institui¢ao.

Por fim, a Secretaria de Tecnologia da Informacgao, através deste documento, ratifica a
importancia da melhoria continua e utilizagao de boas praticas de governanga e gestdo. Dessa
forma, torna-se viavel lograr o efetivo o direcionamento coordenado de sua atuagéo, de modo
a aumentar a satisfagao dos usuarios, por meio da transformacéo digital dos servigos prestados
pelo TRE-GO, aprimorando a Governancga e Gestao, assim como, o Gerenciamento de Servigos

de TIC.
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Anexo | — Alinhamento da Tl com a ENTIC-JUD e com o PEI

Objetivos Estratégicos do PDTIC

das eleigdes informatizadas

OETIH1 - Promover a eficacia na
execucgao

OETI2 - Primar pela satisfagao do

usuario de TIC

OETI3 - Garantir os recursos de TIC

necessarios a Transformagéo Digital do

TRE-GO

OETI4 - Aperfeigoar as competéncias

gerenciais e técnicas

OETI5 - Buscar a Inovagéo de Forma

Colaborativa

OETI6 - Aperfeigoar a Governanga e

Gestéo

OETI7 - Promover a seguranga da
informacgao e a Gestédo de Dados

a0 € a execugao

OETI8 - Garantir a gest

dos recursos orgamentarios de TIC

Infraestrutura e Solugdes Corporativas

OETI9 — Promover Servigos de

Objetivos Estratégicos do PEI 2021 - 2026

OEO01 - Garantir os Direitos da Cidadania

X

X

OEOQ2 - Fortalecer a Relagéo Institucional da Justica
Eleitoral com a Sociedade

OEOQ3 - Assegurar agilidade e produtividade na
prestagao jurisdicional

OEO04 - Fortalecer o enfrentamento a Corrupcéo, a
Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais

OEOQ5 — Garantir a legitimidade do processo eleitoral

x| X| X| X| X

OEO06 - Promover a Sustentabilidade

OEOQ7 - Aperfeicoar a Gestdo Administrativa e a
Governanca da Justica Eleitoral

OEO08 - Aperfeicoar a Gestédo de Pessoas

OEO09 - Aperfeigcoar a Gestao Orcamentaria e Financeira

OE10 - Fortalecer a Estratégia Nacional de TIC e de
Protegédo de Dados

X| X| X| X

X X| X| X| X| X| X| X| X

Objetivos Estratégicos da ENTIC-JUD 2021 — 2026

OENT1 - Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do Sistema
Judiciario

OENZ2 - Promover a Transformacgao Digital

OENS3 - Reconhecer e Desenvolver as Competéncias
dos Colaboradores

OEN4 - Buscar a Inovagao de Forma Colaborativa

OENS - Aperfeicoar a Governanga e a Gestéo

OENSG - Aprimorar as Aquisi¢cdes e Contratacdes

OENTY - Aprimorar a Seguranga da Informacéo e a
Gestao de Dados

OENS - Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
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Anexo Il - Plano Anual de Capacitagao da STI (2024)

O Plano Anual de Capacitagdo 2024, tem como objetivo desenvolver as competéncias
técnicas e gerenciais dos servidores da area de TIC, promovendo a melhoria continua na
prestacdo dos servigos. Entre os cursos previstos para 2024, destacam-se capacitagdes
voltadas para a area de desenvolvimento de softwares como: integracéo e entrega continua
(CI/CD), com uso de ferramentas como Jenkins e Nexus, além do treinamento em seguranga e

protecao de dados com foco em ambientes Oracle.

ID Descrigao do curso Unidade SEI

1 CI/CD: Integragcdao e Entrega Continua com | CESCO | 24.0.000014139-5
Jenkins, Nexus, etc

2 | Curso ORACLE - Seguranga e Protegéo de SEAID | 24.0.000003648-6
dados
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Anexo Ill - Alinhamento do Plano de Contratagc6es com os Objetivos de TI

O Plano de Contratacdes de STIC correspondem as aquisicdes que detalham o Plano
Orcamentario de TIC do TRE-GO para o ano corrente. Trata-se dos recursos voltados a
manutencgao dos servigos, bem como a recomposi¢cdo e modernizagao da infraestrutura.

As aquisi¢des sao planejadas com base nos objetivos estratégicos definidos no PDTIC
e visam assegurar recursos para infraestrutura, segurangca da informacdo, sistemas
corporativos e apoio as eleigdes. O alinhamento entre o plano orgamentario e as necessidades
da STI permite maior eficiéncia na aplicagao dos recursos publicos. As contratacbes seguem
critérios técnicos e legais estabelecidos pelo CNJ e pelo TCU, priorizando agdes com alto
impacto institucional. Além disso, o0 acompanhamento das execucbdes permite avaliar o

desempenho orgamentario e garantir a transparéncia nos processos.

Link para o plano de contratagbes de solugdes de TIC vigente:

https://www.tre-go.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-institucional/governanca-e-gestao-de-tic#PCSTIC
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Anexo IV — Processo de Gerenciamento do Portfolio de Iniciativas

de Iniciativas
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Anexo V - Plano de Iniciativas

O Plano de Iniciativas € um instrumento estratégico composto por programas, projetos
e agbes alinhados ao Plano Estratégico Institucional (PEIl), a ENTIC-JUD e a Estratégia
Nacional de Seguranca Cibernética. Sua elaboracdo considera demandas internas,
determinacdes legais e diretrizes superiores, organizadas em categorias como sistemas (SIS),
infraestrutura (INF), eleicbes (ELE), governanca (GOV) e seguranga cibernética (SEG).

As iniciativas priorizadas visam garantir eficiéncia na execugdo das eleigcbes
informatizadas, promover a segurancga da informacgéo, ampliar a transformacao digital, além de
fortalecer a governanga de TIC. Cada ag¢ao € monitorada por indicadores e metas estabelecidos
com base na metodologia OKR (Objectives and Key Results), permitindo avaliar o progresso
de forma continua e transparente. O Comité de Governanga de TIC (CGTIC) é responsavel por
aprovar e acompanhar essas a¢des com foco no cumprimento dos objetivos estratégicos.

A gestao eficiente do Plano de Iniciativas contribui para o aprimoramento dos servigos
prestados a sociedade, especialmente no contexto da Justica Eleitoral. Por meio dele, o TRE-
GO consolida um modelo de governanga digital orientado por resultados, inovagéo e seguranca,
com atencgédo especial as eleicdes e a prestacao jurisdicional. O plano refor¢ga o papel da
tecnologia como vetor de transformacao institucional e de fortalecimento da cidadania.

Link para o Plano de Iniciativas: https://www.tre-go.jus.br/institucional/governanca-e-

gestao-institucional/arquivos/anexo-v-plano-de-iniciativas-pdtic-2021-2026-rev-2024
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