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Apresentacao

A inovagao acontece em ciclos cada vez mais rapidos no mundo atual e
globalizado. A Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo (TIC) viabiliza a revolugéo
nas praticas e processos de trabalho e a eliminagado de barreiras no relacionamento
entre as Instituicdes Publicas e a Sociedade. Concretamente, traz possibilidades de
automacao de diversos servigos, de desburocratizagao da administragao publica, de
ampliagdo da transparéncia, de efetivagdo da governanga corporativa e controle
social, ou seja, a TIC assume um papel estratégico na ampliagdo da eficacia da

administracao publica.

Confirmando essa perspectiva, dentre os macrodesafios do Plano Estratégico
Institucional (PEI) do TRE-GO, alinhado a estratégia delineada pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) para o Poder Judiciario no periodo 2021-2026, foi definido
um item especifico intitulado "Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de
Protecao de Dados". Para viabilizar a consecucao desse macrodesafio, foi publicada
a Resolugcdo CNJ n° 370/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informagado e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), para 0 mesmo
periodo. A ENTIC-JUD representa o principal instrumento para promover a
governancga agil e a transformagéao digital, por meio de servigos e solug¢des digitais

inovadoras que impulsionem a evolugao tecnoldgica do Poder Judiciario.

Dentre as inovagdes apresentadas, na nova ENTIC-JUD, tem-se a
determinacdo de que as linhas estratégicas de atuagado, antes apresentadas no
Planejamento Estratégico de TIC (PETIC), deverao ser contempladas no Plano Diretor
de TIC (PDTIC) juntamente com as iniciativas estabelecidas. Assim, com um tom mais
dinamico da estratégia, cada Tribunal Regional Eleitoral devera elaborar e manter o
PDTIC com as agbes alinhadas ao Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do
respectivo Regional, ao Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral, ao
Planejamento Estratégico Nacional do Poder Judiciario e a Estratégia Nacional de TIC
do Poder Judiciério (art.42 da Res. CNJ n°® 370/2021).

Nesta nova configuragéo, o PDTIC 2021-2026 passa a constituir um importante
instrumento de gestao, ao integrar as estratégias, os objetivos e as iniciativas que irdo

viabilizar a inovagao e a melhoria dos processos de negocio, impactando, assim, na
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qualidade do servigco prestado ao cidaddo. Além disso, o PDTIC possibilita uma maior
eficiéncia na execugéao dos investimentos do Tribunal, buscando assegurar um melhor
gerenciamento dos recursos criticos de Tl (dados, aplicativos, infraestrutura e

pessoas).

Sendo assim, este plano apresenta a estratégia de TIC do TRE-GO detalhando
o0 modelo de governanga de TIC, as referéncias, o modelo estratégico e a metodologia
adotada, o seu desdobramento em objetivos e indicadores estratégicos, bem como,
as iniciativas que correspondem aos programas, projetos e ag¢des, que estao sendo e

serdo empreendidos pela STI (vide Plano de Iniciativas - Anexo VI).
Compdem, o PDTIC 2021-2026, os seguintes documentos:

Anexo | — Alinhamento da Tl com ENTIC-JUD e com o PEl;

e Anexo Il — Plano de Capacitagao da STI (2022);

e Anexo Illl = Alinhamento do Plano de Contratagcbes com os Objetivos de
TI;

e Anexo IV — Processo de Gerenciamento do Portfélio de Iniciativas;
e Anexo V - Situagao das Iniciativas do PDTIC 2021-2026;

e Anexo VI - Plano de Iniciativas (revisao 2022).



Documentos de referéncia

e Resolucdo CNJ n° 325, de 29 de junho de 2020, que dispde sobre a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026;

e Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (PEI)
2021-2026, que estabelece os objetivos estratégicos e as metas institucionais
do TRE-GO;

e Resolugdo CNJ n°® 370, de 28 de janeiro de 2021, que institui a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD);

e Resolugdo CNJ n° 396, de 7 de junho de 2021, que institui a Estratégia
Nacional de Segurancga Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ);

e Estratégia Nacional de Ciberseguranca da Justica Eleitoral (CIBER-JE);

e Resolugdo CNJ n° 182 de 17 de outubro de 2013, que dispde sobre as
diretrizes para as contratagcdes de Solugcdo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéao pelos 6rgados submetidos ao controle administrativo e financeiro

do Conselho Nacional de Justica (CNJ);

e Decreto n° 11.260, de 22 de novembro de 2022 que institui a Estratégia
Nacional de Governo Digital (ENGD) para o periodo de 2020 a 2023, no ambito
dos 6rgaos e das entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica

e fundacional;

e Acordaos 1.603/2008, 2.308/2010, 1.233/2012, 2.585/2012, 1.200/2014 e
3.051/2015, do Plenario do Tribunal de Contas da Unido, que recomendam ao
CNJ a promocgao de agdes voltadas para a normatizacao e o aperfeicoamento
dos controles e processos de governanga, de gestdo e uso de TIC, inclusive
com o estabelecimento de estratégias que visem minimizar a rotatividade do
pessoal efetivo atuante na area, de modo a assegurar a entrega de resultados

efetivos para o Judiciario;

e Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que dispde sobre a informatizagao
do processo judicial, bem como as Resolugbes CNJ 91/2009, 121/2010,
137/2011, 143/2011, 185/2013 e 194/2014;



e Resolucdo CNJ n°® 192, de 08 de maio de 2014, que dispde sobre a Politica

Nacional de Formacao e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciario;

e Grupo de trabalho instituido pela Portaria TSE n° 172, de 23 de margo de
2021, incumbido de propor atualizagdo dos instrumentos de Governanga de
TIC, no ambito da Justiga Eleitoral, em alinhamento a Estratégia Nacional de

Tecnologia da Informag¢éo e Comunicac&o do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);
e Guia de Elaboracao do PDTI do SISP: verséo 2.0 - MPOG;

e Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
do Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026;

e COBIT 5 - Control Objectives for Information and related Technology, 2007.

Modelo de Governanga e Gestao de TIC

O TRE-GO, visando garantir a conformidade legal da governancga e gestao de
TIC, observa um acervo de regras e diretrizes estabelecidas ou referenciadas pelo
Governo Federal, Tribunal de Contas da Unido (TCU), Conselho Nacional de Justica

(CNJ), Tribunal Superior Eleitoral (TSE), além de cumprir os normativos internos.

GOVERNANCA GESTAO

O Modelo de Governancga de TIC do TRE-GO tem como instancia diretiva o
Comité de Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CGTIC),
instituido pela portaria PRES n°® 11/2020. O Comité tem, como objetivo, definir politicas
e diretrizes, coordenar e articular as acbes de tecnologia da informacado e
comunicacdo no ambito da Justica Eleitoral de Goias. O CGTIC é composto pelo

Diretor-Geral, que o preside, pelo titular da Assessoria Especial de Planejamento
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Estratégico, Governanga e Gestao da Diretoria-Geral, pelos titulares das Secretarias
do Tribunal, o titular da Assisténcia da Qualidade e um representante da Comissao
Permanente de Apoio a Estratégia e Integracédo das Zonas Eleitorais. Ressalta-se que,
dentre as atribuicbes do CGTIC, estdo a orientacdo e aprovacdo dos planos
estratégico, tatico e de contratacdes de TIC. Além disso, o CGTIC destaca-se como
importante estrutura deliberativa que visa a consecugao de projetos estratégicos e de
alto valor para a sociedade.

A Gestéo de TIC é realizada pelo Comité Técnico de Gestao de Tecnologia da
Informacao (CTGTI), instituido pela Portaria DG n°® 355/2016, sendo composto pelo
titular da Secretaria de Tecnologia da Informacéao, pelos titulares das Coordenadorias
de Infraestrutura, de Sistemas Corporativos, e de Sistemas Eleitorais e Logistica, e
pelo titular da Assessoria de Planejamento, Governanga e Gestao da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo. O CTGTI é responsavel pela gestdo dos planos

estratégicos, taticos e operacionais no ambito da TI.

A estrutura interna da STI esta representada na figura abaixo:

STI

Secretaria de Tecnologia
da Informacio

AGSTI ASPIE CINF CSEL GBSTI
ia de Planejamentn, TG e iad , inete da de
Soda Tl Judicial - Infraestrutura Eleitorais Tecnologia da Informagio
SEMIC SESEL
Seﬁnde&.mrnilﬁao de Suporte aos
Informatica Sistemas Eleitorais
SESRE SESCO SEVIN
Secdo de Suporte aos Secdo de Suporte aos Secdo de Suporte ao Vioto
Servigos de Rede Sistemas Corporativos Informatizado
SEPRO SEAID SECAD
e s Pt i
SEGEC
Sec3o de Gest3o da Central
de Servigos



Principios e Diretrizes

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do TRE-GO foi
elaborado considerando:

1. Principio da melhoria continua;

2. Observancia das recomendagdes e orientagdes dos 6rgaos superiores e de
controles;

3. Participacao da Alta Administragdo na definicdo e acompanhamento das
politicas de TIC;

4. Estabelecimento de iniciativas que promovam o alcance dos objetivos
estratégicos institucionais;

5. Definicdo de ag¢des a partir de necessidades identificadas pelas areas de
negocio;

6. Aprovagao das iniciativas priorizadas pela Alta Administracao;

7. Aprimoramento da gestdo or¢amentaria, buscando-se o alinhamento entre
as agdes executadas e a proposta orgcamentaria;

8. Acompanhamento sistematico da execugcdo do PDTIC pela Alta

Administracao, subsidiado pela Assessoria de Planejamento, Governancga e
Gestao da STI (AGSTI).
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Metodologia

AENTIC-JUD 2021-2026 tem, como meta, promover a melhoria da governanga,
da gestdo e da colaboragédo tecnologica no ambito do Poder Judiciario, visando
direcionar e propiciar a eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade dos 6rgaos,
com o objetivo de maximizar os resultados com otimizagdo de recursos.

A concretizagdo desta meta se dara por meio dos objetivos e diretrizes
estratégicas, estabelecidas na ENTIC-JUD, e viabilizadas através de tematicas
distribuidas em dois dominios:

e Governangca e Gestdo: Politicas e Planejamento, iGovTIC-JUD,
Transformagao Digital, Atendimento, Suporte ao Usuario, Estruturas
Organizacionais e Macroprocessos e Pessoas;

e Gerenciamento de Servicos de TIC: Sistemas de Informacao,
Infraestrutura Tecnoldgica e Servigcos em Nuvem, Riscos, Seguranca da

Informacgao e Protegdo de Dados.

Em harmonia com a ENTIC-JUD 2021-2026, a qual determina que as linhas
estratégicas de atuacao deverdo ser contempladas no Plano Diretor de TIC, o TRE-
GO efetuou o alinhamento as essas novas diretivas. Como instrumento de gestao,
seguindo a orientacdo da ENTIC-JUD 2021-2026, sera adotada a metodologia OKR
(Objectives and Key-Results), que tem, por finalidade, avaliar os objetivos, resultados
chave e metas definidas pela unidade. O Objetivo consiste no resultado a ser atingido,
sendo definido em termos qualitativos. Os Key-Results (KRs) sao metas, baseadas
em indicadores especificos e quantitativos, que irdo comprovar se o objetivo foi
alcangado. Quando todos os Key-Results (KRs) sao alcangados, significa que o
objetivo foi atingido no periodo estabelecido. Os OKRs podem ser desdobrados em
niveis até que virem projetos ou agoes.

Para que os objetivos sejam cumpridos, faz-se necessario um conjunto de
iniciativas, priorizadas pelo CGTIC, que irdo compor o Plano de Iniciativas. Estas, por
sua vez, séo oriundas do Plano de Demandas Internas (PDI), composto pelo PDTIC
anterior e Plano de Gestao vigente, do Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE) do
Plano de Transformagédo Digital (PDT), da Estratégia Nacional de Segurancga
Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ), bem como, outros que possam surgir no

decorrer do ciclo 2021-2026.
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Analise SWOT

Analise SWOT ¢é uma ferramenta simples de analise ambiental, que consiste

em levantar os pontos importantes dos ambientes interno (for¢cas e fraquezas) e

externo, (ameagas e oportunidades) no ambito de atuacdo da Secretaria de

Tecnologia da Informagéao (STI). Este instrumento auxilia no debate e na identificagéo

dos objetivos e das estratégias, a serem adotadas, para alcancar uma situagao

desejada. No contexto da STI, foram identificados os seguintes pontos:

FORCAS

° Experiéncia da equipe

AMBIENTE INTERNO

° Institucionalizacdo do Comité de
Governanga de TIC (CGTIC)

° Institucionalizacao do Comité
Técnico de Gestao de Tl (CTGTI)

J Qualificagéo dos servidores

° Comprometimento dos servidores

° Gestao bianual

° Parque computacional apropriado

° Rede de comunicacao de dados
eficiente

° Pontualidade no pagamento salarial

OPORTUNIDADES

° Renovacgéo tecnoldgica constante

° Exclusividade na execugao do
processo eleitoral

° Melhoria da estrutura incentivada
pelos érgaos de controle

° Estabilidade nas normas do
processo eleitoral

° Melhoria na transparéncia do
processo eleitoral

AMBIENTE EXTERNO

FRAQUEZAS

e Quadro insuficiente de profissionais de
TI

e Processos / Metodologias em estagio
intermediario de implementagéo

e Ferramenta de gestao de servigo de Tl
em fase de implantacao

e Alternancia frequente nas defini¢des de
diretrizes e prioridades

e Limitagdo do espaco fisico

AMEACAS

e Restricdes orcamentarias

o Restrigdes a recomposicao da forca de
trabalho

e Redugdo do quadro efetivo de servidores
e Aumento de rotatividade de servidores
e Disseminagao de fake News

e Descrédito e desconfianga dos politicos
pela sociedade

e Desconfianca da sociedade em relagao ao
processo eleitoral

e Mudanga no calendario eleitoral

e Redugao nos prazos para preparagao das
elei¢cdes

12



Modelo estratégico

O Propésito revela a esséncia de uma organizagdo associada a vontade
mobilizadora para o alcance de objetivos significativos, segundo alguns principios

éticos. No planejamento estratégico, é retratado pela Missao, Visao e Valores.

Missao

A misséo explicita o nucleo central da atuagcédo da STI e expressa sua razéo de
ser. Sua declaragao baseia-se em uma explicacado formal das intencdes e aspiracoes

da unidade.

Prover e manter solugées de Tecnologia de Informagao e Comunicagao (TIC)

para apoiar o cumprimento da missao institucional do TRE-GO.

Visao de futuro

A visao de futuro remete a uma situagao desejada para a STl em seu contexto
de atuacgao no longo prazo. Projeta para o futuro as diretrizes da unidade, sinalizando

aonde se quer chegar e o padrao de exceléncia pelo qual espera ser reconhecida.

Ser reconhecido pela qualidade de seus servigos e solugoes de TIC e atender

as expectativas de seus clientes.

Valores

Os valores espelham crengas e principios defendidos pela unidade.
Estabelecem a base para a compreensao das atitudes e motivagao do comportamento

dos seus integrantes, norteando suas agdes e conduta nas relagdes.
Comprometimento: atuar com determinacao, dedicagcao, empenho e celeridade;
Seguranga: salvaguardar o conjunto de informagdes institucionais, no sentido de

preservar o valor que possuem para a organizagao ou individuo;
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Flexibilidade: compreender a necessidade de mudancas adotando medidas

necessarias para promové-las;

Qualidade: buscar solu¢cdes que atendam as necessidades e expectativas dos

clientes;

Respeito: observar os preceitos, normas e diretrizes institucionais, bem como

reconhecer e aceitar as diferengas entre as pessoas.

Segundo Oliveira (1995, p. 194), “as estratégias sao formuladas com base nos
objetivos e desafios estabelecidos na realidade identificada no diagndstico estratégico

e respeitando a missao, os propositos e a cultura da empresa”.

Objetivos estratégicos de TIC

Os objetivos estratégicos sustentam a missdo organizacional e servem de
interface para tornar tangivel o alcance da visédo de futuro. Estabelecem os resultados,
a serem alcangados pela organizagao como um todo, e sdo mensurados por meio de
indicadores com alvos concretos.

O Planejamento Estratégico Institucional do TRE-GO 2021-2026, alinhado a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, estabelece, entre os seus
objetivos estratégicos, o Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecao
de Dados. No ambito da STI, o indice de Governanca de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao — iGovTIC-JUD é o indicador que reflete o alcance deste objetivo. Por
meio do iGovTIC-JUD, é possivel obter um diagndstico dos resultados, que integram
0s macroprocessos da unidade (infraestrutura, sistemas informatizados, suporte as
eleicdes, gestdo e apoio a governanca de TIC), buscando-se o aprimoramento da
eficiéncia na prestacao dos servigos de TIC.

Para o alcance do objetivo estratégico, definido no PEI, e em consonancia com
as diretrizes da ENTIC-JUD 2021-2026, foram estabelecidos os objetivos estratégicos
de TIC, utilizando-se a metodologia OKR. A figura, a seguir, ilustra 0 mapa estratégico
de TIC, que foi reformulado para um melhor alinhamento e adequagéo a ENTIC-JUD
2021-2026.
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Mapa Estratégico de TIC

SOCIEDADE

Garantir os recursos de TIC
necessarios a Transformagéo

Promover a eficacia na

Digital do TRE-GO execucao das eleicoes
informatizadas
Primar pela satisfagéo do
usudario de TIC
Aprimorar a Governanga e
Gestdo :
Aperfeigoar as
competéncias
, . gerenciais e técnicas
Estratégia de
Promover a seguranca da
informagéo e a Gestéo de TIC Buscara Inovagéo de
Dados Forma Colaborativa
Adotar padroes de
desenvolvimento e
sustentagéo de software Garantir a infraestrutura de
TIC apropriada as
: 2 atividades do TRE-GO
Garantir agestdoea
; execucao dos recursos
*‘-_’,?r ; orgamentarios de TIC
CLoe
“90¢
B N TERNAC
"Jj-‘ vloS

A ENTIC-JUD 2021-2026 constitui o principal instrumento de promogao da
governancga agil e da transformacéo digital do Poder Judiciario, por meio de servigos
e solugdes digitais inovadoras que impulsionem a evolugédo tecnologica do Poder
Judiciario. Para tanto, os objetivos estratégicos foram distribuidos em trés
perspectivas: Sociedade, Aprendizado e Crescimento, e Processos Internos.

Em vista disso, o Mapa Estratégico de TIC do TRE-GO, buscando
consonancia com a ENTIC-JUD 2021-2026, € composto pelas trés perspectivas
supracitadas. Os objetivos inerentes, a cada perspectiva, com os respectivos Key-
Results (KRs), sao apresentados a seguir:
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Perspectiva

Objetivo estratégico

Descrigao

OE.01 | Promover a eficacia na execugdo das | Aprimorar continuamente a seguranca e a transparéncia dos pleitos eleitorais,
eleicdes informatizadas com a utilizacdo de tecnologias e melhoria do alinhamento na execugéo do
planejamento das eleigdes.
. OE.02 | Primar pela satisfacdo do usuario de | Garantir que os usuarios de TIC do Judiciario tenham suas necessidades
Sociedade . .
TIC atendidas com qualidade.
OE.03 | Garantir os recursos de TIC | Prover as ferramentas tecnoldgicas necessarias a transformacao digital do TRE-
necessarios a Transformagéo Digital do | GO.
TRE-GO
OE.04 | Aperfeicoar as competéncias gerenciais | Promover o desenvolvimento da equipe da STI por meio de treinamentos para os
Aprendizado e e técnicas geSftorgs e serwdoref da unldad.e, como forma de elevar a qualificagdo gerencial
e técnica na prestacao dos servicos de TIC.
crescimento _ _ _ i _ :
OE.05 |Buscar a |Inovagdo de Forma | Fomentar a colaboracdo e inovacdo visando a desburocratizagdo dos servigos e
Colaborativa a agregacao de valor aos usuarios.
OE.06 | Aperfeicoar a Governanga e Gestao Consolidar os processos, regulamentagdes e leis no &mbito da administracdo do
Tribunal e dos 6rgaos superiores, visando aprimorar a Governanga, Gestao e
cumprimento das metas e objetivos estabelecidos coletivamente.
OE.07 | Promover a seguranga da informacao e | Promover a garantia da segurancga, da privacidade, da disponibilidade e da
Processos a Gestao de Dados continuidade dos servicos essenciais ao funcionamento do Tribunal.
internos OE.08 | Garantir a gestdo e a execugdo dos | Promover agbes visando assegurar a disponibilidade de recursos or¢camentarios
recursos orcamentarios de TIC necessarios a execucao dos projetos estratégicos e manutencdo dos servicos de
TIC.
OE.09 | Promover Servigos de Infraestrutura e | Prover os recursos tecnolégicos necessarios aos servigos do TRE-GO, com

Solugdes Corporativas

niveis de qualidade e disponibilidade requeridos pelo Tribunal.
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Objetivos Key-Results (OKRs) revisados

KR Tier 0: Atingir o nivel de maturidade satisfatdrio, no iGovTIC-JUD, até dezembro/2026 (art. 29, item Il da Resolugdo CNJ n2 370/2021).

OE.01 Promover a eficacia na execugao das elei¢ées informatizadas

ID KR Tier 1 Como medir

KR1-1.1 Obter 100% de execugao dos processos Somatodrio de iniciativas executadas nas
eleitorais, no ambito da STI, em eleicdes em relagao ao total planejado.
consonancia com o planejamento de
eleicdes.

KR1-1.2 Atingir, no maximo, o percentual de Quantidade de urnas eletrénicas
1,50% para as urnas eletrénicas
substituidas durante as elei¢des (1° e 2° a quantidade de urnas eletrénicas
Turnos).

contingéncias.

OE.02 Primar pela satisfagdao do usuario de TIC
ID KR Tier 1 Como medir
KR1-2.1 Obter o nivel de satisfagdo dos Numero de quesitos avaliados

positivamente em relagcéo ao total de
quesitos avaliados por meio do Net
Promoter Score (NPS).

usuarios internos acima de 66%.

KR1-2.2 Obter a acessibilidade do sitio do TRE- Relatério disponibilizado pela Ferramenta
GO acima de 93,00% ASES do Governo Federal, que avalia e
Simula a Acessibilidade tendo em vista a
aderéncia do sitio do TRE-GO.

disponibilizadas para votagao, justificativa e

Onde medir

Registros em sistema de
gerenciamento de projetos,
planilhas e documentos
relacionados ao
planejamento das eleigcbes.

Todas as sec¢des de votacao

substituidas durante as eleicbes em relacao e justificativa.

Onde medir

Resultado da pesquisa de
satisfagao envolvendo
unidades do TRE-GO e
Zonas Eleitorais.

Ferramenta ASES do
Governo Federal.

Baseline

100%

N/A

Baseline

66,22%

93,99%

Meta

100%

<1,50%

Meta

> 66%

> 93%

Responsavel

Assessoria de
Planejamento,
Governanga e
Gestao de TI.

Coordenadoria de
Sistemas
Eleitorais.

Responsavel

Assessoria de
Planejamento,
Governanga e
Gestdo de TI.

Coordenadoria de
Sistemas
Corporativos.
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OE.03

ID

KR1-3.1

OE.04

KR1-4.1

OE.05

ID

KR1-5.1

Garantir os recursos de TIC necessarios a Transformagao Digital do TRE-GO
KR Tier 1 Como medir Onde medir Baseline
Realizar 100% das agdes Somatoério das agdes desenvolvidas em relagédo Sistema Eletronico de 0
direcionadas a transformacao ao total de agdes previstas no periodo. Informacgdes (SEI).

digital, alinhadas com o TSE e o
CNJ, definidas para o periodo.

Aperfeigcoar as competéncias gerenciais e técnicas
KR Tier 1 Como medir Onde medir Baseline
Garantir 100% de execugao do Plano Somatdrio de capacitagdes destinadas a area Plano Anual de Capacitagao. 100%
Anual de Capacitagéo de TIC. de TIC realizadas no periodo em relagéo ao
total de capacitagdes previstas no Plano
Anual de Capacitagdes de TIC.
Buscar a Inovagao de Forma Colaborativa
KR Tier 1 Como medir Onde medir Baseline
Garantir que 100% das solugdes Somatério de solugdes corporativas Painel de acompanhamento 100%

corporativas de interesse comum da  desenvolvidas colaborativamente no periodo da execugdo do Plano de
em relagéo ao total de solugoes corporativas  |piciativas.

Justica Eleitoral, priorizadas pelo : g
previstas no periodo.

CGTIC para o periodo, sejam
desenvolvidas colaborativamente.

Meta

100%

Meta

100%

Meta

100%

Responsavel

Assessoria de
Planejamento,
Governanga e
Gestao de TI.

Responsavel

Assessoria de
Planejamento,
Governanga e
Gestao de TI.

Responsavel

Assessoria de
Planejamento,
Governanga e
Gestdo de TI.

18



OE.06 Aperfeicoar a Governanga e a Gestao

ID KR Tier 1 Como medir
KR1-6.1 Garantir a execucgdo do Plano de Somatodrio de projetos concluidos e em
Iniciativas acima de 85%. andamento, no periodo, em relacdo ao total

de projetos previstos para o periodo.

KR1-6.2 Aumentar o indice 60,41 para 70,00 no Por meio do Levantamento de Governanga,
nivel de maturidade do iGovTIC-JUD. Gestéo e Infraestrutura de TIC do Poder
Judiciario, promovido pelo CNJ.

OE.07 Promover a segurancga da informagao e a Gestado de Dados

ID KR Tier 1 Como medir

KR1-7.1 Garantir a disponibilidade dos servigos Percentual correspondente a média de
essenciais de TIC acima de 99%. disponibilidade dos servigos essenciais no
periodo. Servigos essenciais: Diario de
Justica Eletrénico, Peticdo Eletronica, Elo
(medidos pelo TSE), Internet, PJE e SEI
(medidos pelo TRE-GO).

KR1-7.2 Garantir em 100% o numero de servicos Somatdrio de contratos de servigcos
contratados com niveis de acordo de  continuados com acordo de niveis de
Servicos. servico em relagao ao total de contratos

de servigos continuados.

Onde medir

Painel de acompanhamento
da execugao do Plano de
Iniciativas.

Resultado alcangado no
Relatdrio Individual do TRE-
GO, disponibilizado pelo
CNJ, referente ao
Levantamento de
Governancga, Gestao e
Infraestrutura de TIC do
Poder Judiciario.

Onde medir

Planilha consolidada com
os resultados aferidos pelos
softwares de
monitoramento.

Planilha consolidada
contendo informagdes
obtidas dos contratos dos
servicos.

Baseline

85%

60,41

Baseline

99,50%

100%

Meta

> 85%

70

Meta

> 99%

100%

Responsavel

Assessoria de
Planejamento,
Governanga e
Gestado de TI.

Assessoria de
Planejamento,
Governanga e
Gestdo de TI.

Responsavel

Coordenadoria
de Infraestrutura.

Assessoria de
Planejamento,
Governanga e
Gestao de TI.
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OE.08 Garantir a gestao e a execugao dos recursos or¢camentarios de TIC

ID KR Tier 1 Como medir

Somatério dos valores executados e
empenhados no periodo em relagéo ao
total do orcamento de TIC.

KR1-8.1 Garantir a execugao orgamentaria e
financeira de TIC acima de 98%.

KR1-8.2 Garantir a execugao das contratagdes e Percentual obtido do somatério de
solucdes de TIC em 100%. aquisi¢cdes conclusas que observaram o
processo de aquisi¢gdes estabelecido em
relagdo ao total de aquisi¢cdes conclusas
no periodo.

OE.09 Promover Servigos de Infraestrutura e Solugées Corporativas

ID KR Tier 1 Como medir

KR1-9.1 Alcangar 50% do parque Percentual obtido da relagdo entre o
computacional, destinado aos usuarios somatorio de desktops atualizados e o
de TIC, com garantia. total de desktops em utilizagao.

KR1-9.2 Garantir a disponibilidade das urnas
eletrbnicas em perfeito estado de de urnas funcionais relacionado ao
funcionamento para as elei¢cdes, acima numero total de urnas.
de 99%.

Percentual obtido por meio do quantitativo

Onde medir Baseline

Relatério da execucéo 98,49%
orgcamentaria

disponibilizado pela

Secretaria de

Administracéo e

Orcamento.

Painel de 100%
acompanhamento da

execugao do

orgamento.

Onde medir Baseline

Plano de distribuicdo 49,76%
de equipamentos para
as unidades do TRE e

Zonas Eleitorais.

Sistema informatizado 99,25%
que registra as

manutengdes

preventivas e

corretivas das urnas

eletrbnicas

(LogusWeb).

Meta

>98%

100%

Meta

50%

2 99%

Responsavel

Assessoria de
Planejamento,
Governancga e
Gestao de TI.

Assessoria de
Planejamento,
Governanga e
Gestao de TI.

Responsavel

Coordenadoria
de Infraestrutura.

Coordenadoria
de Sistemas
Eleitorais.

20



OE.09

ID

KR1-9.3

KR1-9.4

Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

KR Tier 1

Garantir a documentagao de 90% dos
novos sistemas informatizados,
desenvolvidos, implantados ou
contratados pela STI.

Assegurar a utilizagdo da metodologia
de desenvolvimento e sustentacio de
software em 95% dos projetos de
desenvolvimento e implantagéo de
sistemas informatizados.

Como medir

Relagao entre o numero de sistemas
devidamente documentados e o total de
sistemas desenvolvidos, implantados ou
contratados no periodo.

Relagao entre o somatdrio de sistemas
desenvolvidos e implantados utilizando a
metodologia de desenvolvimento de
software e o total de novos sistemas
desenvolvidos e implantados.

Onde medir

Registros dos projetos
de desenvolvimento e
implantagao de
sistemas.

Registros dos projetos
de desenvolvimento e
implantagéo de
sistemas.

Baseline

90%

95%

Meta

90%

95%

Responsavel

Coordenadoria
de Sistemas
Corporativos.

Coordenadoria
de Sistemas
Corporativos.
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Processo de Revisao

Arevisédo do PDTIC deve acontecer anualmente, de acordo com o Ciclo do PDTIC,
ou quando houver alteragdo do direcionamento estratégico significativo, conforme as
etapas sintetizadas na tabela abaixo.

O ciclo dos OKRs sera anual, com ciclos curtos semestrais para avaliagdo e
verificagao da necessidade de ajustes. A cada ciclo anual, os Key-Results de cada objetivo
serdo mensurados a fim de verificar se a meta foi atingida. Caso seja, serdo substituidos
por novos Key-Results até que o objetivo seja alcangado. Para o periodo de 2021-2026, a
medida que as metas forem atingidas e os objetivos alcangados, novos OKRs serao
definidos. Em consequéncia disso, o Plano de Iniciativas sera revisado, a cada ciclo, para

a adequacao das medidas a serem tomadas.

Ciclo do PDTIC
Etapas

Alinhamento dos OKRs a estratégia institucional

Levantamento das iniciativas (ex: PDI, PTE, PTD, ENSEC etc.)
Priorizagdo das iniciativas do Plano de Iniciativas pelo CGTIC
Minuta do PDTIC

Aprovacao do PDTIC pelo CGTIC

Divulgacgao do PDTIC

Acompanhamento das Iniciativas

Mensuragao dos Key-Results

Analise dos OKRs

*Revisdo do PDTIC

A vigéncia do ciclo anual do PDTIC 2021-2026 teve inicio a partir de julho de 2021,
consoante a determinagao da Resolugdo CNJ n°® 370/2021 (ENTIC-JUD 2021-2026), que
estabeleceu este limite para o alinhamento dos planos a nova estratégia. A medi¢céo dos
indicadores estratégicos do novo PDTIC foi iniciada em 2022, em alinhamento ao PEI,
conforme estabelecido na Portaria n® 230/2021 da Presidéncia. Além disso, sera possivel

proporcionar maior harmonia com a transi¢ao de gestao do Tribunal.

*As revisdes dos anexos deste documento, podem ser feitas conforme a necessidade do Tribunal, sendo submetidas a apreciagao do
CGTIC, independentemente da periodicidade da revisao estabelecida para o PDTIC.
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Identificagcao das Necessidades

As necessidades identificadas no PDTIC vigente foram compiladas de modo amplo,
observando-se o PEl 2021-2026, as diretrizes do CNJ e do TSE, assim como, as
recomendacgdes do TCU. Desta forma, visando concretizar a estratégia formulada e o
alcance dos resultados pretendidos pelo Tribunal, foram estabelecidas necessidades

alinhadas aos objetivos estratégicos de TIC.

Destaca-se, ainda, especial atencdo e cuidado no sentido de se preservar a

continuidade das a¢des em andamento.
Foram levantadas as seguintes necessidades:

Objetivos

tem e kle estratégicos de TIC

Garantir a infraestrutura de TIC, promover a seguranga 01, 02, 03, 06, 07, 08,
da informacao e a continuidade dos servigos. 09

Implantar sistemas informatizados a fim de inovar e

NO2 viabilizar a prestacdo de servigos judiciais e 02, 03, 05, 09
administrativos.

Aprimorar o suporte de TIC aos servicos da Justica
Eleitoral e ampliar os meios de acesso.

Viabilizar a realizagdo das Elei¢bes informatizadas,
NO4 buscando garantir eficiéncia no processo e prestar um 01, 02, 03, 04, 06
servico de exceléncia.

Estabelecer estratégias e taticas de TI, visando 01, 02, 03, 04, 05, 06,
contribuir para atingir os objetivos do Tribunal. 07, 08, 09

NO1

NO3 01, 02, 03, 06, 09

NO5

Levantamento e Priorizagao das Iniciativas

Visando alcancgar aos objetivos tragados, foram apresentados agdes, projetos e
programas, observando-se as iniciativas do PEI 2021-2026, as remanescentes do PDTIC
2020-2021 e do PDTIC vigente, especialmente, as diretrizes da ENTIC-JUD 2021-2026.

No que concerne a area de desenvolvimento e implantacdo de sistemas
informatizados, adota-se a sistematica de criacdo de equipes de desenvolvimento
multidisciplinares, para se ter uma maior celeridade e eficacia na criagao ou adaptacao dos
sistemas demandados. O tamanho ou porte do sistema, como também, a estimativa de
prazo de entrega do produto final, sdo definidos de acordo com o histérico de projetos
similares ja desenvolvidos e implantados anteriormente. Deste modo, considera-se:
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PORTE

CARACTERISTICA

PRAZO ESTIMADO

Pequeno

Implantagéo de sistemas de terceiros, onde
ndo € necessaria a realizagdo de

manutencéo evolutiva;

Desenvolvimento interno de softwares de
escopo mais reduzido e de menor

complexidade.

Até 3 (trés) meses.

Médio

Implantagdo de sistemas de terceiros com
necessidade de realizacdo de manutengao

evolutiva;

Desenvolvimento interno de softwares de
meédio escopo e de maior complexidade do

que os de pequeno porte.

De 4 (quatro) a 12 (doze)
meses.

Grande

Realizacdo de manutencéo evolutiva
de maior escopo e complexidade em

sistemas externos ou internos;

Integracdo de sistemas externos,
com softwares legados e

heterogéneos;

Desenvolvimento de sistemas que
sdo executados em plataformas
distintas, porém integradas, como

por exemplo: web, mobile e desktop;

Desenvolvimento interno de sistema

corporativo e de maior complexidade.

Superior a 12(doze)
meses.
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Critérios de Priorizagao

A priorizagédo € estabelecida pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagédo (CGTIC), segundo fatores criticos que impactam no bom andamento das
acdes das unidades do TRE-GO. Além disso, alguns critérios objetivos sdo considerados
na analise das iniciativas, no que diz respeito a: exigéncia legal, alinhamento estratégico,
alinhamento a governanga de TI, existéncia de processo de negdcio mapeado, atendimento
a varias unidades, custo estimado, orcamento disponivel, tamanho/complexidade e

percentual de execucgéo.

As iniciativas de sistemas sdo divididas de acordo com o tipo (Adaptacéo,
Desenvolvimento e Aquisi¢cao), constituindo ciclos de desenvolvimento compostos por trés

equipes, de acordo com o porte e a complexidade das demandas.

Para as demais categorias, as iniciativas s&o priorizadas, em sequéncia, com
previsao de serem executadas dentro do ciclo do PDTIC vigente. Em caso de necessidade,

também poderao ser reavaliadas e repriorizadas pelo CGTIC.

Para o atendimento das diversas demandas, as disciplinas de gestédo de portfélios
e o Processo de Gerenciamento de Projetos de T, instituido pela Portaria DG n° 93/2021
do TRE-GO, sao boas praticas a serem seguidas. Neste sentido, a previsao dos periodos,
de inicio e fim de cada acao, retrata a execugao das iniciativas conforme as necessidades

dos gestores das unidades. Esta informagao contribuira para que se tenha:
e Uma gestao eficiente do portfélio de iniciativas e projetos;
¢ Aviabilizagdo do acompanhamento periddico dos projetos;

e A correta disponibilizacdo de recursos financeiros para a execugao das

acoes priorizadas, compativel com o plano de contratagdes;

e Uma comunicacao mais efetiva acerca do andamento e dos resultados

alcangados no PDTIC;

e O fortalecimento do comprometimento e envolvimento dos interessados no

projeto;

e Uma melhor alocagao de equipes.
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Iniciativas Priorizadas

As iniciativas priorizadas estao alinhadas com os objetivos estratégicos de TIC e
com os itens do Plano de Contratagbes de Solu¢des de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao (PCSTIC) vigente, publicado na pagina de Governanca e Gestéo de TIC no
sitio do TRE-GO.

Situagao do PDTIC 2021-2026

O PDTIC 2021-2026 foi aprovado pelo Comité de Governanca de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao (CGTIC), conforme Portaria da Diretoria Geral (DG) n° 62/2021,
e contemplou 46 (quarenta e seis) iniciativas classificadas nas categorias supracitadas
(Anexo V).

No que tange a situagao das iniciativas, de um total de 46 (quarenta e seis), registra-
se que: 24 (vinte e quatro) foram concluidas (52,17%), 15 (quinze) estdo em andamento
(32,61%), 5 (cinco) encontram-se nao iniciadas (10,87%), 1 (uma) esta em fila (2,17%), ou
seja, aguardando priorizagdo e 1 (uma) encontra-se cancelada (2,17%). Com relagédo a
iniciativa cancelada, cabe informar que o CNJ, através do Plano de Trabalho da ENTIC-
JUD, possui demanda analoga (PTE-15 - Implementar a Gestdo de Continuidade de
Servigos Essenciais de TIC), o que motivou o cancelamento da iniciativa: AGG02 - Plano

de continuidade de servicos essenciais de TIC, proveniente do Plano de Gestdo 2020-2022.

Grafico do percentual de execucdo do PDTIC 2021-2026

Status

Total de itens: 46

B conduido

B £m andamento
M&o iniciado

. Cancelado

B iz

Fonte: Assessoria de Planejamento, Governanca e Gestdo da STI/TRE-GO
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https://www.tre-go.jus.br/o-tre/governanca-e-gestao-institucional/governanca-e-gestao-de-tic#PCSTIC

Consolidagcao das Novas Iniciativas que compéem o PDTIC 2021-2026 —
revisao 2022

A evolugdo do posicionamento estratégico da Tecnologia da Informagéo, na
organizacgao, ratifica a expectativa da Alta Administracdo de se ter um instrumento, que
viabilize a inovagao e melhoria dos processos de negocio, além de possibilitar uma maior
eficiéncia na execugao dos investimentos do Tribunal. Ademais, torna possivel assegurar
um melhor gerenciamento dos recursos criticos de Tl — dados, sistemas informatizados,
infraestrutura e pessoas, de forma que as diretrizes e objetivos estratégicos do TRE-GO,

sejam atendidos por meio de iniciativas (programas, projetos e agoes).

Neste sentido, foi elaborado um Plano de Iniciativas oriundo da revisdo 2022
(Anexo VI), para suportar os objetivos estabelecidos, bem como, evidenciar o alinhamento

destas ao PEI, propiciando, assim, um melhor gerenciamento de atividades e recursos.
O Plano de Iniciativas € composto pelos programas relacionados abaixo:
v" Plano de Demandas Internas (PDI);
v" Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE);
v" Plano de Transformacéo Digital (PTD), a ser elaborado no ciclo 2021-2026;

v’ Estratégia Nacional de Segurancga Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-
PJ).

Nas iniciativas desta revisao, foi acrescentada a categoria seguranga cibernética
representada pela sigla SEG, em funcdo das demandas oriundas da ENSEC-JUD, além
das categorias ja existentes de sistemas (SIS), infraestrutura (INF), eleicdes (ELE) e
planejamento e governanga de Tl (AGG). Na sequéncia serdo detalhados cada um dos

planos citados.

PLANO DE DEMANDAS INTERNAS (PDI)

O PDI constitui um importante instrumento de gestdo, pois materializa o
desdobramento do Planejamento Estratégico Institucional (PEI 2021-2026) em iniciativas

concretas e pertinentes.
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Em nivel estratégico, o PDI representa as iniciativas que compreendem programas,
projetos e agdes, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO), que
conectam os objetivos estabelecidos no PEI 2021-2026, observando-se as diretrizes do
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e do Conselho Nacional de Justiga (CNJ). Essa integracao
busca contribuir com o efetivo cumprimento da missao institucional e alcance da viséo de
futuro, por meio da sinergia que pode ser obtida, envolvendo a formulagcédo das estratégias

de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

O PDI concentra, em um unico documento, todas as demandas a serem atendidas
pela Secretaria de Tecnologia da Informacgao (STI), provenientes do Plano de Gestao 2022-
2024 e das iniciativas internas remanescentes do PDTIC 2019-2020 e do PDTIC 2020-
2021.

PLANO DE TRABALHO DA ENTIC-JUD 2021-2026 (PTE)

A Resolugédo CNJ 370/2021 estabeleceu os critérios da nova Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informacédo (ENTIC-JUD), a serem atendidos pelos érgaos do Poder
Judiciario, no periodo de 2021 a 2026. Com foco no “Fortalecimento da Estratégia Nacional
de TIC e de Protegédo de Dados”, a ENTIC-JUD tem como objetivo alavancar a evolugao
tecnolégica dos Tribunais, por meio de solugbes inovadoras, especialmente para os seus

servigos prestados.

Para atender os critérios, estabelecidos na ENTIC-JUD, foi elaborado um Plano de
Trabalho (PTE) com acbes e prazos definidos pelo CNJ, com atuacdo e foco nos
viabilizadores de Governanga e Gestao dos servigos de TIC. Ainda, em simetria com as
diretrizes e prazos de execugao da estratégia, definidas na mencionada Resolugao, as
iniciativas foram consolidadas em oito grupos de entregaveis:

- Grupo 01: Colaboracgao e inovacgao;

- Grupo 02: Governanca e Gestao de TIC;

- Grupo 03: Segurancga da informacgao e protecao de dados;
- Grupo 04: Aquisi¢des e contratacoes;

- Grupo 05: Servigos de infraestrutura e solugdes corporativas;
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- Grupo 06: Atendimento e satisfacdo do usuario;

- Grupo 07: Desenvolvimento das competéncias dos colaboradores;

- Grupo 08: Iniciativas de transformacao digital.

O Plano de Trabalho da ENTIC-JUD possui também iniciativas que s&o de

responsabilidade de unidades externas a Secretaria de Tecnologia da Informacéao, as quais

se encontram relacionadas no SEI n°® 21.0.000001297-9 (doc. n° 118452) e s&o listadas a

abaixo:

ID da Agao

Iniciativa

Situagao

Unidades envolvidas

PTE-01

Fomentar o uso do ConnectJus

Concluida

ASPLAN, ASCOM e
AGSTI

PTE-07

Promover a retengao de talentos de
TIC

Em andamento

SGP

PTE-08

Realizar analise de rotatividade com
objetivo de avaliar a eficacia dos
instrumentos de reconhecimento e
valorizacao dos servidores da area
de TIC

Em andamento

SGP

PTE-13

e manter Comité de
de Tecnologia da
Comunicagao

Constituir
Governanca
Informacgao e
multidisciplinar

Concluida

CGTIC

PTE-17

Fomentar adesdo a praticas e
processos de seguranga da
informacao e protecao de dados

Em andamento

CSlI, CGPD, CGl

PTE-18

Aperfeicoar as estruturas de
protecdo de dados pessoais

Em andamento

CGPD

PTE-20

Fomentar a aderéncia dos
processos de aquisicoes de bens e
contratacdo de servigos de TIC as
determinagdes do CNJ

Em andamento

SAO

PTE-27

Classificar os sistemas estratégicos

Né&o iniciada

CGTIC

PTE-30

Manter documentos eletrénicos
(armazenamento e descarte) com
base na Recomendacdao CNJ n.
46/2013 e na LGPD.

N4ao iniciada

CGPD, CGl

PTE-31

Aperfeicoar os  atendimentos,
implantando estratégias flexiveis e
aderentes as especificidades locais,
regionais e préprias da Justica
Eleitoral

Em andamento

DG, VPCRE
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ID da Agao Iniciativa Situagao Unidades envolvidas

PTE-33 Desenvolver agbes dNe qualificagcao Em andamento SGP
de gestores e sucesséo

PTE-34 Promovgr a Gestéo PO" 1 Em andamento SGP
Competéncias nas areas de TIC
Elaborar, implantar e promover a

PTE-35 divulgagdo do Plano Anual de | Em andamento SGP
Capacitacoes de TIC

PTE-36 qular o Plano de Transformacgao N0 iniciada Comité m.ultldllsglpllnar
Digital a ser instituido

PTE-37 E>.<e.cutar o Plano de Transformacéao N0 iniciada Comité m.uIt|d.|s<’:|pI|nar
Digital a ser instituido

ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURANGA CIBERNETICA DO PODER JUDICIARIO

A Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-
PJ), instituida pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ) por meio da Resolugéo n® 396/2021,
tem o objetivo de aprimorar o nivel de maturidade em segurancga cibernética nos 6rgaos do
Poder Judiciario, abrangendo os aspectos fundamentais da segurancga da informagao para

o aperfeicoamento necessario a consecucgao desse proposito.

Dentro do universo do Poder Judiciario, a Justiga Eleitoral, no decorrer dos
ultimos 25 anos da bem-sucedida implantacdo da informatizacdo dos processos de coleta
de votos e apuracgao, tem sido um exemplo de exceléncia no atendimento ao cidadao e de
capacidade de implantagao de transformacao digital. Nado s6 as urnas eletrénicas, como
também, as mais diversas iniciativas de cunho, essencialmente tecnolégico, tém mudado e
melhorado a forma de interacédo do eleitor com a Justiga Eleitoral. Solugdes tecnolégicas,
como o e-Titulo, o aplicativo Resultados, o Repositorio de Dados Eleitorais, entre outras,
estimulam o exercicio da cidadania e aumentam a transparéncia das iniciativas, a cargo do
TSE e demais Tribunais Regionais Eleitorais. Se, por um lado, ocorre um avango
tecnolégico da Justica Eleitoral, por meio da disponibilizacdo de solugdes digitais,
concomitantemente, ha um aumento da exposi¢cdo de suas instituicbes as ameacas

cibernéticas.

Em consonancia a ENSEC-PJ, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) instituiu a
Estratégia Nacional de Ciberseguranca da Justica Eleitoral, a ser implementada no periodo
de 2021 a 2024.
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Fatores Criticos para a execugao do PDTIC

O PDTIC 2021-2026, estruturado nos moldes da ENTIC-JUD 2021-2026,
caracteriza-se como uma importante ferramenta para a governanca e a gestdo das
atividades da area de TIC, buscando integrar os niveis estratégico, tatico e operacional. No
entanto, para assegurar a efetividade e consecugédo do plano, condigdes adicionais se

fazem necessarias, sao elas:

e Apoio e envolvimento da Alta Administracdo e das unidades de apoio na
execucao do PDTIC;

e Participacao ativa do CGTIC e do CTGTI no acompanhamento das acbes e
investimentos na area de TIC;

e Atuacao efetiva dos responsaveis pelos niveis tatico e operacional, no
acompanhamento e gestdo dos programas, projetos e agdes em execugao;

e Disponibilidade orgamentaria, na area de TIC, que possa garantir a execugao
de iniciativas que dependam de orgamento;

e Revisdo periodica do PDTIC, sendo atualizado de acordo com o ciclo
estabelecido;

e As iniciativas, que integram o Plano de Iniciativas, devem ser gerenciadas
como um portfélio composto por agdes, programas ou projetos, havendo um
responsavel pelo gerenciamento de cada demanda;

e Comunicagao efetiva em todos os niveis, visando garantir a execucéo e
publicidade do PDTIC;

e Disponibilidade de forga de trabalho de TIC em quantitativo compativel com
as demandas da area de TIC;

e Planejamentos e licitagbes das contratagdes de solugdes de TIC, em tempo

habil, incluindo as ag¢des de capacitagao.

31



Consideragoes finais

Em tempos de escassez de recursos, crescimento das demandas, incerteza,
volatilidade, complexidade e ambiguidade do mundo, a Transformagé&o Digital se apresenta
como solugao para oferecer flexibilidade, agilidade e inovacéo aos processos de negdcio.
A Tecnologia da Informacéo e Comunicagao (TIC) tem papel fundamental nas organizagdes
ao contribuir, por meio de solugdes digitais, para a prestacdo de melhores servigos e
satisfacao dos seus clientes. Nas instituigdes publicas, devido ao aumento da exigéncia por
TIC e, consequentemente, do volume de recursos financeiros requeridos, novas
regulamentagdes governamentais e instrumentos formais inéditos vém sendo instituidos,
visando a melhoria da governancga e da gestao dos recursos de TIC.

O aprimoramento da gestédo dos recursos, e a melhoria da qualidade na prestacao
de servigos aos cidadaos, perpassa varios ciclos de execugado de um bom planejamento de
TIC. Para alcangar esse propdsito, o alinhamento entre as estratégias e acoes de TIC, com
as diretrizes institucionais, constitui-se pilar de sustentacéo. Neste sentido, o PDTIC 2021-
2026 (revisao 2022), alinhado ao PEIl 2021-2026 e a ENTIC-JUD 2021-2026, € um
importante instrumento de planejamento e gestdo que permite focar, direcionar e
acompanhar as estratégias e iniciativas de TIC, visando atender a expectativa de percepcao
de futuro do TRE-GO. Além disso, o PDTIC possibilita a concepcgéo e elaboragdo de uma
politica eficiente e eficaz no gerenciamento e na aplicagao dos recursos em TIC.

Os direcionamentos deste PDTIC, tendo em vista a sua vigéncia de 6 (seis) anos,
serao aplicaveis, as futuras gestdes administrativas do TRE-GO, até a ocorréncia do
proximo ciclo. Devido a metodologia adotada, neste plano, como também, a dinamicidade
da realidade corporativa e do surgimento de novos cenarios, serao realizadas revisdes
anuais. Ademais, medidas podem ser necessarias no sentido de promover correcdes de
rota, impedindo desvios de curso que inviabilizem o cumprimento dos objetivos estratégicos
estabelecidos. Assim, busca-se assegurar um maior alcance de beneficios para o TRE-GO,
especialmente aqueles voltados para os processos finalisticos da instituicao.

Por fim, a Secretaria de Tecnologia da Informagéo, através deste documento,
ratifica a importancia da melhoria continua e utilizagdo de boas praticas de governancga e
gestdo. Dessa forma, torna-se viavel lograr o efetivo o direcionamento coordenado de sua
atuacdo, de modo a aumentar a SATISFACAO DOS USUARIOS, por meio da
TRANSFORMACAO DIGITAL dos servigos prestados pelo TRE-GO, aprimorando a

Governancga e Gestao, assim como, o Gerenciamento de Servigos de TIC.
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Anexo | — Alinhamento da Tl com a ENTIC-JUD e com o PEI

Objetivos Estratégicos do PDTIC

das elei¢des informatizadas

OETI1 - Promover a eficacia na
execucao

OETI2 - Primar pela satisfacdo do

usuario de TIC

OETI3 - Garantir os recursos de TIC

necessarios a Transformagao Digital do

TRE-GO

OETI4 - Aperfeigoar as competéncias

gerenciais e técnicas

OETI5 - Buscar a Inovagéo de Forma

Colaborativa

OETI6 - Aperfeigoar a Governanga e

Gestéo
OETI7 - Promover a seguranga da

informacéo e a Gestdo de Dados

a0 € a execugao

OETI8 - Garantir a gest;

dos recursos orgamentarios de TIC

OETI9 — Promover Servigos de

Infraestrutura e Solugdes Corporativas

Objetivos Estratégicos do PEI 2021 - 2026

OEO01 - Garantir os Direitos da Cidadania

X

OEO02 - Fortalecer a Relagéo Institucional da Justica
Eleitoral com a Sociedade

OEO03 - Assegurar agilidade e produtividade na
prestagao jurisdicional

OEO04 - Fortalecer o enfrentamento a Corrupgéo, a
Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais

OEO05 — Garantir a legitimidade do processo eleitoral

x| X| X| X| X

OEO06 - Promover a Sustentabilidade

OEQ7 - Aperfeicoar a Gestdo Administrativa e a
Governancga da Justica Eleitoral

OEO08 - Aperfeicoar a Gestao de Pessoas

OEOQ9 - Aperfeigoar a Gestdo Orgamentaria e Financeira

OE10 - Fortalecer a Estratégia Nacional de TIC e de
Protecao de Dados

x| X| X| X

x| X| X| X| X| X| X| X| X

Objetivos Estratégicos da ENTIC-JUD 2021 - 2026

OEN1 - Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do Sistema
Judiciario

OEN?2 - Promover a Transformacao Digital

OENS - Reconhecer e Desenvolver as Competéncias
dos Colaboradores

OEN4 - Buscar a Inovacao de Forma Colaborativa

OENS - Aperfeicoar a Governanca e a Gestao

OENG - Aprimorar as Aquisicdes e Contratagoes

OENY - Aprimorar a Seguranca da Informacéo e a
Gestao de Dados

OENS - Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
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Os cursos da STI, previstos no Plano Anual de Capacitagcdo 2022 do TRE-GO, sao:

Anexo Il - Plano Anual de Capacitacao da STI (2022)

D Descrigao do curso Unidade SEI

1 PowerBlI CSEL 465-4/2022

2 Solucdo de gerenciamento de acessos STI 1975-9/2022
privilegiados (Cofre de Senha)

3 Analise de Vulnerabilidades de Tl - Utilizando o CINF 2149-8/2021
Tennable

4 Zabbix CINF 338-0/2022

5 LGPD, Governancga de dados e gestao de CESCO | 448-4/2022
metadados

6 STI CNJ

Governanca e Gestao de Riscos de Tl

34



Anexo lll - Alinhamento do Plano de Contratag6es com os Objetivos de TI

Q
- - S 8 |, | g 2
Objetivos Estratégicos do ® OE | & |E |© 3 2
5 |8 |F2 |2 |5 |8 |84 88| ©
ADE = |e |82 |8 |g |8 |88|%s |8
S| 8@ g‘ ° ) G 8 3N o 3
Sg | 8 2 5] R z S50 of o
S| @ 5 o 153 2 >0 | 95 | 29
L8| % 3 E @ g | O 2ol 9E | =29
= ) ) © al & ® og| 05 | O'a
ID °Ele | g2 | 58|<S |5 |CB|SE|%3
85|18 |58 | 85| |8 | %058 | %o
8E| 50| EF 28| &8 | ® 3o | €S ©
5g|EZ| 8% |Be|lis|® |B2|58 28
ag|lay (D:%O <2l ag| < ag|Og | &5
Plano de Contratagdes e c0 | Q2| 02029 wslwowl || e8| F
Solugdes de TIC (PCSTIC G5 5d| L8k b5 55 58|Ee|hy ks
olugdes de TIC ( ) 08| 0%|08E| 08 03|06 | 0E| 08 |OE
1 Prestac&o de suporte técnico especializado X X X X X X
” Ciberseguranca - Solugdes para implementagéo X X X
da estratégia da JE coordenada pelo TSE
3 Links de comunicacao de dados X X X X X
4 Internet moével X X X X
5 Ciberseguranga Solugbes para implementacao da X X X
estratégia da JE coordenada pelo TSE
6 Ciberseguranga Solucbes para implementacao da X X X
estratégia da JE coordenada pelo TSE
7 Banco de imagens X X X
8 Ciberseguranca - Solugdo Integrada de Antivirus X X
9 Sistema Comprasnet Contrato(Ccon) X X X
10 | Adobe Creative Cloud X X
11 Sistema Adobe Acrobat Pro X X
12 Solugédo de Comunicagao Multicanal através da X X X
Internet
13 Iécl)_icé'agao de Software para Gestéo Clinica NEXO X X X
14 Locagéo_e Manutencao do software Gestao da X X X
Estratégia
15 Ciberseguranca - Solugdes para implementagéo da X X X
estratégia da JE coordenada pelo TSE
16 Ciberseguranca - Solugdes para implementagéo da X X X
estratégia da JE coordenada pelo TSE
17 Contratagao do servigo de Software Assurance X X X
(SA) para a solugao Microsoft System Center.
18 | Solugdo de Videoconferéncia p/100 Usuarios X X X X
Ciberseguranca - Manutencéo de software antivirus
19 . X X X
para servidores
20 Cpntratagéo dg servicos de acesso a plataforma X X X
Digital jusbrasil
21 | Softwares de Engenharia e Arquitetura X X X
29 Ciberseguranga - Solugdes para implementagéo da X X X

estratégia da JE coordenada pelo TSE
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Objetivos Estratégicos do
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Solugdes de TIC (PCSTIC) he | D | DY DS LS|D8| 08| L |GE
¢ o3| 08| o08F| 08 00| 0CO|O0OE| OB |0OE
23 Ciberseguranca - Solugdes para implementagéo da X X X
estratégia da JE coordenada pelo TSE
Ciberseguranca - Solugdes para implementagéo da
24 S X X X
estratégia da JE coordenada pelo TSE
25 | Microcomputador X X
26 | Monitores X X
Aquisicdo de Impressora Colorida A3 e A4,
27 Impressora Multifuncional Laser Monocromatica e X
Impressora Térmica de Senha.
28 | Nobreak
29 | Cameras (Webcam)
30 Projeto de Ciberseguranga - Solugéo de
Hiperconvergéncia. Datacenter.
Projeto de Ciberseguranga - Contratacdo de
31 Solugao de rede (switches core e de borda) e
Solugao de rede wifi (controladora e access point).
32 Materiais de consumo de processamento de dados

d0 e a execugao




Anexo IV — Processo de Gerenciamento do Portfolio de Iniciativas

Gerenciar o Portfélio de Iniciativas

0]

PTD!

]

J

H ! + Plano de
PDTIC & . . :
z e | FTELL D Gestao
3 : v v ¥
Levantar as onsolidar as icitar
[of lid: Solici
iniciativas das iniciativas por formalizacaa
unidades do Unidada das demandas.
TRE-GO executora de TIC
Necessidade J
Formuldrio SEI
&
5
2 Oficializar Encaminhar para Manifestar
g demanda de andlise técnica aenca
3 solugia de TIC da 5T1 PDTIC atualizado
. .- -| Ato de formalizacio
Plano de -
Contratagdes Lo
- v ¥
E
] Alinhar Elaborar a B
< Consalidar por iniciativas com Encaminhar para minuta da POTIC Ganciado C?GTI Publicar no portal Acompanhar o
unidades da 5TI proposta validagio atualizado do TRE-GO porftislio
orgamentaria
3

CTGTI

Emitir parecer
técnico

Validar o
portilia

Encaminhar para
priorizacio

Apreciar a
minuta

Encaminhar para
aprovagio da
minuta

CGTIC

Ata da reunida

Priarizar as
iniciativas de TIC

Comunicar
Iniciativas ndo
aprovadas

Encaminhar
iniciativas para
atualizagdo do
PDTIC

Apreciar a
minuta do PDTIC

Formalizar o
POTIC
atualizado

Encaminhar para
publicagic no portal
do TRE-GO

""" PDTIC atualizado

.. -Eﬂorm\iza(éo

|Gerenciamneto de
projetos de T
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Anexo V - Situagao das Iniciativas do PDTIC 2021-2026

Item Iniciativa Demandante e S PG* Origem OETI? Programa® | Conclusao Situagao
Executora
Implantagdo da Lei Geral de Protecdo de Plano de Gesto 01,02,
AGGO01 | Dados no ambito da tecnologia da AGSTI AGSTI IN40 03,04,05,06 PDI 28/02/2021 Concluida
. = 2020-2021
informacao. ,07,08,09
o . = 01,02,
AGGo2 | P'ano de continuidade de servigos AGSTI AGSTI | IN41 | Planode Gestdo | 45 46506 | pp 26/02/2021 Cancelada
essenciais de TIC. 2020-2021
,07,08,09
~ . - ~ 01,02,
AGGO3 | Efaboragdo do Planejamento Estratégico AGSTI AGSTI | IN42 | Planode Gestao | 43 /6506 | pp) 18/12/2021 Concluida
de T12021-2026. 2020-2021 07.08.09
Adotar o Sistema (modulo) Pasta
Funcional do Portal do TSE. Visa permitir 01.02
siso2 | acesso online dos servidores ao seu sGP CESCO |INog | Planode Gestdo | o3 040506 | PDI | 31/03/2021 |  Em andamento
proprio dossié funcional, sem 2020-2021
. L . ,07,08,09
necessidade de solicitagdo a unidade
responsavel.
Adotar o Sistema (mdédulo) Reembolso
Farmacéutico do Portal do TSE. Visa Plano de Gestao
SIS03 | automatizar o processo de insergéo e SGP CESCO INO9 02,03,05,09 PDI 31/03/2021 Concluida
. N 2020-2021
deferimento do reembolso farmacéutico
no Tribunal.
Desenvolvimento do Sistema de
Gerenciamento de Licengas Médicas - Plano de Gestio
SIS07 | Automacgao do processo de SGP CESCO INO9 2020-2021 02,03,05,09 PDI 30/06/2021 Em andamento
cadastramento e homologagéo de
licengas-médicas no Tribunal.
Finalizagéo do Sistema SEJUP-WEB. =
. - Plano de Gestao .
SIS08 | Visa a automagéao do cadastro de SGP CESCO INO9 2020-2021 02,03,05,09 PDI 31/03/2021 Concluida
magistrados e promotores.
Desenvolver Sistema de Controle de
Substituicdes. Visa automatizar o Plano de Gestio
SIS09 | processo de indicagdo e deferimento de SGP CESCO INO9 2020-2021 02,03,05,09 PDI 31/08/2021 Em andamento
substituicdes de cargos de direcao,
chefia e assessoramento no Tribunal.
Desenvolvimento de Sistema de
Avaliagdo de Desempenho de servidores
SIS10 | - Automatizar o processo de avaliagao, SGP CESCO INO9 | PDTIC 2019-2020 | 02,03,05,09 PDI 31/03/2022 Concluida

consolidagédo de dados e geracao de
relatérios de desempenho de servidores.




Unidade

s . . 2 s = . =
Item Iniciativa Demandante Executora PG Origem OETI Programa® | Conclusao Situacao
Finalizagao do Sistema GESCOMP
(Gestao por Competéncias). Permite o
gerenciamento das competéncias
necessarias ao desenvolvimento dos
sis1q | Produtos entregues pelas unidades SGP CESCO | IN09 | PDTIC 2019-2020 | 0%:03,04.05 PDI 31/05/2021 Concluida
administrativas, mapeamento das ,09
competéncias existentes e “gap” de
competéncias, que visa orientar as
necessidades de capacitagéo das
pessoas.
Desenvolver em parceria com a AAGGE
Sis12 |©aSTlumnovolayoutpara aintranet | \p\coE/asics| ceEsco | INt7 | Planode Gestdo | ) 630509 |  ppI 30/05/2021 Concluida
para que se tenha uma interface mais 2020-2021
amigavel.
Migrar o acervo processual fisico em (\'/A‘PS(.?REES)/ Plano de Gestao
SIS14 | tramitagdo no 1° e 2° graus para meio CESCO IN27 02,03,05,09 PDI 30/09/2021 Concluida
. 2 CRPE 2020-2021
eletrdnico de tramitagdo — PJe.
(SJD)
SIS16 Me]hori?s na infraestrutura das CESCO CESCO IN31 Plano de Gestdo | 02,03,04,05 PDI 30/11/2021 Concluida
aplicagoes. 2020-2021 ,09
SIS17 Qtlmlzagéo dos controles de acesso aos CESCO CESCO IN32 Plano de Gestédo | 02,03,04,05 PDI 30/11/2021 Concluida
sistemas. 2020-2021 ,09
sis1g |'mplantar o Sistema de SangGes para CPRO CESCO | IN34 | PDTIC 2019-2020 | 02,03,05,09 |  PDI 19/12/2021 Concluida
cumprimento de sentencgas.
SIS20 | Adaptagédo do Sistema - SGRH SGP CESCO - | PDTIC 2019-2020 | 02,03,05,09 PDI 31/03/2021 Em andamento
SIS21 | Auditse SAUD CESCO - TSE 02,03,05,09 PDI 31/07/2021 Em andamento
SIS22 | Infodip CRE CESCO - TSE 02,03,05,09 PDI 31/07/2021 Concluida
SIS23 | eSocial — 12 fase SGP CESCO - TSE 02,03,05,09 PDI 31/07/2021 Concluida
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Unidade

Item Iniciativa Demandante Executora PG' Origem OETI? Programa® | Conclusao Situacao
Etapa 2: Atualizar
Melhoria da a infraestrutura de
infraestrutura de microinformatica
microinformatica para aumentar a
dos Cartérios disponibilidade 01,02, ,
INFO3 Eleitorai CINF CINF IN37 | PDTIC 2019-2020 | 03,05,06,07 PDI 30/11/2022 Concluida
eitorais e destes recursos 0809
atualizacédo do para os usuarios de e
parque Tl e diminuir a
computacional. necessidade de
suporte.
INFos | !mplantacdo de ferramenta de gestao de CINF CINF | IN39 | PDTIC 2019-2020 | 0203.06.07 | pp, 30/06/2021 Concluida
servicos de TI. ,08,09
Etapa 2: Atualizar
da plataforma
JUS — Eleigoes e | Miorosoft de 01,02,
INFO6 | Atualizagéo de L CINF CINF IN43 | PDTIC 2019-2020 | 03,05,06,07 PDI 16/12/2022 Em andamento
Plataforma. operacionais de 08,09
computadores e
servidores e
desktops.
01,02, Por
ELEO3 | Elei¢des suplementares CSEL CSEL IN21 | PDTIC 2021-2026 | 03,05,06,07 PDI d Em fila
08,09 emanda
01,02,
ELEO4 |Eleigdes da Comunidade CSEL CSEL - | PDTIC 2021-2026 | 03,05,06,07 PDI 19/11/2021 Concluida
,08,09
PTE-01 | Fomentar o uso do Connect Jus CNJ AGSTI - PTE 2021-2026 05 PTE 16/12/2022 Concluida
pTE-02 | Participar do Desenvolvimento CNJ CESCO | - | PTE2021-2026 05 PTE | 16/12/2022 | Em andamento
Colaborativo da Justica Eleitoral
Melhorar os resultados do indice de
PTE-03 | Governanca de Tecnologia da CNJ AGSTI | - | PTE2021-2026 06 PTE | 17/12/2021 Concluida
Informagéo e Comunicagéo (iGovTIC-
JUD)
PTE-04 | Promover a divulgagao dos resultados do CNJ AGSTI | - | PTE 2021-2026 06 PTE | 17/12/2021 Concluida
iGovTIC-JUD
Constituir e manter estruturas
PTE-05 | Organizacionais adequadas e CNJ STl - | PTE2021-2026 06 PTE | 29/07/2022 Concluida
compativeis de acordo com a demanda
de TIC
PTE-06 | SOMPOr 0 seu quadro permanente com CNJ STI - | PTE 2021-2026 06 PTE 31/03/2022 | Em andamento

servidores que exercerao atividades
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Item

Iniciativa

Demandante

Unidade
Executora

PG’

Origem

OETI?

Programa?®

Conclusao

Situacao

voltadas exclusivamente para a area de
TIC

PTE-09

Alinhar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagéo (PDTIC) a
Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagéo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD).

CNJ

AGSTI

PTE 2021-2026

06

PTE

31/07/2021

Concluida

PTE-10

Promover o acompanhamento dos
resultados das metas institucionais de
TIC estabelecidas

CNJ

AGSTI

PTE 2021-2026

06

PTE

17/12/2021

Concluida

PTE-11

Plano de trabalho ENTIC-JUD 21-26

CNJ

AGSTI

PTE 2021-2026

06

PTE

18/12/2026

Em andamento

PTE-12

Elaborar e manter o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo e
Comunicagédo (PDTIC) com alinhamento
a proposta orgamentaria

CNJ

AGSTI

PTE 2021-2026

06

PTE

17/12/2021

Concluida

PTE-15

Implementar a Gestédo de Continuidade
de Servigos Essenciais de TIC

CNJ

AGSTI

PTE 2021-2026

07

PTE

17/12/2021

Em andamento

PTE-16

Elaborar e manter Plano de Gestdo de
Riscos de TIC

CNJ

AGSTI

PTE 2021-2026

07

PTE

17/12/2021

Em andamento

PTE-19

Promover a eficiéncia da gestéo das
contratagdes e aquisigbes

CNJ

AGSTI

PTE 2021-2026

08

PTE

16/12/2022

Concluida

PTE-21

Executar ou contratar servigos de
desenvolvimento e de sustentacdo de
sistemas de informacgédo

CNJ

CESCO

PTE 2021-2026

01

PTE

16/12/2022

N3ao iniciada

PTE-22

Fomentar o uso de sistemas nacionais
desenvolvidos colaborativamente

CNJ

CESCO

PTE 2021-2026

01

PTE

16/12/2022

Em andamento

PTE-23

Adogéo de login unico

CNJ

CESCO

PTE 2021-2026

01

PTE

16/12/2022

Em andamento

PTE-24

Atender as diretrizes estabelecidas na
Resolugdo CNJ no 335/2020

CNJ

CESCO

PTE 2021-2026

01

PTE

16/12/2022

Nao iniciada

PTE-25

Adotar de arquitetura e plataforma de
Servicos em nuvem

CNJ

CESCO

PTE 2021-2026

01

PTE

16/12/2022

Nao iniciada

PTE-26

Inserir clausula que determine o depdsito
da documentagao nos instrumentos
contratuais de desenvolvimento de
sistemas

CNJ

CESCO

PTE 2021-2026

01

PTE

16/12/2022

Nao iniciada

PTE-28

Desenvolver novos sistemas atendendo
os requisitos do Art. 33

CNJ

CESCO

PTE 2021-2026

01

PTE

16/12/2022

Nao iniciada

PTE-29

Gerenciar os ativos de infraestrutura por
meio de Processo de Gestéo dos Ativos
de Infraestrutura Tecnolégica

CNJ

CESCO,
CINF, CSEL

PTE 2021-2026

01

PTE

16/12/2022

Em andamento
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Item

Iniciativa

Demandante

Unidade

e melhoria continua de servigos ocorram
de forma adaptavel, rapida e
transparente

1 1 2 3 a H a
Executora PG Origem OETI Programa® | Conclusao Situacao
Adotar modelos de governanca e praticas
de gerenciamento de servigos de TIC
que favoregcam a entrega de valor para a
PTE-32 | sociedade no qual a concepgao, entrega CNJ AGSTI - PTE 2021-2026 02 PTE 16/12/2022 Em andamento

" Numero da iniciativa constante no Plano de Gestao 2020-2021.
2 Objetivo estratégico de TIC.

3 Programa: PDI (Plano de Demandas Internas) e PTE (Plano de Trabalho da ENTIC-JUD).
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Anexo VI — Plano de Iniciativas (revisao 2022)

PLANO DE DEMANDAS INTERNAS - PDI
PRIORIZADAS PELO CGTIC
revisdo 2022 (em 17/02/2023)

Item Iniciativa Demandante Equipe Origem 'Categoria 20ETI Conclusdo | Prioridade

SIS09 - Desenvolver Sistema de Controle de PDTIC 2021-2026/ Plano de 02, 03, 04,

PDI-21 Substituicbes SGP SEDIS Gestao 2022-2024 SIS 05, 09 30/06/2023 L
Implantar o Sistema de Gerenciamento de = 02, 03,

PDI-06 Propaganda Partidaria Gratuita (SisAntena) SJD SEDIS | Plano de Gestédo 2022-2024 SIS 05,09 30/06/2023 1

PDI-0g | {Plantar Sistema de Recadastramento. de SGP SEDIS |Plano de Gestdo 20222024 | SIS | 02,03,05,09 | 30/09/2023 1

01, 02, 03,
PDI-02 | Implantagdo do RDC ARQ (etapa 2023) SJD SESCO CNJ SIS 05, 06, 07, | 31/08/2023 1
09

PDI-25 | Nova Intranet STI SESCO PDTIC 2021-2026 SIS 02,03,05,09 | 30/06/2023 1

PDI-26 | Implantagdo da versao 4.0 do sistema SEI DG SESCO | SEIn®: 21.0.000005057-9 SIS 02, 03, 09 | 30/06/2023 1

PDI-10 | Implantar nova vers&o do SISPAC SAO SEAID | Plano de Gestao 2022-2024 | SIS 02,93, 95 | 161212023 1
Implantagdo de ferramenta automatizada de

pDI-12 | COMunicacdo externa e prestacao de sevicos | |\ e 5RAZONAS | CESCO | Plano de Gestao 2022-2024 | SIS 01,0203, 1 54,05/2023 1
aos clientes cidadaos da Justica Eleitoral em 05,09
Goiads

. . 01, 02, 03, Por
PDI-14 | Elei¢bes da Comunidade PRES CSEL PDTIC 2021-2026 ELE 05.06,07,09 | demanda 1
- 01, 02, 03, Por
PDI-15 | Eleigbes Suplementares PRES CSEL PDTIC 2021-2026 ELE 05.06,07,09 | demanda 1
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PLANO DE DEMANDAS INTERNAS - PDI
PRIORIZADAS PELO CGTIC
revisdo 2022 (em 17/02/2023)

Item Iniciativa Demandante Equipe Origem 'Categoria 20ETI Conclusdo | Prioridade
Distribuicdo e remanejamento de kits CINF o INF 01, 02, 07,
PDI-27 biométricos modelo 2015 STI CSEL SEI n® 22.0.000015982-8 ELE 09 31/03/2023 1
PDI-28 %ia@éw de novos postos de atendimento do DG CINF PDTIC 2021-2026 r22 INF 01,02,09 | 31/03/2024 1
AGSTI
ASPJE 01, 02, 03
PDI-31 | Suporte as Eleigbes 2024 DG CESCO | Plano de Gestéao 2022-2024 ELE 05 ‘06 67 0‘9 19/12/2024 1
CINF D
CSEL
PDI-07 | Adogao do Sistema Votanet SGP SEAID | Plano de Gestédo 2022-2024 SIS 0025; 83 A definir 2
pDI-13 | Implantar sistema eletronico em substituigao CRE SEDIS | Plano de Gestdo 20222024 | SIS | 02,03,05,09 | 31/03/2024 2
aos livros de guarda obrigatéria
PDI-09 | Implantar novo Portal de Servigos da SAO SAO SEDIS | Plano de Gestédo 2022-2024 SIS 02,03,05,09 | 31/03/2024 2
PDI-18 | SIS21 — AudiTSE SGP SEDIS TSE SIS 02,03,05,09 | A definir Em =
homologacéo
SIS11 - Finalizagdo do Sistema GESCOMP PDTIC 2021-2026/ Plano de 02, 03, 04, - Em
PDI-20 (Gestao por Competéncias) SGP SEDIS Gestéo 2022-2024 SIS 05, 09 A definir homologagéo
SIS02 - Adotar o Sistema (mdédulo) Pasta 02, 03, 04, - Em
PDI-23 Funcional do Portal do TSE SGP SEDIS PDTIC 2021-2026 SIS 05, 09 A definir homologagdo
Sistema de Acompanhamento da 02 03. 05 Em
PDI-30 | Programagdo e Execugdo Orgamentaria SAO SEAID PDTIC 2021-2026 SIS 68 (’)9 ’ A definir homologacso
(SIAPEX0) INCLUIR NO JIRA) : 9a¢
PDI-19 | SIS20 - Adaptagao do Sistema - SGRH SGP SEDIS PDTIC 2021-2026 SIS 02,03,05,09 | 30/09/2022 Concluida
o . o Auditoria — (SAUD) 02, 03, .
PDI-03 | Atualizagéo do Sistema de Diarias SGP SEDIS SEI n° 1624-9 SIS 05,09 15/04/2022 Concluida
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PLANO DE DEMANDAS INTERNAS - PDI
PRIORIZADAS PELO CGTIC
revisdo 2022 (em 17/02/2023)

Item Iniciativa Demandante Equipe Origem 'Categoria 20ETI Conclusdo | Prioridade
Atualizagao do Sistema de Gestéo de Servigos . 01, 02, 03, .
PDI-04 Extraordinérios (GSE). DG SEDIS Eleigdes 2022 SIS 05,09 29/07/2022 Concluida
. a SEDIS .
PDI-17 | SIS23 - eSocial — 42 fase SGP SEAID TSE SIS 02,03,05,09 | 30/09/2022 Concluida
AGSTI
. - CESCO 01, 02, 03, .
PDI-01 | Suporte as Eleigoes 2022 DG CINF PDTIC 21-26 r22 ELE 05.06.07,09 16/12/2022 Concluida
CSEL
Etapa 2: Atualizar a
plataforma Microsoft
INFO6 - JUS — Eleigdes | de sistemas INF 01.02 03
PDI-16 |e  Atualizagdo  de | operacionais de STI CINF PDTIC 2021-2026 ' a o | 16/12/2022 Concluida
SEG 05,06,07,09
Plataforma. computadores
servidores e
desktops.
Substituicdo dos leitores biométricos para a
pDI-2g | Téquéncia e adequagdo do  sistema PRES SEDIS | SEIn®: 22.0.000014736-6 sis 02,03,07, | A gefinir Em fila
informatizado (SIGEF) sem contar o prazo de 09
aquisicdo
PDI-05 | Implantar Banco de Talentos (Portal TSE) SGP SEDIS | Plano de Gestdo 2022-2024 | SIS O oo A definir Em fila
SIS07 - Desenvolvimento do Sistema de PDTIC 2021-2026/ Plano de 02, 03, 04, - '
PDI-22 Gerenciamento de Licengas Médicas SGP SEDIS Gestdo 2022-2024 SIS 05, 09 A definir Em fila
PDI-24 Sistema para Gestdo de Inscricdes em EJE SEDIS Escola Judiciaria (SEI n° SIS 02,09 A definir Em fila
eventos 12796-2)
pDI-11 | IMPlantar ferramenta de comunicagdo intema | |\ T GRAZONAS | CESCO | Plano de Gestao 2022-2024 | SIS 01,02,03, N/A *Excluir
de atos, solicitagbes e requerimentos 05,09

'Categoria da iniciativa (vide pag. 29)

20bjetivo estratégico de TIC

3N&o se aplica a desenvolvimento de sistema, apenas de definigdo de padrdo de comunicagéo
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PLANO DE TRABALHO DA ENTIC-JUD 2021-2026 (PTE)
INICIATIVAS DE RESPONSABILIDADE DA STI
Item Grupo Iniciativa Procedimentos EliZLduat:.:a Origem Catt:gorl 'OETI Conclusao Situagao
1. Conhecer as solugbes em
Participar do desfenvql(;/irgento qgécofitricé em
; conformidade com a -JE; _
PTE-O2 | 01 | ZSsenvomimento cesco | SO0 | sis 02,0509 | Dez-2022 o
olaborativo  da  Juslica | 5 Engajar no desenvolvimento de - andamento
Eleitoral. solugdes inovadoras pautadas no
DECOLA-JE.
1. Emitir parecer com a avaliagdo e o
calculo do quantitativo de servidores de
Compor o seu quadro TIC 'ngcess.ério, alinhado ao numero de
permanente com | usuarios internos e externos de
servidores que exercerdo recursos de TIC conforme referencial
atividades voltadas m|’nim_o estabelecido no Guia (etapa
exclusivamente para a area 2021); ENTIC-JUD Em
PTE-06 02 de TIC. Sempfe eM | 5 Propor, no ambito do TRE-GO, a ot 2021-2026 AGG 02,04,06 Dez-2022 andamento
quantidade compativel com adequacgdo dos recursos de forma a
a. de”j‘a“da e S9b atender aos requisitos de pessoal
or!erltagao do refgrenmal conforme demonstragdes e calculos da
minimo  estabelecido  no | .yvidade  anterior (etapa  2022),
Guia. prevendo inclusive a priorizagdo de
cargos de TIC quando da realizagédo de
NOVOS CONCUrsos
Elaborar e acompanhar a
execucdo do Plano de | 1. Elaborar e acompanhar o Plano de
Trabalho para | Trabalho, conforme critérios da ENTIC; ENTICIUD £
PTE-11 02 implementagdo da ENTIC- : . AGSTI o AGG 02,06 Jul-2023 m
JUD + Encaminhar ao CNJ 2. Enviar o Plano de Trabalho ao CNJ; 2021-2026 andamento
os planos que constituem | 3 Mapear efou validar processo de
os produtos de Gestdo do | puplicacdo e divulgagéo periddica de
Judiciario  previstos na
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PLANO DE TRABALHO DA ENTIC-JUD 2021-2026 (PTE)
INICIATIVAS DE RESPONSABILIDADE DA STI
Item Grupo Iniciativa Procedimentos Unidade Origem Categori 'OETI Concluséao Situagéo
Executora a
ENTIC-JUD, de forma | planos junto aos repositérios nacional e
periddica regional, designando responsaveis.
1. Estabelecer Politica de Gestdo de
Continuidade de servigos essenciais de
TIC, com papeis e responsabilidades;
Implementar a Gestado de | 2. Estabelecer o processo de gestéo da .
PTE-15 03 Continuidade de Servigos | continuidade dos servigos essenciais de Unidades ENTIC-JUD AGG 02,06,07 Dez-2023 Em
. ) da STI 2021-2026 andamento
Essenciais de TIC TIC;
3. Elaborar, testar e implementar o plano
de continuidade de servigos essenciais
de TIC.
Elaborar, revisar e manter Plano de .
Elaborar e manter Plano de . . Unidades ENTIC-JUD Em
PTE-16 03 Gestio de Riscos de TIC Gestéo .de R'S‘?OS de TIC, allnhadg com da STI 2021-2026 AGG 02,06,07 Dez-2023 andamento
o plano institucional de gest&o de riscos.
Executar ou contratar
servigos de
desenvolvimento e de | Elaborar / Revisar processo de ENTIC-JUD N3o
PTE-21 05 sustentagao de sistemas de | aquisigdo/desenvolvimento de software, CESCO SIS 02,06,09 Dez-2023 -
. - 2021-2026 iniciada
informacgao obedecendo os | conforme a ENTIC-JUD.
requisitos estabelecidos na
ENTIC-JUD
1. Inserir, na etapa de andlise de
Fomentar o uso de N .
sistemas nacionais viabilidade - de solugdes de TIC, a ENTIC-JUD Em
PTE-22 05 . verificacdo de disponibilidade de CESCO SIS 02,05,09 Jul-2023
desenvolvidos ) L . 2021-2026 andamento
. sistemas  nacionais  desenvolvidos
colaborativamente .
colaborativamente;
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PLANO DE TRABALHO DA ENTIC-JUD 2021-2026 (PTE)
INICIATIVAS DE RESPONSABILIDADE DA STI
Item Grupo Iniciativa Procedimentos Unidade Origem Categori 'OETI Concluséao Situagéo
Executora a
2. Estabelecer diretriz para utilizar,
preferencialmente, 0s sistemas
nacionais desenvolvidos
colaborativamente e  amplamente
disseminados pelo Poder Judiciario,
com o intuito da ampliagdo e
compartilhamento de solugdes.
Adocgéao de padrao nacional
de credenciais de login | Promover acdes de forma viabilizar a
unico e interface de | adogao de padrdo nacional definido pelo CESCO ENTIC-JUD SIS Em
PTE-23 05 interagdo nos sistemas, em | CNJ para a utilizagdo das credenciais INF 02,07,09 Dez-2023
; o A . - ~ INF 2021-2026 andamento
especial as diretrizes na | de login Unico e interface de interagdo C SEG
Resolugdo n. 335/2020 | dos sistemas.
(PDPJ)
1. Participar de curso oferecido pelo
CNJ;
Atender . as  diretrizes | 5 Adequar  os padroes de
PTE-24 | 05 | SStabelecidas "2 | desenvolvimento e a arquitetura de | AspyE | SNTICUUD | gg 02,07,09 | Dez-2023 Em
Resolugao CNJ No | gistemas do Tribunal aos padroes 2021-2026 andamento
335/2020 (PDPJ) estabelecidos na Res. 335/2020
(PDPJ), justificando a adogédo de
arquiteturas alternativas, se for o caso.
Seguir as diretrizes propostas pelo CNJ
Adotar arquitetura e Resolugdo 335/2020 na adogdo de CINE
PTE-25 05 plataforma de servicos em arquitetura e plataforma de serylgos em ENTIC-JUD SIS 02,07,09 Dez-2023 . _N_ao
nuvem nuvem, atendendo aos requisitos de CESCO 2021-2026 INF iniciada
seguranga da informacgao e protegéo de
dados.
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PLANO DE TRABALHO DA ENTIC-JUD 2021-2026 (PTE)
INICIATIVAS DE RESPONSABILIDADE DA STI
Item Grupo Iniciativa Procedimentos Unidade Origem Categori 'OETI Concluséao Situagéo
Executora a
Adotar modelos de
contratos (.je aquisicdo e de Definir modelos de contrato de
desenvolvimento de L .
aquisicdo e de desenvolvimento de
software, contendo software em que constem clausula que ENTIC-JUD Nao
PTE-26 | 05 | clausulas que determinem © em que o e cesco SIS 02,06,09 Dez-2023 N
a entreda da determine o deposito da documentagao 2021-2026 iniciada
. 9 dos sistemas, além dos requisitos de
documentagéo dos | . . .
. . direitos autorais etc.
sistemas e requisitos de
direitos autorais
Reformular ou readequar o processo de
desenvolvimento de software para que
implemente os requisitos exigidos pelo
Desenvolver novos | CNJ: portabilidade, interoperabilidade,
sistemas atendendo os | disponibilidade modvel, atualizagdo ENTIC-JUD Nao
PTE-28 05 requisitos do Art. 33 da | documental, suporte para assinatura CESCO 2021-2026 SIS 02,05,07,09 Dez-2023 iniciada
Resolugdo CNJ 370/2021 com certificado digital, acessibilidade
(eMag), avaliagdo da existéncia de
sistemas ja disponiveis no Poder
Judiciario.
1. Validar ou implementar base de
dados de configuragdo de ativos
(CMDB) de forma a subsidiar processo
Gerenciar os ativos de | de gestdo de ativos que proporciona a
infraestrutura por meio de | manutengcdo de parque tecnoldgico . .
PTE-29 05 Processo de Gestdo dos | compativel com a demanda e com as Unidades ENTIC-JUD INF 02,06,07,09 Dez-2023 Em
. e . da STI 2021-2026 SEG andamento
Ativos de Infraestrutura | especificages, temporalidade de uso e
Tecnologica obsolescéncia;
2. Estabelecer rotina de, regularmente,
avaliar o parque, inventariar ativos,
auditar e tratar nado conformidades
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PLANO DE TRABALHO DA ENTIC-JUD 2021-2026 (PTE)
INICIATIVAS DE RESPONSABILIDADE DA STI

Item Grupo Iniciativa Procedimentos SALEELO) Origem ULl 'OETI Conclusao Situagao
Executora a
relativas aos registros dos ativos no
CMDB, abrangendo hardwares,
softwares, links etc.
Adotar modelos
governanca e praticas de | 1- Implementar/Avaliar processos de
gerenciamento de servicos | 9erenciamento  de  servicos  que
de TIC que favorecam a | impactem a satisfagdo dos usuarios;
entrega de valor para a o . .
PTE-32 06 sociedade  no 2. Id.entlflcar a necessidade ~de Unidades ENTIC-JUD AGG 02,06.07,09 Dez-2023 Em
~ aperfeicoamento das solugdes da STI 2021-2026 andamento
concepgédo, entrega . o
. . existentes ou criagdo de novas
melhoria  continua ~
. solugdes;
servigos ocorram de forma
adaptavel,  rapida 3. Implementar as solugdes priorizadas.
transparente.

10bjetivo estratégico de TIC

50



ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURANGA CIBERNETICA DO PODER JUDICIARIO (ENSEC-PJ).

Unidade

Item Iniciativa Demandante Origem | Categoria | "OETI | Conclus3o Situagao
Executora
ENS-01 | Configuracao Segura de Ambientes STI CgﬁfFo CNJ SEG | 229 | Dez2023 | Em andamento
ENS-02 | Desenvolvimento Seguro de Software STl CESCO CNJ SEG | 9999 | Dez2023 | Em andamento
ENS-03 | Gerenciamento de backup e restauragdo de dados STI CINF CNJ SEG %57%% Dez-2023 | Em andamento
AGSTI
ENS-04 | Gerenciamento de Vulnerabilidades STl CESEO CNJ s | 929 | Dez2023 | Em andamento
~ . . - CINF 05,06,

ENS-05 | Gestao de Identidade e Controle de Acesso Fisico e Légico STI SAO CNJ SEG 07.09 Dez-2023 | Em andamento
ENS-06 | Gestéo de Incidentes de Seguranga da Informacgéo STI CsSi CNJ SEG %57%% Dez-2023 | Em andamento
ENS-07 | Gestédo e Monitoramento de Registro de Atividades (logs) STI CINF CNJ SEG %E;%% Dez-2023 | Em andamento
ENS-08 | Solugéo de Antivirus STI CINF CNJ SEG | 9299 | Dez2022 | Concluida
ENS-09 | Solucdo de Cofre de senhas sTI CINF CNJ s | 929 | Dez2023 | Em andamento
ENS-10 | Solugdo de Gestdo de Patches STI CINF CNJ SEG %E;%% Dez-2023 | Em andamento
ENS-11 | Solugédo de Multiplos Fatores de Autenticagdo (MFA) STI CINF CNJ SEG %57%% Dez-2023 | Em andamento
ENS-12 | Solugéo de Plataforma de conscientizagao STI ASC':‘ngl CNJ SEG %57%% Dez-2023 | Em andamento
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ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURANGA CIBERNETICA DO PODER JUDICIARIO (ENSEC-PJ).
S Unidade : P = . =
Item Iniciativa Demandante Origem | Categoria | "OETI | Conclusao Situagao
Executora
ENS-13 | Solugio de Seguranca do AD STI CINF CNJ SEG %57'%% Dez-2023 | Em andamento
ENS-14 | Solugdo de Web Application Firewall - WAF STI CINF CNJ SEG %57'%%’ Dez-2023 | Em andamento
ENS-15 | Uso Aceitavel dos Recursos de Tecnologia da Informacéo STI CINF CNJ SEG %57%% Dez-2023 | Em andamento
. - CINF 05,06,
ENS-16 | Uso de Recursos Criptograficos STI CESCO CNJ SEG 07,09 Dez-2023 | Em andamento

" Objetivo Estratégico de Tecnologia da Informac3o
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