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Iniciativa

Unidade
Gestora

Ano

Meta:

O que mede?

Indicativo de
Resultado

L={0) e 1101021 Para que medir?

Quem mede?

Quando medir?

Onde medir?

Como medir?

Garantir os direitos da cidadania

IE1.1 indice de agcdes promovidas de esclarecimento do regime democratico e do sistema

eletronico de votacao

1 - Promover agGes esclarecendo a importancia do regime democratico e do sistema eletronico de votagdo

SECOM/EJE Ur;\i/lde%cilgade Porcentagem Linha Base: -
2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 65% 70% 80% 90% 100%
Métrica

Cumprimento de agbes definidas previamente para o ano que esclarecam a importancia do regime
democratico e do sistema eletrénico de votagdo

Quanto maior, melhor

Tendo em vista as ameagas destacadas na anélise de cenarios - SWOT do TRE-GO:
"Disseminacdo de noticias falsas, com ataques a atuagdo da Justica Eleitoral (desinformagé&o)";
"Acirramento da disputa politico-partidaria e polarizagdo ideoldgica"; e "Descrédito do processo
eleitoral”.

Faz-se necessario comunicar ao cidaddo com informacdes verdadeiras sobre o sistema eletrénico
de votagdo e a importancia da democracia. A medi¢do se dard com o objetivo de sempre manter um
canal de informacao ao cidadao.

SECOM/ EJE

Leitura trimestral

Por meio de documento com as ag6es detalhadas pela SECOM e EJE, para o exercicio.

Rol de acdes definidas pela SECOM/EJE, constantes do Plano de acdo anual, com objetivo de
esclarecer a importancia do regime democratico e do sistema eletrénico de votagéo.

IAP* = (SOMATORIO DOS PESOS DE TODAS AS AGOES / QUANTIDADE DE AGOES
REALIZADAS) * 100

* Serédo atribuidos pesos para cada acédo por nivel de impacto (baixo - peso 1, médio - peso 2 e
alto - peso 3), As agdes serdo quantificadas e multiplicadas pelo peso correspondente.



Glossdrio Indicadores 2021-2026 | Reviséio 2024-2026

Garantir os direitos da cidadania

IE1.2 indice de participacdo nas a¢des de cidadania e educacio eleitoral

Iniciativa 1 - Promover agoes esclarecendo a importancia do regime democratico e do sistema eletrdnico de votagédo

Unidade Gestora EJE Ur&%zi‘(?gade Quantidade Linha Base: 6.071

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - 8.800 9.680 10.648 11.712 12.883
Métrica
O que mede? Numero de pessoa participantes de agdes de cidadania e educagao eleitoral.

Indicativo de Resultado Quanto maior, melhor

Sociedade Para que medir? Medir a abrangéncia das ag¢des de cidadania e educacao eleitoral promovidas pelo TRE-GO.

Quem mede? Escola Juiciaria Eleitoral - EJE

Quando medir? Leitura mensal

Relatérios de quantidade de participantes nas acdes de esclarecimento do regime democratico e o sistema

ir? q =
Onde medir? eletrdnico de votacéo.

Como medir? Somatdrio mensal de todos os participantes nas agdes de cidadania e educacao eleitoral.

10
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Garantir os direitos da cidadania

IE1.3 indice de implementacédo do Programa de Gestdo da Meméria
(Incluido pelo SEI: 22.0.000003213-9)

2A - Promover o pleno acesso ao patrimoénio arquivistico, bibliografico, museografico, histérico e cultural

Iniciativa gerido e custodiado pela Justica Eleitoral de Goias.

légisdt%(r’: SGI Ur'\l/ilcé?jcii(?aQe Porcentagem Linha Base: -
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - 30% 20% 10% EC* EC*

Métrica

O percentual de implementacédo do Programa de Gestdo da Memoria de acordo com as agdes e projetos

?
O que mede? inseridos no Plano de Gestédo do TRE-GO.

Indicativo de

Resultado Quanto maior, melhor

Garantir a construcao, preservacgéo e divulgagédo do patrimdnio cultural da Justica Eleitoral de
Goiéas, a partir dos seus acervos arquivisticos, bibliograficos e museolégicos.

(= o) e 11010 =1 Para que medir?

Quem mede? SGI

Quando medir? Leitura quadrimestral

Onde medir? Sistema SE-SUITE

Como medir? Por meio da execug¢do das acOes cadastradas no Sistema SE-SUITE

EC - Em construgéo

1"
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Iniciativa

Unidade
Gestora

Ano

Meta:

O que mede?

Indicativo de
Resultado

(=0) e (=10 1021 Para que medir?

Quem mede?

Quando medir?

Onde medir?

Como medir?

Fortalecer a relacao institucional da Justica Eleitoral com a sociedade

IE2.1 indice de ampliacdo da divulgacdo de informacgdes sobre o processo eleitoral

3 - Ampliar a divulgagéo de informacdes sobre o Processo Eleitoral (combate a desinformacéo)

SECOM Um%?j?deafie Visualiza¢bes Linha Base: N/M
2021 2022 2023 2024 2025 2026
3.000.000 2.300.000 3.500.000
Métrica

Alcance das informagdes sobre o processo eleitoral para combate a desinformagéo nas redes sociais e no
portal do TRE-GO.

Quanto maior, melhor

Tendo em vista as ameagas destacadas na analise de cenarios - SWOT do TRE-GO: "Disseminagao
de noticias falsas, com ataques a atuacédo da Justica Eleitoral (desinformacao)"; "Acirramento da
disputa politico-partidaria e polarizagéo ideoldgica"; e "Descrédito do processo eleitoral" Faz-se
necessario comunicar ao cidaddo com informag8es verdadeiras sobre o Processo Eleitoral para
combate a desinformacgao. O objetivo é de medir o alcance das publicagdes nas midias sociais do
TRE-GO e de acessos ao portal oficial do érgdo para buscar sempre aumentar esse alcance.

SECOM

Leitura trimestral

Planilha de medigcdo da SECOM formada por dados obtidos de: Aplicacéo de gerenciamento de midias
sociaiﬁ (Mlabs ou similar), pagina de insights do facebook, pagina de estatisticas do twitter e Google
Insigths.

ALCANCE.FACEBOOK = (ALCANCE.M1 + ALCANCE.M2 + (...) + ALCANCE.M12)
ALCANCE.INSTAGRAM = (ALCANCE.M1 + ALCANCE.M2 + (...) + ALCANCE.M12)
IMPRESSOES.TWITTER = (IMPRESSOES.M1 + IMPRESSOES.M2 + (...) + IMPRESSOES.M12 )
VISUALIZAGOES.YOUTUBE = (VISUALIZACOES.M1 + VISUALIZACOES.M2 + (...) +
VISUALIZAGOES.M12 )

VISUALIZAGCOES.PORTAL = (VISUALIZAGCOES.M1 + VISUALIZAGOES.M2 + (...) +
VISUALIZAGOES.M12)

IAD = (ALCANCE.FACEBOOK)+(ALCANCE.INSTAGRAM)+(IMPRESSOES.TWITTER)+
(VISUALIZACOES. YOUTUBE)+(VISUALIZACOES.PORTAL)

12
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Fortalecer a relacao institucional da Justica Eleitoral com a sociedade

IE2.2 indice de satisfacdo do cliente dos servicos prestados pelo TRE-GO
(Alterado pelo SEI 23.0.000002744-8)

4 - Promover a melhoria da satisfagéo no atendimento das demandas dos usuarios dos servigos da Justica

Iniciativa  Eqitora (Alterado pelo SEI 23.0.000013738-3)

Ynidade ASPLAN EEEEE porcentagem Linha Base: 80%
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: . 80% 70% 70% 70% 70%

Métrica

O que mede? Aferi¢cdo do grau de satisfagéo dos eleitores quanto aos servigos prestados pelo TRE/GO.

Indicativo de

Resultado Quanto maior, melhor

O resultado desta avaliagdo auxiliara a alta gestdo, deste Regional, a identificar as medidas de

. o
=Tl 1o [ Para que medir? melhoria e aperfeicoamento dos servigos prestados pela instituicdo aos seus usuarios.

Quem mede? APRISQ

Quando medir? Leitura quadrimestral

Onde medir? Formulario (Google Forms)/Painéis de Bl

Somatério de respostas para cada posi¢do da réqua de medigdo vezes o peso da posigao, dividido
Como medir? pelo total de respostas vezes o peso 5 (x 100): (nimero de respostas x 1 + nimero de respostas x 2
+ ... + nimero de respostas x 5) / Somatério do Total de respostas x 5.

13



Iniciativa

Unidade
Gestora

Ano

Meta:

O que mede?

Processos T aers
Internos Resultado

Para que medir?

Quem mede?

Quando medir?

Onde medir?

Como medir?

sssario Indicadores 2021-20246 | Revisdio 2024-2026

Assegurar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

IE3.1 indice de atendimento & demanda do 1° grau

(Alterado pelo SEI 24.0.000019211-9 e 25.0.000006201-7)

5. Implementar novas tecnologias para otimizagao da tramitacéo e do julgamento de feitos judiciais (uso de
painéis de inteligéncia de negdcios)

6. Aperfeicoar o desempenho das unidades jurisdicionais no cumprimento das metas nacionais do Poder
Judiciario

Unidade de

VPCRE/INTEGRAZONAS Medida: Porcentagem Linha Base: 100%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

80% das unidades
judiciarias com IAD
igual ou maior que

80% das unidades 100,00%, até que

judiciarias com IAD

- 100% 100% 100% igual ou maior que ng;lfe}aneataL 2f;a
100,00% Portaria do Prémio
CNJ de Qualidade
para 2026.
Métrica

Indica a capacidade das zonas eleitorais de baixar processos de conhecimento e de execu¢éo pelo menos
em numero equivalente ao quantitativo de casos novos distribuidos.

Quanto maior, melhor

Avaliar a eficiéncia das unidades de primeiro grau do Tribunal na resolucdo dos processos de
conhecimento e execucdo dentro de um periodo especifico.

VPCRE

Leitura quadrimestral, com inicio e consolidacao no periodo-base definido pela Portaria do Prémio
CNJ de Qualidade.

Painel Estatisticas do Poder Judiciario do CNJ (principal) e Painel indice de Atendimento & Demanda do
TRE-GO (subsidiario).

Férmula: (IAD = TBaix/CN);

onde:

IAD = Indice de Atendimento a Demanda,;
Tbaix = Total de processos baixados; e
CN1 = Casos Novos

14



Iniciativa

Unidade
Gestora

Ano

Meta:

O que mede?
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Internos Resultado

Para que medir?
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Onde medir?
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Assegurar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

IE3.2 indice de atendimento & demanda do 2° grau

(Alterado pelo SEI 24.0.000019211-9 e 25.0.000006201-7)

5. Implementar novas tecnologias para otimizagao da tramitacéo e do julgamento de feitos judiciais (uso de
painéis de inteligéncia de negacios)

6. Aperfeicoar o desempenho das unidades jurisdicionais no cumprimento das metas nacionais do Poder
Judiciario

Unidade de ) :
SJD Medida: Porcentagem Linha Base: 100%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

80% das unidades
judiciarias com IAD

Sgﬁa‘:’f‘s igual ou maior que
A 100,00%, até que nova
- 100% EC* 100% jul':}_\'g'?":; %%m meta seja definida
maigr ue pela Portaria do
100 0(?% Prémio CNJ de
! Qualidade para 2026.

Métrica

A capacidade das unidades judiciarias de segundo grau do Tribunal de baixar processos de conhecimento
e de execugdo pelo menos em nimero equivalente ao quantitativo de casos novos distribuidos.

Quanto maior, melhor

Avaliar a eficiéncia das unidades judiciarias de segundo grau do Tribunal na resolucao dos
processos de conhecimento e execugao dentro de um periodo especifico.

SJD

Leitura quadrimestral, com inicio e consolidagdo no periodo-base definido pela Portaria do Prémio
CNJ de Qualidade.

Painel Estatisticas do Poder Judiciario do CNJ (principal) e Painel indice de Atendimento & Demanda do
TRE-GO (subsidiario).

Férmula: (IAD = TBaix/CN);

onde:

IAD = Indice de Atendimento a Demanda;
Thbaix = Total de processos baixados; e
CN1 = Casos Novos



Iniciativa

Unidade
Gestora

Ano

Meta:

O que mede?

Processos W ey
Internos Resultado

Para que medir?

Quem mede?

Quando medir?

Onde medir?

Como medir?
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Assegurar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

IE3.3 indice de julgamento de processos de conhecimento em 1° Grau (Meta 1)

(Alterado pelo SEI 24.0.000019211-9 e 25.0.000006201-7)

5. Implementar novas tecnologias para otimizagao da tramitacéo e do julgamento de feitos judiciais (uso de
painéis de inteligéncia de negdcios)

6. Aperfeicoar o desempenho das unidades jurisdicionais no cumprimento das metas nacionais do Poder
Judiciario

VPCRE/INTEGRAZONAS Ur,\‘,ilcé%‘i’deage Porcentagem Linha Base: 87,66%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

100%, até que
nova meta seja
definida pela

- 100% 100% 100% 100% Portaria do Prémio
CNJ de Qualidade
para 2026.
Métrica

A relacéo entre a quantidade de processos de conhecimento julgados em primeiro grau e o total de
processos de conhecimento autuados/distribuidos no ano periodo de referéncia.

Quanto maior, melhor

Avaliar a eficiéncia do primeiro grau de jurisdi¢do do Tribunal no julgamento dos processos de
conhecimento e, consequentemente, na reducdo do estoque processual em um dado periodo.

VPCRE

Leitura quadrimestral e consolidagdo no periodo-base definido pelo CNJ.

Painel Metas Nacionais do Poder Judiciario do CNJ (principal) e Painel Metas Nacionais do TRE-GO
(subsidiario)

Percentual de cumprimento = (Yjulgadoml1 / (J3cnml + Ydesm1l - Ysusm1)) x100
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Iniciativa
Unidade
Gestora

Ano

Meta:

O que mede?

Processos i aers
Internos Resultado

Para que medir?

Quem mede?

Quando medir?

Onde medir?

Como medir?
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IE3.4 indice de julgamento de processos de conhecimento em 2° Grau (Meta 1)

(Alterado pelo SEI 24.0.000019211-9 e 25.0.000006201-7)

5. Implementar novas tecnologias para otimizagao da tramitacéo e do julgamento de feitos judiciais (uso de
painéis de inteligéncia de negdcios)

6. Aperfeicoar o desempenho das unidades jurisdicionais no cumprimento das metas nacionais do Poder
Judiciario

Unidade de

SJD Medida: Porcentagem Linha Base: 87,66%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

100%, até que nova
meta seja definida

} pela Portaria do
100% 100% 100% 100% Prémio CNJ de

Qualidade para
2026.
Métrica

A relacéo entre a quantidade de processos de conhecimento julgados em segundo grau e o total de
processos de conhecimento distribuidos no periodo de referéncia.

Quanto maior, melhor

Avaliar a eficiéncia do segundo grau de jurisdigdo do Tribunal no julgamento dos processos de
conhecimento e, consequentemente, na reducdo do estoque processual em um dado periodo.

SJD

Leitura quadrimestral e consolidagao no periodo-base definido pelo CNJ.

Painel Metas Nacionais do Poder Judiciario do CNJ (principal) e Painel Metas Nacionais do TRE-GO
(subsidiario)

Percentual de cumprimento = (Yjulgadoml1 / (3cnml + Ydesm1l - Yysusm1l)) x100
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IE3.5 indice de julgamento de processos antigos em 1° Grau (Meta 2)
(Alterado pelo SEI 24.0.000019211-9 e 25.0.000006201-7)

5. Implementar novas tecnologias para otimizagao da tramitacéo e do julgamento de feitos judiciais (uso de
painéis de inteligéncia de negacios)

Iniciativa 6. Aperfeicoar o desempenho das unidades jurisdicionais no cumprimento das metas nacionais do Poder
Judiciario
Unidade VPCRE/INTEGRAZONAS  [RNEEECASEN  Porcentagem Linha Base: 100%
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026

70%, até que nova
meta seja definida
) ) pela Portaria do
Qualidade para
2026.

Métrica

O percentual dos processos de conhecimento antigos julgados pelo primeiro grau de jurisdicdo em um

?
O que mede? dado periodo.

Processos BTy

Internos Resultado Quanto maior, melhor

Avaliar a eficiéncia do primeiro grau de jurisdi¢do do Tribunal no julgamento dos processos de

Para que medir? . . -
conhecimento mais antigos do acervo.

Quem mede? VPCRE

Quando medir? Leitura quadrimestral e consolidagéo no periodo-base definido pelo CNJ

Painel Metas Nacionais do Poder Judiciario do CNJ (principal) e Painel Metas Nacionais do TRE-GO

Onde medir? o hidiario)

Como medir? Cumprimento = (Jjulgadom2_a/(}dism2_a — Ysusm2_a)) * (1000/7)
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Iniciativa
Unidade
Gestora

Ano

Meta:

O que mede?

Processos i aer s
Internos Resultado

Para que medir?

Quem mede?

Quando medir?

Onde medir?

Como medir?
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IE3.6 indice de julgamento de processos antigos em 2° Grau (Meta 2)
(Alterado pelo SEI 24.0.000019211-9 e 25.0.000006201-7)

5. Implementar novas tecnologias para otimizagao da tramitacéo e do julgamento de feitos judiciais (uso de
painéis de inteligéncia de negdcios)

6. Aperfeicoar o desempenho das unidades jurisdicionais no cumprimento das metas nacionais do Poder
Judiciario

Unidade de

SJD Medida: Porcentagem Linha Base: 100%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

100%, até que
nova meta seja

definida pela
- 100% 100% 100% 100% Portaria do Prémio

CNJ de Qualidade
para 2026.

Métrica

O percentual dos processos de conhecimento antigos julgados pelo segundo grau de jurisdicdo em um
dado periodo.

Quanto maior, melhor

Avaliar a eficiéncia do segundo grau de jurisdigdo do Tribunal no julgamento dos processos de
conhecimento mais antigos do acervo.

SJD

Leitura quadrimestral e consolidagao no periodo-base definido pelo CNJ.

Painel Metas Nacionais do Poder Judiciario do CNJ (principal) e Painel Metas Nacionais do TRE-GO
(subsidiario)

Cumprimento antigos = (Jjulgadom2_ant/(3Ydism2_ant — Ysusm2_ant — Ydesm2_ant)) * 100
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Iniciativa
Unidade
Gestora

Ano

Meta:

O que mede?

Processos Wy
Internos Resultado

Para que medir?

Quem mede?

Quando medir?

Onde medir?

Como medir?
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IE3.7 Taxa de congestionamento liquida em 1° Grau

(Alterado pelo SEI 24.0.000019211-9 e 25.0.000006201-7)

5. Implementar novas tecnologias para otimizagao da tramita¢éo e do julgamento de feitos judiciais (uso de
painéis de inteligéncia de negocios)

6. Aperfeicoar o desempenho das unidades jurisdicionais no cumprimento das metas nacionais do Poder
Judiciario

VPCRE/INTEGRAZONAS [Rdibrsedll  Porcentagem Linha Base: 40%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

25%, até que nova
meta seja definida
pela Portaria do
Prémio CNJ de
Qualidade para

- 40% 40% 40% 25%

Métrica

O percentual de processos de conhecimento, no primeiro grau de jurisdicdo, que permaneceram pendentes
de baixa ao final do periodo-base em relagado ao total que tramitou em doze meses. Excluem-se os
processos suspensos/sobrestados, em arquivo provisorio e as execucgdes fiscais.

Quanto menor, melhor

Avaliar a eficiéncia do primeiro grau de jurisdi¢cdo do Tribunal na tramitacdo e resolucéo de
processos de conhecimento, com a indicagédo da proporgdo de processos que permaneceram
pendentes ao final do periodo em relagdo ao total de casos que tramitaram em doze meses.

VPCRE

Leitura quadrimestral, com inicio e consolidacao no periodo-base definido pela Portaria do Prémio
CNJ de Qualidade

Painel Estatisticas do Poder Judiciario do CNJ (principal) e Painel Taxa de Congestionamento Liquida do
TRE-GO (subsidiario).

TC= (Cp - Sus)/(Tbaix +Cp - Sus);
onde

TC = Taxa de Congestionamento

Cp = Casos Pendentes

Sus = Total de processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisoério
Thbaix = Total de processos baixados



Iniciativa

Unidade
Gestora

Ano

Meta:

O que mede?

Processos B aers
Internos Resultado

Para que medir?

Quem mede?

Quando medir?

Onde medir?

Como medir?

EC — Em construgdo

sssario Indicadores 2021-20246 | Revisdio 2024-2026

Assegurar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

IE3.8 Taxa de congestionamento liquida em 2° Grau

(Alterado pelo SEI 24.0.000019211-9 e 25.0.000006201-7)

5. Implementar novas tecnologias para otimizagao da tramitacéo e do julgamento de feitos judiciais (uso de
painéis de inteligéncia de negacios)

6. Aperfeicoar o desempenho das unidades jurisdicionais no cumprimento das metas nacionais do Poder
Judiciario

Unidade de

SJD Medida: Porcentagem Linha Base: 26,13%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

25%, até que nova
meta seja definida
- 40% EC* EC* 25% pela Portaria do
Prémio CNJ de
Qualidade para 2026.

Métrica

O percentual de processos de conhecimento, no segundo grau de jurisdigdo, que permaneceram
pendentes de baixa ao final do periodo-base em relagéo ao total que tramitou em doze meses. Excluem-se
0S processos suspensos/sobrestados e em arquivo provisério.

Quanto menor, melhor

Avaliar a eficiéncia do segundo grau de jurisdi¢cdo do Tribunal na tramitacdo e resolucao de
processos de conhecimento, com a indicagédo da proporgcdo de processos que permaneceram
pendentes ao final do periodo em relagdo ao total de casos que tramitaram em doze meses.

SJD

Leitura quadrimestral, com inicio e consolidagdo no periodo-base definido pela Portaria do Prémio
CNJ de Qualidade

Painel Estatisticas do Poder Judiciario do CNJ (principal) e Painel Taxa de Congestionamento Liquida do
TRE-GO (subsidiario).

TC= (Cp - Sus)/(Tbaix +Cp - Sus);
onde

TC = Taxa de Congestionamento

Cp = Casos Pendentes

Sus = Total de processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio
Thbaix = Total de processos baixados
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IE4.3 indice de julgamento de processos que possam importar em perda de mandato eletivo ou
inelegibilidade em 1° grau (Meta 4)
(Alterado pelo SEI 24.0.000019211-9 e 25.0.000006201-7)

9 - Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes e infra¢cbes administrativas contra a administragao

Iniciativa 5 hjica 3 improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais.
LG";isdt%(:: VPCRE Um%%?jaqe Porcentagem Linha Base: 100%
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Eleicoes 2022: 90%
Eleicdes 2024: 50%,
s o té que nova meta
. Eleigbes 2022: 90% o€ que no
Meta: - 100% 100% 100% Eleicoes 2024+ 50% seja definida pela

Portaria do Prémio
CNJ de Qualidade
para 2026.

Métrica

O percentual de julgamento de processos que possam importar em perda de mandato eletivo ou

0 que mede? inelegibilidade em primeiro grau.

Processos lir s aers

Internos Resultado Quanto maior, melhor

Avaliar a atuagdo do primeiro grau de jurisdicdo do Tribunal na efetivagdo das decis6es que possam

ir?
Para que medir? resultar na perda de mandato eletivo ou na inelegibilidade.

Quem mede? VPCRE

Quando medir? Leitura quadrimestral e consolidagédo no periodo-base definido pelo CNJ.

Onde medir? Painel Metas Nacionais do Poder Judiciario do CNJ (principal) e Painel Metas Nacionais do TRE-GO
*  (subsidiario)

Percentual de cumprimento Elei¢gdes 2022 = (Yjulgadom4_a/(Ydism4_a — Ysusm4_a)) *

(1000/9)

Como medir? Percentual de cumprimento Elei¢gdes 2024 = (Yjulgadom4_b/(Ydism4_b — Ysusm4_b)) *

(1000/5)
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IE4.4 indice de julgamento de processos que possam importar em perda de mandato eletivo ou
inelegibilidade em 2° grau (Meta 4)
(Alterado pelo SEI 24.0.000019211-9 e 25.0.000006201-7)

e 9 - Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes e infragdes administrativas contra a administragéo
publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais.

Unidade Unidade de ; .
Gestora SJD Porcentagem Linha Base: 49,38%

Medida:

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Eleicdes 2022: 90%

Eleicoes 2024: 50%,

até que nova meta
Eleicoes 2022: 90%  seja definida pela

Meta: ) 100% 100% 100% Eleicoes 2024: 50% Portaria do Prémio
CNJ de Qualidade
para 2026.
Métrica

O percentual de julgamento de processos que possam importar em perda de mandato eletivo ou

2
O que mede? inelegibilidade em segundo grau.

eI EL Yok}  Indicativo de

Internos Resultado Quanto maior, melhor

Avaliar a atuagdo do segundo grau de jurisdicdo do Tribunal na efetivacdo das decisdes que

ir?
Para que medir? possam resultar na perda de mandato eletivo ou na inelegibilidade.

Quem mede? SJD

Quando medir? Leitura quadrimestral e consolidagédo no periodo-base definido pelo CNJ.

. Painel Metas Nacionais do Poder Judiciario do CNJ (principal) e Painel Metas Nacionais do TRE-GO
Onde medir? (| hsidiario)
Percentual de cumprimento Elei¢cdes 2022 = (Yjulgadom4_a/(Ydism4_a — Ysusm4_a)) *
(1000/9)

Como medir? Percentual de cumprimento Elei¢cdes 2024 = (Yjulgadom4_b/(Ydism4_b — Ysusm4_b)) *
(1000/5)
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Iniciativa

Unidade
Gestora

Ano

Meta:

O que mede?

Processos [t aers
Internos Resultado

Para que medir?

Quem mede?

Quando medir?

Onde medir?

Como medir?
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IE4.5 inc!iqe de prescricao de processos relativos a crimes e infracdes administrativas contra a
administracao publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais em 1° grau

9 - Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes e infragbes administrativas contra a administragéo
publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais.

VPCRE Umi%?fafje Porcentagem Linha Base: 49,38%

2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 10% 10% 10% 10% 10%
Métrica

A razé&o entre o total de julgamentos por prescricdo em primeiro grau em relagéo ao total de julgamentos de
processos relativos a improbidade administrativa, a corrupgao e aos ilicitos eleitorais, conforme tabelas de
classes e assuntos correspondentes na TPU.

Quanto menor, melhor

Avaliar a efetividade da entrega jurisdicional em primeiro grau em relagdo a processos prioritarios
por tratarem de Improbidade Administrativa, Corrupgao e a llicitos Eleitorais.

VPCRE

Leitura quadrimestral

Painéis Bl de indicadores

Férmula: indice de Prescrigdo = julgamentos com prescrigdo no 1° Grau / SentC

onde:

Julgamentos com prescri¢do = Processos computados na variavel “SentC” que receberam os
movimentos 471 (para os casos de improbidade) e 11879, 11878 e 1045 (corrupgao e ilicitos
eleitorais); e

SentC = sentencas de conhecimento.
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Iniciativa

Unidade
Gestora

Ano

Meta:

O que mede?

Processos [t aers
Internos Resultado

Para que medir?

Quem mede?

Quando medir?

Onde medir?

Como medir?
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IE4.6 ind_ic_e de prescricao de processos relativos a crimes e infracées administrativas contra a
administracao publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais em 2° grau

9 - Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes e infragbes administrativas contra a administragéo
publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais.

Unidade de

SJD Medida: Porcentagem Linha Base: 49,38%

2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 0% EC* EC* EC* EC*
Métrica

A razéo entre o total de julgamentos por prescricdo em rela¢éo ao total de julgamentos de processos
relativos a improbidade administrativa, a corrupgéo e aos ilicitos eleitorais

Quanto menor, melhor

Garantir a efetividade das decisdes que possam importar na perda de mandato eletivo ou
inelegibilidade

SJD

Leitura quadrimestral

Painéis Bl de indicadores

indice de Prescrigédo no 2° Grau = Julgamentos com prescrigdo no 2° Grau/Dec2

Onde:

Julgamentos com prescri¢do = Processos computados em Dec2 que receberam os movimentos 471
(para os casos de improbidade) e 11879, 11878 e 1045 (corrupgao e ilicitos eleitorais); e

Dec2 = Decisdes terminativas de processo no 2° grau
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IE5.1 indice de transparéncia e seguranca das eleicées

Iniciativa 11 - Realizar eleigbes transparentes e seguras

lé:isdt%(:: ASPLAN Umcé?j?(?a?e Porcentagem Linha Base: -
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - 70% NSA* 75% NSA* 85%

Métrica

O percentual de metas alcangadas dentro dos processos de eleicdo em conformidade com o Planejamento

2
O que mede? Integrado das Elei¢des.

Processos lir s aers

Internos Resultado Quanto maior, melhor

Avaliar o desempenho dos processos de eleigdo, visando promover a transparéncia e o
Para que medir? cumprimento das metas de cada processo de eleicdo e o atendimento das expectativas, para que
sejam adotadas as devidas agdes corretivas para os préximos plenos.

Quem mede? APLAE

Quando medir? Leitura em anos eleitorais

Onde medir? Planilhas de resultados dos indicadores de desempenho dos processos de planejamento de elei¢ao.

Férmula: QTPAM / QTTP

Como medir? QTPAM = Quantidade dos indicadores de processos do planejamento de eleicdo que atingiram a
meta;
QTTP = Quantidade total dos indicadores de processos do planejamento de eleigdo.

NSA — Néao se aplica
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Garantir a legitimidade do processo eleitoral

IE5.3 IPA - indice de processos analisados

Iniciativa 11 - Realizar eleigdes transparentes e seguras

lér;'sdtg‘:: CECEP Umg%ﬂfaf’e Porcentagem Linha Base: -

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - 70% NSA* NSA* NSA* 70%
Métrica

O que mede? Percentual de processos analisados no prazo legal em relagéo a quantidade de processos a analisar.

Processos Wty

Internos Resultado Quanto maior, melhor

Avaliar a efetividade das a¢des de destinadas a analisar as contas de candidatos por meio de
Para que medir? capacitagéo e organizacdo de Forca de Trabalho Extraordinaria destinada aos eleitos nas Elei¢des
Gerais.

Quem mede? CECEP

Quando medir? Leitura quadrienalmente, ap6s a diplomagéo, em elei¢cdes gerais.

Onde medir? Planilha de controle de processos analisados (CECEP)

Formula:1PA = % +100

Calculado em anos eleitorais.
Variaveis:
ir? oo .
Como medir? IPA = Indice de processos analisados.
>P = Somatério do total de processos de candidatos a serem diplomados na respectiva solenidade
e cuja analise passara pela CECEP.
2PA = Somatério do total de processos de candidatos eleitos que foram analisados pela CECEP e

estdo aptos a julgamento, segundo as regras eleitorais vigentes e dentro do prazo estabelecido pelo
respectivo calendario.

NSA — Néao se aplica
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IE6.1 indice de desempenho de sustentabilidade - IDS

Iniciativa 11 - Realizar eleigdes transparentes e seguras

Unidade ASPLAN SEEASIN  Porcentagem Linha Base: 45,32%

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - 55% 60,50% 66,55% 73,21% 80,53%
Métrica

A avaliagdo, em uma Unica dimenséo, do resultado combinado de varios indicadores distintos. Utiliza-se a

?
0 que mede? Programacao Multicritério, com aplicacdo do método AHP.

Processos Wty

Internos Resultado Quanto maior, melhor

Para avaliar o desenvolvimento sustentavel dos Tribunais no Poder Judiciario e organiza-los em um

ir?
Para que medir? ranking.

Quem mede? ATEND

Quando medir? Leitura no meio do ano subsequente ao exercicio

Divulgado no Balanco Socioambiental do Poder Judiciario e medido por meio dos dados cadastrados no

Onde medir? Sistema Corporativo do CNJ.

Como medir? O indice é divulgado nos Balangos Socioambientais do Poder Judiciario
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IE7.2 indice geral de governanca (iGG)

16 - Adotar programa de aperfeicoamento da Governanca

ASPLAN/AAGES MGl Porcentagem Linha Base: 49%

2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 70% 75% 80% 85% 88%
Métrica

Mede a aderéncia do TRE-GO as melhores préaticas da governanca, com base no indice-Geral de
Governanga aferido por autoavaliagéo e evidéncias em questionario aplicado pelo Tribunal de Contas da
Unido.

Quanto maior, melhor

Conhecer, avaliar e evoluir o estagio de maturidade em governanga no TRE-GO, sob a 6tica do

Para que medir? Tribunal de Contas da Unido, em relagdo aos temas: lideranga, estratégia, accountability, gestédo de

pessoas, gestdo de tecnologia da informacao, gestdo de contratagdes e resultados finalisticos.

AAGES

Leitura anual

Questionario de autoavaliagéo disponibilizado pelo TCU ou planilha eletrénica adaptada pelo TRE-GO.

Férmula: Resultado do IGG do TRE-GO disponibilizado pelo TCU.
Obs.: Caso o resultado do indicador ndo seja divulgado a tempo, pelo TCU, para ser informado no

Relatério de Gestéo do referido exercicio, o indicador sera calculado no TRE-GO a partir das
respostas transcritas no levantamento do TCU, por meio de planilha eletrénica adaptada.
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IE7.3 indice da capacidade em gestdo de contratacdes - iGestContrat

17 - Aperfeicoar a Gestdo Administrativa e a Governanga da Justica Eleitoral

Unidade de

SAO Medida: Porcentagem Linha Base: 48%

2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 54% 57% 60% 63% 68%
Métrica

Mede a capacidade em gestédo de contrata¢des deste Tribunal, de acordo com os parametros
estabelecidos pelo Tribunal de Contas da Unido, por meio do questionario de governanca organizacional e
gestdo publica (iIGG)

Quanto maior, melhor

Conhecer e avaliar o estagio de maturidade da gestdo de contrata¢des no ambito do TRE-GO, de
acordo com os parametros estabelecidos pelo Tribunal de Contas da Unido, com o objetivo de
promover agdes para o aperfeicoamento da gestédo de contratagles

CBAQ

Leitura anual

Relatério individual de autoavaliacao do questionario de governanca e gestao (iGG) realizado pelo Tribunal
de Contas da Uni&o

Resultado do indice de capacidade em gestdo de contratacdes (IgestContrat) disponibilizado pelo
TCU no relatério individual de autoavaliacdo referente ao Levantamento de Governanca e Gestédo
Pubicas — iGG. Obs: Caso o resultado do indicador ndo seja divulgado a tempo, pelo TCU, o
indicador sera calculado por este Tribunal a partir das respostas transcritas no levantamento do
TCU, por meio de planilha eletrénica adaptada e de acordo com o método de célculo estabelecido.
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Aperfeicoar a gestdo administrativa e a governanca da Justica Eleitoral

IE7.4 indice de maturidade no IA-CM

(Substituido pelo Programa de Qualidade de Auditoria, SEI 24.0.000002643-0)

Iniciativa 18 - Implantar e implementar programa de garantia de qualidade e melhoria da atividade de auditoria interna

"égisdt%?: SAUD Umcé%?(?a?e Porcentagem Linha Base: -
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - 20% 40% 60% 80% 100%

Métrica

O que mede? Percentual da pontuagéo alcancada em relagéo & pontuagéo total referente ao Nivel 2 do modelo IA-CM.

Processos lir s aers

Internos Resultado Quanto maior, melhor

Monitorar e avaliar a evolugdo da maturidade da atividade da auditoria interna em relagdo ao

ir?
Para que medir? padréo IA-CM.

Quem mede? SAUD

Quando medir? Leitura quadrimestral

Onde medir? Planilhas e sistemas de controle do Programa de Qualidade de Auditoria.

Soma da pontuagdo alcangada em KPAs Nivel 2 dividido pela pontuacéo total em KPAs Nivel 2 (IA-

Como medir? =iy’ itiplicado’ por cem.
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Aperfeicoar a gestdo administrativa e a governanca da Justica Eleitoral

IE7.5 indice de Implementacéo do Sistema de Gestido de Compliance

e 19 - Implantar e implementar Programa de Compliance e Antissuborno
(Alteracdes SEI: 23.0.000000902-4 e 24.0.000002643-0)

léglsdt?)?: AGIOE Uwcé%?fa?e Porcentagem Linha Base: -

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - 20% 80% 100% 100% 100%
Métrica

O que mede? Percentual de cumprimento das fases de implantagéo e implementag&o do Programa de Compliance.

Processos i aers

Internos Resultado Quanto maior, melhor

Para que medir? Monitorar e avaliar a implementagédo do Programa de Compliance no Tribunal.

Quem mede? AGIOE

Quando medir? Leitura quadrimestral

Onde medir? Planilhas e sistemas de controle do Programa de Compliance.

Soma da pontuagdo alcangada nas fases do Programa dividido pela pontuagéo total multiplicado

ir?
Como medir? por cem.
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Aperfeicoar a gestdo administrativa e a governanca da Justica Eleitoral

IE7.14 indice de implementacgido do Programa de Gestdo Documental

(Incluido pelo SEI: 22.0.000003213-9)

Iniciativa 16. Adotar programa de aperfeicoamento da Governanca

lér;isdt%t:: SGI Umcé%?(?a?e Porcentagem Linha Base: -
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - 20% 20% 20% 20% 20%

Métrica

O percentual de implementagéo do Programa de Gestdo Documental de acordo com as agdes e projetos

”?
O que mede? inseridos no Plano de Gestao do TRE-GO.

Processos lirraers

Internos Resultado Quanto maior, melhor

Para que medir? Garantir a preservacéo e a divulgacéo do patriménio arquivistico da Justica Eleitoral de Goias.

Quem mede? SGI

Quando medir? Leitura quadrimestral

Onde medir? Sistema SE-SUITE

Como medir? Por meio da execucdo das ag¢des cadastradas no Sistema SE-SUITE
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Iniciativa

Unidade
Gestora

Ano

Meta:

O que mede?

Processos i aers
Internos Resultado

Para que medir?

Quem mede?

Quando medir?

Onde medir?

Como medir?
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Aperfeicoar a gestdo administrativa e a governanca da Justica Eleitoral

IE7.15 indice de transparéncia (CNJ)

(Incluido pelo SEI 23.0.000013738-3 e SEI 25.0.000012794-1)

16 - Adotar programa de aperfeicoamento da Governanca

Unidade de

ASPLAN Medida: Porcentagem Linha Base: 96,7%

2021 2022 2023 2024 2025 2026
A ser definida A ser definida
apos publicacao  apds publicagao
do Edital do do Edital do
96,91% 97,95% 96,79% 97% Prémio da Prémio da
Transparéncia Transparéncia

pelo CNJ para pelo CNJ para
2026. 2027.

Métrica

Tem como finalidade conseguir, com dados objetivos, avaliar o grau de informagé&o que os tribunais e
conselhos disponibilizam aos cidadédos. Baseado no Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario,
instituido pela Resolu¢do CNJ n. 260, de 11 de setembro de 2018, que alterou a Resolucdo CNJ n. 215
de 16 de dezembro de 2015.

Quanto maior, melhor

Conhecer, avaliar e evoluir o estagio de maturidade em transparéncia na prestacdo de informacgdes
aos cidadaos no TRE-GO, sob a 6tica do Conselho Nacional de Justica, em relagdo aos temas:
gestdo, audiéncias e sessbes, Sistema de informacédo ao cidadéo, tecnologia da informacao e
comunicacado, gestdo orgcamentaria, licitagdes, contratos e instrumentos de cooperagédo, gestédo de
pessoas, auditoria e prestacao de contas e sustentabilidade a acessibilidade.

ASPLAN

Leitura anual

Aplicacé@o do Ranking da Transparéncia do CNJ, aplicado anualmente por meio de questionario de
levantamento.

Formula: Resultado final do Ranking da Transparéncia divulgado anualmente pelo CNJ.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2694
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2236
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2236
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Aperfeicoar a gestao de pessoas

IE8.1 indice de governanca de pessoas (iGovPessoas)

Iniciativa 26 - Aprimorar a Governanca de Pessoas por meio da implementacdo do Plano de Gestao de Pessoas

Unidade Unidade de q .
Gestora SGP Medida: Porcentagem Linha Base: 47,70%

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - 53% 59% 60% 65% 70%
Métrica

Mede a aderéncia do TRE-GO as melhores praticas em governanca e gestdo de pessoas, com base no
O que mede? indice de Governanca e Gestéo de Pessoas aplicado pelo Tribunal de Contas da Uni&o
(iGovPessoas/TCU).

Aprendizado

e Indicativo de

Resultado Quanto maior, melhor

crescimento

Conhecer e analisar o estagio de maturidade em relagéo ao objetivo "Aperfeicoar a Gestédo de
Para que medir? Pessoas", previsto no Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, com o
propdsito de implementar iniciativas estratégicas voltadas ao seu aperfeicoamento.

Quem mede? AGSGP

Quando medir? Leitura Anual

Onde medir? Questionario de autoavaliacéo disponibilizado pelo TCU ou planilha eletronica adaptado pelo TRE-GO.

Férmula: Resultado do iGovPessoas/TCU, quando for divulgado pelo TCU

Como medir? Na auséncia de avaliagdo/divulgacdo pelo TCU, sera obtido por autoavaliagdo pelo préprio Tribunal.
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Aperfeicoar a gestao orcamentaria e financeira

IE9.2 indice de perdas orgcamentarias

(Alterado pelo SEI: 22.0.000004315-3 e SEI 25.0.000012794-1)

Iniciativa 32 - Promover melhorias no processo da gestéo orcamentaria

légisdt%(r’: SAO Ur,\'/ig?j?dea?e Porcentagem Linha Base: 5%

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - 5% 4,5% 4% 2,3% 2,3%
Métrica

Relagéo entre a dotagdo orgamentéria atualizada ao final do exercicio ndo empenhada e a dotacéo total
O que mede? atualizada ao final do exercicio, considerando-se o orgamento destinado as despesas discricionarias
unificadas consignadas a Unidade Orgamentaria 14109 -TRE-GO.

AR e Indicativo de

Resultado

e
crescimento

Quanto menor, melhor

Verificar a capacidade do TRE para executar os recursos programados e reduzir a perda

Para que medir? - . . - ~ . -
q orgamentaria, otimizando, assim, a utilizagédo dos recursos disponibilizados.

Quem mede? COFI

Quando medir? Leitura Anual

Onde medir? Sistema Tesouro Gerencial/SIAFI

Formula*: IPO% = ((DA - TDE) / (DA)) * 100

Como medir? Sendo: IPO% = indice de perdas orgamentarias, percentual; DA = dotagdo orgamentaria atualizada,
auferida apds o encerramento do exercicio financeiro de medicao; TDE = total de despesas
empenhadas, auferida apds o encerramento do exercicio financeiro de medicéao.
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Aperfeicoar a gestao orcamentaria e financeira

IE9.3 indice de inscricdo em restos a pagar

(Alterado pelo SEI: 22.0.000004315-3 e SEI 25.0.000012794-1)

Iniciativa 32 - Promover melhorias no processo da gestédo orcamentaria e financeira

légisdt%(r’: SAO Ur,\'/ig?j?dea?e Porcentagem Linha Base: 5%
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - 5% 4,5% 4,5% 15,5% 15,5%

Métrica

Mede o percentual de recursos inscritos em restos a pagar (RP) consideradas as despesas discricionarias

?
O que mede? do orcamento autorizado para a Unidade Orgamentéria (UO) 14109 TRE-GO.

AR e Indicativo de

Resultado

e
crescimento

Quanto menor, melhor

Para que medir? Avaliar o processo de relagédo entre o valor empenhado e o valor ndo pago.

Quem mede? COFI

Quando medir? Leitura Anual

Onde medir? Sistema Tesouro Gerencial/SIAFI

Férmula: RP1% = ((TDE - TDP) / (DA)) * 100

Como medir? Sendo: RPI% = restos a pagar inscritos, percentual; TDE = total de despesas empenhadas, auferido
apds o encerramento do exercicio financeiro de medicao; TDP = total de despesas pagas; DA =
dotacdo orgamentéria atualizada, auferido apds o encerramento do exercicio financeiro de medicéao.
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Fortalecer a Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados

IE10.1 indice de execucdo das iniciativas de seguranca da informacéo e protecdo de dados
constantes do PDTIC 2021-2026

(Alterado pelo SEI: 23.0.000013738-3)

Iniciativa 32 - Aprimorar os mecanismos de seguranca da informacao e protecao de dados

Unidade Unidade de ; .
Gestora STI Medida: Porcentagem Linha Base: -

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - 80% 80% 70% 70% 70%
Métrica

indice de execucdo das iniciativas estratégicas de seguranca da informagéo e protecdo de dados

?
0 que mede? priorizadas pelo TRE-GO no periodo.

SRErEiEE Indicativo de

Resultado

e
crescimento

Quanto maior, melhor

Promover o foco e eficacia no gerenciamento dos mecanismos de seguranga da informagéo e

ir?
Para que medir? protecdo de dados

Quem mede? AGSTI

Quando medir? Leitura semestral

Onde medir? Planilha de acompanhamento da execugéo do PDTIC

Total de iniciativas de seguranca da informacao e protecao de dados concluidas e em andamento
Como medir? no periodo, dividido pelo total de iniciativas de seguranca da informacgao e protecdo de dados para
o periodo, multiplicado por cem.
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Iniciativa

Unidade
Gestora

Ano

Meta:

O que mede?

Aprendizado

e Indicativo de
: Resultado
crescimento
Para que
medir?

Quem mede?

Quando medir?

Onde medir?

Como medir?

Fortalecer a Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de Dados

IE10.2 indice de execugédo do PDTIC 2021-2026

(Alterado pelo SEI: 23.0.000013738-3)

35 - Implementar as iniciativas do PDTIC 2021-2026

STI Um%%?(fa?e Porcentagem Linha Base: -

2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 80% 80% 80% 80% 80%
Métrica

indice de execucgdo das iniciativas estratégicas de TIC priorizadas pelo TRE-GO no periodo.

Quanto maior, melhor

Promover a eficacia no gerenciamento dos esforgos e recursos criticos de TIC visando a geragéo
de valor para os servigos prestados pela Justica Eleitoral e alcance dos objetivos institucionais.

AGSTI

Leitura semestral

Planilha de acompanhamento da execugéo do PDTIC

Total de iniciativas concluidas e em andamento no periodo, dividido pelo total de iniciativas
previstas para o periodo, multiplicado por cem.
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Assegurar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

IE4.2 ISCI - indice de satisfacdo do cliente interno

8 - Promover melhorias no processo de andlise de contas de candidatos e partidarias por meio da capacitagdo

Iniciativa e suporte aos servidores das Zonas Eleitorais

LG";isdtg(:: CECEP Um%?j?ja?e Porcentagem Linha Base: -
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - NSA* NSA 60% NSA NSA

Métrica

Apuracdo junto as Zonas Eleitorais do nivel de satisfacéo dos servigos de orientacéo, treinamento e apoio

2
0 que mede? aquelas unidades em Elei¢gdes Municipais.

Processos i aer s

Internos Resultado Quanto maior, melhor

Para conhecer a percepcédo dos servidores quanto a efetividade das acoes de melhorias no
Para que medir? processo de anélise de contas de candidatos por meio da capacitacéo e suporte aos servidores das
Zonas Eleitorais.

Quem mede? CECEP

Mensal, medido exclusivamente em Eleicdes Municipais (apés a data final do registro de

Quando medir? candidatura até a data da diplomacéao).

Onde medir? Planilha de resultado da pesquisa aplicada ao publico interno
Formula: Formula:[SCI = —E};io % 100
Calculado em anos com eleicBes municipais.

Como medir? Variaveis:
ISCI = indice de satisfagéo do cliente interno.

2R = Somatdrio de pesquisas respondidas. |
>RBO = Somatoério das respostas “Bom” e “Otimo”.

NSA — Nao se aplica
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Assegurar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

IE4.8 indice de execucdo do ciclo de inspe¢des
(Alterado pelo SEI: 21.0.000003213-9)

10 - Promover o acompanhamento das determinac¢des e recomendagdes resultantes das inspecoes.

Iniciativa  {xjerado pelo SEI 21.0.000003213-9)

lé';isdt%‘:: VPCRE Umg%?deaf’e Porcentagem Linha Base: -
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: ; 75% 80% 90% 100% 100%

Métrica

A capacidade de a Corregedoria Regional Eleitoral realizar inspe¢des em todas as zonas eleitorais do

?
0 que mede? Estado de Goids em um prazo de 5 (cinco) anos.

Ao Iol 0S8 Indicativo de

Internos Resultado Quanto maior, melhor

Avaliar a execucdo do ciclo de inspec¢@es pela Corregedoria Regional Eleitoral, aferindo se todas as

Para que medir? ) . . ) ;
q zonas eleitorais foram inspecionadas a cada 5 (cinco) anos.

Quem mede? VPCRE

Quando medir? Leitura Anual

Onde medir? Painéis Bl de indicadores

Férmula: (Quantidade de zonas eleitorais diferentes inspecionadas nos ultimos cinco anos/

Como medir? gquantidade total de zonas eleitorais no Estado de Goias) X 100.
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Assegurar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

IE4.9 indice de implementacao de determinacdes e recomendacdes resultantes das inspecdes
(Alterado pelo SEI: 21.0.000003213-9)

10 - Promover o acompanhamento das determinacdes e recomendacoes resultantes das inspecoes. (Alterado

Iniciativa 1015 SE|: 21.0.000003213-9)

Lér;isdt%t:: VPCRE Ur'\l/il(é%?éaaQe Porcentagem Linha Base: -
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - - - 85% 90% 90%

Métrica

O percentual de determinacdes e recomendagdes exaradas pela Corregedoria Regional Eleitoral

O que mede? . L . P
q implementadas pelas zonas eleitorais inspecionadas durante o ano referéncia.

Processos BT ey

Internos Resultado Quanto maior, melhor

Aferir o percentual de aprimoramento das atividades cartorarias pelas zonas eleitorais, avaliando o
Para que medir? grau de implementacdo das recomendac¢des e determinagdes da Corregedoria Regional Eleitoral
resultantes de procedimentos de inspec6es durante o ano referéncia.

Quem mede? VPCRE

Quando medir? Leitura quadrimestral

Onde medir? PJeCOR

Férmula: Percentual de cumprimento = (TImplementa / (TRecomenda + TDetermina)) * 100;

onde:

TImplementa = NUumero total de recomendac¢des e determina¢des da VPCRE/GO implementadas
Como medir? pelas zonas eleitorais inspecionadas ao longo do periodo base;

TRecomenda = NUmero total de recomendacgdes apresentadas pela VPCRE/GO durante as

inspecdes cartorarias ao longo do periodo base;

TDetermina = Numero total de determinagdes exaradas pelo Corregedor Regional Eleitoral em

procedimentos de inspe¢des cartorarias ao longo do periodo base.
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Aperfeicoar Gestao de Pessoas

IE8.4 indice de satisfagdo com a qualidade de vida no trabalho

(Alterado pelo SEI 23.0.000013738-3)

Iniciativa 29 - Aprimorar o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho

lé';is‘i%?: SGP Ur,\'/ig?j?(?a?e Porcentagem Linha Base: -
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: EC EC 55% N.D. 75% N.D.

Métrica

O que mede? O percentual de satisfagéo dos servidores com o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho.

AR e Indicativo de

Resultado

e
crescimento

Quanto maior, melhor

Para conhecer a percepcédo dos servidores quanto a efetividade do Programa de Qualidade de Vida

ir?
Para que medir? no Trabalho e identificar oportunidades de melhoria

Quem mede? Secédo de Desenvolvimento Organizacional (SEDOR)

Quando medir? Bienalmente, em anos néo eleitorais

Onde medir? Pesquisa prdpria elaborada pela Secéo de Desenvolvimento Organizacional (SEDOR)

Como medir? indice de favorabilidade das respostas da Pesquisa de Clima Organizacional
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Aperfeicoar Gestao de Pessoas

IE8.5 indice de capacitagdo juridica de magistrados

Iniciativa 30 - Promover a capacitagéo juridica de magistrados

Unidade Unidade de : .
Gestora EJE Medida: Porcentagem Linha Base: 50%

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - 66% 72% 80% 88% 98%
Métrica

O que mede? Percentual de magistrados capacitados pela EJE

Indicativo de

Aprendizado
e Resultado

Quanto maior, melhor

crescimento

Para que medir? Quantificar o nimero de magistrados capacitados em curso juridicos.

Quem mede? Escola Judiciaria Eleitoral - EJE

Quando medir? Leitura anual

Onde medir? Listas de magistrados concluintes de ao menos um curso de capacitagéo juridica.

Como medir? Total de magistrados capacitados concluintes / total de magistrados do TRE-GO * 100.
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OPERACIONAL :

&Y



Iniciativa

Unidade
Gestora

Ano

Meta:

O que mede?

Processos [t aers
Internos Resultado

Para que medir?

Quem mede?

Quando medir?

Onde medir?

Como medir?
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Garantir a Legitimidade do Processo Eleitoral

IE5.2 indice de correcdo das operacdes realizadas no cadastro eleitoral

(Alterado pelo SEI: 21.0.000003213-9)
12 - Aperfeicoar os mecanismos de controle sobre o tratamento de dados do cadastro nacional de
eleitores

VPCRE Umi%?fafje Porcentagem Linha Base: 0,05%

2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05%
Métrica

A guantidade de procedimentos instaurados para realizar corre¢cdes no Cadastro Eleitoral em relagdo ao
total de operagdes realizadas.

Quanto menor, melhor

Possibilitar o monitoramento e o controle dos riscos verificados para o processo de trabalho
“Cadastro Eleitoral” e que decorrem, via de regra, de erros nas operagdes realizadas por meio do
denominado Sistema ELO.

VPCRE

Leitura mensal

Painéis Bl de indicadores

Férmula: (PC / OR) * 100;

onde:

PC = Procedimentos de corregéo;

OR = Operagbes RAE.

Consideram-se procedimento de corregdo as seguintes classes Processuais: RS (Regularizacdo de
Situagdo de Eleitoral); DP (Direitos Politicos) e CO (Coincidéncias) — autuados nos ultimos 12
(doze) meses e iniciados no ambito do TRE/GO (1° e 2° graus).

Na classe RS, consideram-se 0s seguintes assuntos: “Regularizacao de Historico” e “Reversédo de
Operacgao”.

Consideram-se operagdes RAE: alistamento; transferéncia e revisdo — processadas nos ultimos 12
(doze) meses.
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Fortalecer o Enfrentamento a Corrupcao, a Improbidade Administrativa e aos
llicitos Eleitorais

IE4.1 Nimero de parceiros institucionais participantes dos acordos de cooperacao

(Excluido pelo SEI: 21.0.000003213-9)

7 - Ampliar as parcerias com instituicdes de controle para prevencgao de ilicitos (Tribunal de Contas da Unido,

Iniciativa Controladoria- Geral da Unido, Tribunais de Contas Estaduais e Municipais etc)

lé';isdt%?: ASPLAN Umi%?fafje Porcentagem Linha Base: -
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - EC* EC EC EC EC

Métrica

Quantidade de instituicdes participantes dos acordos de cooperagéo, considerando lista definida pela

2
O que mede? Direcao.

eI o S8 Indicativo de

Internos Resultado Quanto maior, melhor

Para que medir? Ampliar as parcerias com instituicGes de controle para prevencgéo de ilicitos eleitorais.

Quem mede? ASPLAN

Quando medir? Leitura anual

Onde medir? Sistema Eletronico de Informacdes - acordos assinados

Como medir? Total de acordos assinados registrados no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI

EC — Em construgdo
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llicitos Eleitorais

IE4.7 Tempo médio de tramitagcdo dos processos administrativos disciplinares da competéncia
da Corregedoria Regional Eleitoral

(Excluido pelo SEI: 21.0.000003213-9)

9 - Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes e infracdes administrativas, contra a Administracao

Iniciativa Publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos administrativos

LGJZE%(:: VPCRE Um%%?ja?e Porcentagem Linha Base: -
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - 180 dias 180 dias 180 dias 180 dias 180 dias

Métrica

Indica o tempo médio de duragéo dos processos administrativos disciplinares da competéncia da

?
0 que mede? Corregedoria Regional Eleitoral.

Processos i aers

Internos Resultado Quanto maior, melhor

Avaliar o tempo médio de duragdo dos processos administrativos disciplinares da competéncia da

ir?
Para que medir? Corregedoria Regional Eleitoral.

Quem mede? VPCRE

Quando medir? Leitura quadrimestral

Onde medir? PJeCOR

Férmula: TpPAD = {Z (data do arquivamento definitivo — data de autua¢édo dos processos que
apuram possiveis infragdes disciplinares) / (X processos que apuram possiveis infragdes
disciplinares) — para os processos que apuram possiveis infragdes disciplinares que estiverem
baixados;

7 (data de referéncia para a afericdo — data de atuagdo dos processos que apuram possiveis
infragcOes disciplinares) / (£ quantidade de processos que apuram possiveis infracées disciplinares)
— caso contrario.

Como medir?

onde:
TpPAD = Tempo médio de tramitacdo dos processos administrativos disciplinares da competéncia
da Corregedoria Regional Eleitoral que visem a apurar possiveis infragdes disciplinares.
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llicitos Eleitorais

IE4.10 indice de implantagdo das iniciativas que aprimorem as inspecdes e correi¢cdes
(Excluido pelo SEI: 21.0.000003213-9)

9 - Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes e infragdes administrativas, contra a Administragao

Iniciativa Publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos administrativos

légisdt%‘:: VPCRE Umg%?faf‘e Porcentagem Linha Base: -
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - 100% 100% 100% 100% 100%

Métrica

O grau de cumprimento das a¢des de melhoria planejadas pela Corregedoria Regional Eleitoral para o

?
0 que mede? processo de trabalho “Inspe¢6es” ao longo do periodo de referéncia.

Processos Wty

Internos Resultado Quanto maior, melhor
Visa a monitorar e estimular o aprimoramento do processo de trabalho “Inspe¢fes” pela
Corregedoria Regional Eleitoral, correlacionando as melhorias planejadas para o periodo de
referéncia (tendo por base os documentos do Programa de Qualidade) e aquelas executadas ao
longo deste periodo.

Para que medir?

Quem mede? VPCRE

Quando medir? Leitura quadrimestral

Onde medir? Atas das Reunies de Andlise Criticas Locais (SGQ)

Férmula: Percentual de cumprimento = (nGmero de acdes de melhorias implementadas pela
Como medir? VPCRE/GO no processo de trabalho “Inspecdes” / total de acGes de melhorias planejadas pela
VPCRE/GO no processo de trabalho “Inspec¢des”) * 100.
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IE6.2 indice de execucdo das a¢des do PLS 2021-2026
(Excluido pelo SEI 23.0.000013738-3)

el 14 - Fomentar a conscientizacéo e as praticas de sustentabilidade por meio das a¢des previstas no PLS 2021-
Iniciativa 2026

Lér;isdtzt:: ASPLAN Um%%?c?a?e Porcentagem Linha Base: sem linha base
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - 70% 80% 85% 90% 95%

Métrica

O que mede? O percentual de execucéo das agdes previstas no Plano de Ag¢éo do PLS

Processos Wty

Internos Resultado Quanto maior, melhor

Para que medir? Para avaliar o percurso da organizacdo em direcdo ao Desenvolvimento Sustentavel

Quem mede? ATEND

Quando medir? Leitura ao final de cada semestre

Onde medir? Plano de Acdo do PLS/Analise Critica do PLS

Como medir? Célculo percentual do numero de ac¢des executadas
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IE7.1 indice de melhoria no atendimento

(Indicador excluido anteriormente - SEI: 21.0.000003213)

Iniciativa 15 - Otimizar o atendimento as demandas dos usuarios dos servicos da Justica Eleitoral

"égisdt%?: ASPLAN Umcé%?deafie Porcentagem Linha Base: -
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - 2 2 2 2 2

Métrica

O que mede? O numero de melhorias implementadas no processo de Atendimento ao Eleitor

Processos Wl Iy

Internos Resultado Quanto maior, melhor

Para que medir? Para manter o foco da organizagao nas necessidades e expectativas dos eleitores

Quem mede? ATEND

Quando medir? Leitura ao final de cada ano

Onde medir? Nas agGes implementas para melhoria do processo de atendimento e registrada em planilha

Como medir? NUmero absoluto de melhorias implementadas.

X
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IE7.6 indice de maturidade de integridade - IGG/TCU

(Excluido pelo SEI: 24.0.0000012216-1)

Iniciativa 20 - Implantar e implementar programa de integridade (unificada pelo SEI: 23.0.000000902-4)

"égisdt%?: AGIOE Umcé%?(?a?e Porcentagem Linha Base: -
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - 20% 40% 60% 80% 100%

Métrica

Percentual da pontuagéo alcancada em relacédo a pontuagéo total no item relativo a integridade no

O que mede? IGG/TCU

Processos lir s aers

Internos Resultado Quanto maior, melhor

Monitorar e avaliar a evolugdo da maturidade do Tribunal com relacao a Integridade, conforme

ir?
Para que medir? parametros do IGG/TCU.

Quem mede? AGIOE

Quando medir? Leitura quadrimestral

Onde medir? Planilhas e sistemas de controle do Programa de Integridade.

Soma da pontuagdo alcangada no IGG/TCU dividido pela pontuacgao total no IGG/TCU multiplicado

ir?
Como medir? por cem.
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IE7.8 indice de conhecimento produzido a partir de demandas a Corregedoria Regional Eleitoral

(Excluido pelo SEI: 21.0.000003213-9)

Iniciativa 21 - Ampliar o Plano de Gestao do Conhecimento

lég'sdt%‘:: VPCRE Umi?j?(?a(:je Porcentagem Linha Base: -

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - 30% 30% 30% 30% 30%
Métrica

O que mede? Monitora a ampliagéo do contetido disponibilizado na plataforma WikiCRE a partir de demandas por
orientacdo especializada encaminhadas a Corregedoria Regional Eleitoral.

Processos Bty

Internos Resultado Quanto maior, melhor

Visa a aferir a ampliacdo de contetdo orientativo disponibilizado pela Corregedoria Regional

ir?
Para que medir? Eleitoral por meio da plataforma WikiCRE a partir de demandas por orientagéo.

Quem mede? VPCRE

Quando medir? Leitura quadrimestral

Onde medir? Sistema de Chamados da VPCRE / Plataforma WikiCRE

Férmula: Percentual de cumprimento = (nGmero de demandas por orientagdo que resultaram em

Como medir? incremento de contetdo gerenciado na WikiCRE / nimero de demandas por orientagdo) * 100.
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IE7.9 indice de ades&o ao Juizo 100% digital

(Excluido pelo SEI: 21.0.000003213-9)

Iniciativa 22 - Ampliar o Programa Juizo 100% Digital

Unidade Unidade de ; .
Gestora VPCRE Medida: Porcentagem Linha Base: -

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta: - EC* EC EC EC EC

Métrica

O que mede? Percentual de unidades com ades&o ao Juizo 100% digital

Processos i aers

Internos Resultado Quanto maior, melhor

Para que medir? Acompanhar a ampliacdo das adesdes ao programa juizo 100% pelas unidades jurisdicionais

Quem mede? VPCRE

Quando medir? Leitura trimestral

Onde medir? Sistema Eletronico de Informagdes

. Total de unidades jurisdicionais com adeséo ao Juizo 100% digital / Total de unidades jurisdicionais
Como medir? 100

EC — Em construgdo
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IE7.10 indice de atendimento digital para o cadastro eleitoral

(Excluido pelo SEI: 21.0.000003213-9)

Iniciativa 22 - Promover a digitalizacéo do atendimento ao eleitor

lér;isdtg(:: VPCRE Umcé?j?(?a?e Porcentagem Linha Base: -
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - - 30% 35% 40% 45%

Métrica

O indicador mede a propor¢éo, em percentual, dos atendimentos ao eleitor, que importem operagdes no

2
0 que mede? Cadastro Eleitoral, realizados de maneira 100% digital em relacéo ao total de atendimentos.

Processos i aers

Internos Resultado Quanto maior, melhor

Visa a aferir e estimular a digitalizagdo do atendimento ao eleitor pela Justi¢a Eleitoral no Estado

ir?
Para que medir? de Goias.

Quem mede? VPCRE

Quando medir? Leitura quadrimestral

Onde medir? Plataforma TituloNet e sistema ELO.

Férmula: Percentual de cumprimento = ([Quantidade de requerimentos RAE gerados no sistema

Como medir? ELO decorrentes de atendimentos via TituloNET] / [Quantidade total de requerimentos RAE gerados
no sistema ELO] ) x 100.
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IE7.11 Quantidade de processos de trabalho certificados na Corregedoria Regional Eleitoral de
Goias
(Excluido pelo SEI: 21.0.000003213-9)

23 - Ampliar a certificac@o de processos de trabalho da Corregedoria Regional Eleitoral pelo Sistema de

Iniciativa Gestdo da Qualidade do Tribunal

légisdt?)tr‘: VPCRE Ur':/ilcé%ciideafie Porcentagem Linha Base: -
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - 100% 100% 100% 100% 100%

Métrica

O grau de cumprimento das certificacdes de processos de trabalho planejadas pela Corregedoria Regional

?
O que mede? Eleitoral para o periodo de referéncia.

oIS kS)  Indicativo de

Internos Resultado Quanto maior, melhor

Verificar a evolugdo do processo de insergdo da Vice-Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral
Para que medir? no ambito do Programa de Gestdo da Qualidade do TRE/GO, por meio da certificacdo dos principais
processos de trabalho.

Quem mede? VPCRE

Quando medir? Leitura anual

Onde medir? Sistema de Gestdo da Qualidade

Férmula: Percentual de cumprimento = (nGmero de processos de trabalho da VPCRE/GO
Como medir? certificados durante o periodo de referéncia / nimero de processos de trabalho da VPCRE/GO
planejados para serem certificados durante o periodo de referéncia) * 100.
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Iniciativa

Unidade
Gestora

Ano

Meta:

O que mede?

2ITO o -1(0 8  Indicativo de
Internos Resultado

Para que medir?

Quem mede?

Quando medir?

Onde medir?

Como medir?
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IE7.12 Numero de ac6es de inovacao e transformacao digital executadas

(Excluido pelo SEI: 21.0.000003213-9)

24 - Adotar programa de inovacao e transformacao digital

Unidade de

ASPLAN Medida: Porcentagem Linha Base: -

2021 2022 2023 2024 2025 2026
- EC* EC EC EC EC
Métrica

As agbes que promovam e/ou implementem inovagSes e transformacéo digital nos processos de trabalho
do Tribunal Regional Eleitoral de Goias para o periodo de referéncia.

Quanto maior, melhor

Promover a inovacao e transformagéo digital que agreguem valor na prestacdo de servigos a
sociedade.

ASPLAN

Leitura semestral

Formula
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IE7.13 indice de satisfacdo do servidor com a comunicagao interna

(Excluido pelo SEI: 21.0.000003213-9)

Iniciativa 25 - Promover a melhoria na comunicagéo interna

Unidade Unidade de ; .
Gestora A Medida: Porcentagem Linha Base: -

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta: - EC* EC EC EC EC

Métrica

O que mede? A satisfagéo do servidor com a comunicagéo interna no TRE-GO

Processos i aers

Quanto maior, melhor
Internos Resultado
Melhorar os resultados das ac6es desenvolvidas por meio dos canais de comunicacgéo
estabelecidos e, a partir disso, engajar magistrados, servidores e colaboradores na criagéo de
relacionamentos mais aberto e bem-sucedido, no tratamento das informacgdes relevantes para o
Tribunal.

Para que medir?

Quem mede? ASPLAN

Quando medir? Leitura semestral

Onde medir? Questionario interno de avaliagao

Percentual de avaliacfes positivas, respondidas como "satisfeito" e "muito satisfeito" / total de

ir? . Z .
Como medir? guestdes do questionario * 100

EC — Em construgdo
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IE8.2 indice de satisfacdo dos servidores com o Programa de Reconhecimento

(Excluido pelo SEI: 22.0.000003213-9)

Iniciativa 27 - Adotar programa de valorizacéo e reconhecimento do servidor

lé';is‘i%?: SGP Ur,\'/ig?j?(?a?e Porcentagem Linha Base: -
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - EC* EC EC EC EC

Métrica

O que mede? O percentual de satisfagéo dos servidores com o Programa de Valorizag&o e Reconhecimento.

Aprendizado
P e Indicativo de

Resultado Quanto maior, melhor
crescimento

Para conhecer a percepcéo dos servidores quanto a efetividade das a¢Bes de valorizacdo e

ir?
Para que medir? reconhecimento e identificar oportunidades de melhoria

Quem mede? SECDO

Quando medir? Leitura anual

Onde medir? Pesquisa prdpria elaborada pela Secéo de Capacitacdo e Desenvolvimento Organizacional (SECDO)

Numero total de servidores satisfeitos com o programa de valorizagdo e reconhecimento / Total de

Como medir? respondentes x 100

EC — Em construg&o
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IE8.3 indice de satisfacdo com o teletrabalho

(Excluido pelo SEI: 22.0.000003213-9)

Iniciativa 27 - Adotar programa de valorizacéo e reconhecimento do servidor

‘é’;ﬁ%‘r’: SGP Um(é%?;a?e Porcentagem Linha Base: -
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - EC* EC EC EC EC

Métrica

O que mede? O percentual de satisfagéo dos servidores com o Teletrabalho.

Aprendizado

Ing:;itllt‘;%ge Quanto maior, melhor

e
crescimento

Para conhecer a percepcédo dos servidores quanto a efetividade do Teletrabalho e identificar

ir?
Para que medir? oportunidades de melhoria

Quem mede? SECDO

Quando medir? Leitura anual

Onde medir? Pesquisa prépria elaborada pela Secéo de Capacitacdo e Desenvolvimento Organizacional (SECDO)

Como medir? NUumero total de servidores satisfeitos com o Teletrabalho / Total de respondentes x 100

EC — Em construg&o
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IE9.1 indice das demandas priorizadas e executadas

(Excluido pelo SEI: 22.0.000003213-9)

Iniciativa 31 - Priorizagdo das demandas que mais entregam valor a sociedade

Unidade Unidade de ] .

Gestora ASPLAN Medida: Porcentagem Linha Base: -
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta: - EC* EC* EC* EC* EC*

Métrica

O que mede? As acdes priorizadas e executadas que mais entregam valor a sociedade

Aprendizado
e
crescimento

Indicativo de

Resultado Quanto maior, melhor

Acompanhar a execucao das agles priorizadas pela Direcdo, que agregam maior valor aos servigos

ir?
Para que medir? prestados a sociedade

Quem mede? AAGES

Quando medir? Leitura semestral

Onde medir? Plano de agéo do SE SUITE

Férmula: (TAC / TAP) * 100

Onde:

TAC - Total de agdes concluidas

TAP - Total de acdes priorizadas pela Diregéo

Como medir?

EC — Em construgdo
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