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Tribunal Regional Eleitoral de Goias
Cadeia de Valor

MACROPROCESSO GERENCIAL — GOVERNANCA

Aplicagao de praticas da lideranga, estratégia e controle visando avaliar, direcionar e monitorar a atuagao do Tribunal.

Processos Objetivos Produtos Responsaveis pelo processo

Contribuir para a melhoria do desempenho . L
P P Politicas, Diretrizes de Governanca, Modelo de

Governanga Institucional institucional, visando ao alcance de resultados que . ASPLAN / DG
. . . Governanga e Normativos.
satisfacam as expectativas da sociedade.
Visa avaliar a situacdo e demandas do Tribunal, . . , .
e . ¢ . . Reunides de analise da estratégia, metas do CNJ,
Avaliacdo, direcionamento e direcionar a sua atuagdo e monitorar o seu . . -
. . analise de dados estatisticos e relatérios de ASPLAN / DG
monitoramento da governanga | funcionamento, de modo a aumentar as chances
S governangca.
de entrega de bons resultados aos cidad3os.
Realizar auditorias de regularidade e operacionais,
objetivando examinar a legalidade e a legitimidade
dos atos de gestdo, bem como a economicidade, Auditoria realizada, relatério emitido e
Auditorias internas eficiéncia, eficdcia e efetividade dos programas e recomendagdes monitoradas até seu efetivo SAUD / PRES

atividades do Tribunal, com a finalidade de avaliar cumprimento.
seu desempenho e promover o aperfeicoamento
da gestdo.

Analisar os resultados alcangados pela Unidade de
Auditoria Interna e promover o aperfeicoamento Servicos de auditoria interna aperfeicoados. SAUD / PRES
dos servigos.

Avaliagao e melhoria da
auditoria interna




Tribunal Regional Eleitoral de Goias
Cadeia de Valor

MACROPROCESSO GERENCIAL — GOVERNANCA

Aplicagao de praticas da lideranga, estratégia e controle visando avaliar, direcionar e monitorar a atuagao do Tribunal.

Processos Objetivos Produtos Responsaveis pelo processo

Realizar atividades de assessoramento,
aconselhamento, treinamento e servigos
relacionados, com a finalidade de contribuir para o
esclarecimento de eventuais duvidas técnicas, bem
como disseminar conhecimento por meio de
capacitagdo, seminarios e elaboracgdo de
Consultoria documentos, devendo abordar assuntos Consultoria prestada. SAUD / PRES
estratégicos da gestdo, destinando-se a adicionar
valor e aperfeigoar processos de governanga, de
gerenciamento de riscos e de controles internos
administrativos, sem que o auditor interno
pratique nenhuma atividade que se configure
como ato de gestdo.

Realizar fiscalizagao contabil, financeira,
orcamentdria e patrimonial, que assegure os niveis

de confiabilidade das demonstragdes contabeis Relatdrio de auditoria elaborado, certificado
Certificacdo de contas divulgadas, a conformidade das transagdes proferido e divulgado com parecer conclusivo SAUD / PRES
subjacentes e atos de gestao relevantes dos emitido e publicado.
responsaveis pelo Tribunal Regional Eleitoral de
Goids.




Tribunal Regional Eleitoral de Goias

Cadeia de Valor

MACROPROCESSO GERENCIAL — GOVERNANCA

Aplicagao de praticas da lideranga, estratégia e controle visando avaliar, direcionar e monitorar a atuagao do Tribunal.

Processos

Objetivos

Produtos

Responsaveis pelo processo

Apoio aos 6rgaos de controle
externo

Atuar como apoio aos 6rgaos de controle externo
no exercicio de sua missdo institucional, visando a
adocdo de providéncias para resguardar o interesse
publico e a probidade quando constatadas
irregularidades.

Monitoramento do cumprimento de
determinagdes e recomendacgdes.

Comunicacgdo de irregularidade ou ilegalidade
expedida a administracdo e aos 6rgdos de controle
externo.

SAUD / PRES
AGIOE / ASEJA / PRES

Compliance e Integridade

Promover o cumprimento de obrigagcGes
regulatdrias, legais e contratuais e o
aprimoramento da cultura ética e de integridade
do TRE/GO, mitigando possiveis irregularidades e
fraudes no ambito corporativo ou relacionamento
de membros do érgdo com instituicdes externas.

Efetividade das obrigagdes regulatodrias, legais e
contratuais;

Cultura ética e de integridade do TRE/GO
fortalecidas.

AGIOE / PRES




Tribunal Regional Eleitoral de Goias
Cadeia de Valor

MACROPROCESSO GERENCIAL — GESTAO

Conduzir a gestdo em direcdo aos objetivos estratégicos organizacionais, alinhando processos e projetos, buscando de forma efetiva, atingir os
resultados esperados.

Processos Objetivos Produtos Responsaveis pelo processo

Planejamento estratégico, Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacado e ASPLAN / DG
Planos de Agdo.

Coordenar as agoes voltadas ao direcionamento da

Gestdo da Estratégia N .
organizagao e ao monitoramento de seu desempenho.

D . Tri | N
SR EDILEEL S C Uil 1iE] CES CRALIIERE Unidades do Tribunal habilitadas para prover a

Comunicagdo interna necessarias para manter mecanismos efetivos de . COED / SGP
C . comunicagdo interna.
comunicagdo interna das agdes institucionais.
~ . Identificar, mensurar, reportar, monitorar e mitigar os Riscos identificados, analisados, avaliados,

Gestio de riscos centit 2 JEIne it ) APLAE / ASPLAN / DG
riscos inerentes aos processos da Instituicdo. tratados e monitorados.
Subsidiar e acompanhar a implementagdo de melhorias Processos estratégicos de trabalho mapeados

Gestao de processos e inovagOes nNos processos organizacionais, além de & P ! APLAE / ASPLAN / DG

. . - analisados e melhorados.
difundir a cultura de gestdo de processos.




Tribunal Regional Eleitoral de Goias

Cadeia de Valor

MACROPROCESSO GERENCIAL — GESTAO

Conduzir a gestdo em direcdo aos objetivos estratégicos organizacionais, alinhando processos e projetos, buscando de forma efetiva, atingir os

resultados esperados.

Processos

Objetivos

Produtos

Garantir que os clientes dos processos do

Responsaveis pelo processo

Gestdo da Qualidade Sistema de Gestdo da Qualidade TRE/GO tenham seus requisitos atendidos e a APLAE / ASPLAN / DG
satisfacdo alcancgada.

Promover a¢des sustentaveis que promovam o Acdes de conscientizagcdo ambiental promovidas;

Gestio sustentavel desenvolvimento sustentavel, a conservacao do AcOes de conservagdo, preservagao e recuperagao
ambiente, as contratagGes sustentaveis e a inovagdo nas | do meio ambiente; ATEND / ASPLAN / DG
atividades administrativas e eleitorais. Redugdo de custos operacionais.

o - Sl Ac0es de acessibilidade para o publico interno e
~ - Promover ag¢Ges de acessibilidade para o publico interno ¢ P P
Gestdo de acessibilidade S T externo. ATEND / ASPLAN / DG

Gestdo documental e
memoria

Executar procedimentos e operagdes referentes a
producdo, classificagdo, tramitagdo, uso, avaliagao,
preservacdo, difusdo e armazenamento de documentos
produzidos e recebidos.

Memoria da Justica Eleitoral preservada,
valorizada e difundida.

SEDOC / SEGEM / SGI /
PRES




Tribunal Regional Eleitoral de Goias
Cadeia de Valor

MACROPROCESSO GERENCIAL — CONTROLE

Fiscalizacdo da regularidade dos atos administrativos e dos servicos eleitorais sobre procedimentos e rotinas a serem observados pelas unidades executoras, a
fim de garantir a eficiéncia e efetividade das atividades.

Processos Objetivos ‘ Produtos Responsaveis pelo processo

Apurar fatos determinados, relacionados com
deficiéncias graves ou relevantes dos servigos judiciais e
eleitorais, ou que prejudiquem a prestacao jurisdicional,

Correicdo Zona Eleitoral Correcionada. COAD / SVPCRE
a disciplina e o prestigio da Justica Eleitoral, ou,
representem descumprimento de resolugdes ou outros
atos normativos.
Aferir a regularidade e aprimorar o funcionamento dos ' )
Inspecdo Juizos Eleitorais mediante a autoinspecdo e a inspe¢do Zonas Eleitoral Inspecionada. COAD / SVPCRE

de ciclo.




Tribunal Regional Eleitoral de Goias

Cadeia de Valor

MACROPROCESSO FINALISTICO — CADASTRO ELEITORAL

Gestdo da base de dados de eleitores do Estado de Goias.

Processos

Objetivos

Produtos

Responsaveis pelo processo

Atendimento ao eleitor

Registrar as solicitagcdes dos eleitores para o cadastro
eleitoral. Emitir orientagdes e informagbes sobre
eleitores, retiradas do cadastro eleitoral.

Solicitagdes registradas;
Informagdes fornecidas.

COAD / SVPCRE
OUVIDORIA
ATEND / ASPLAN / DG
ZONAS ELEITORAIS

Operagdo do cadastro

Processar as solicitagdes dos eleitores, realizando a
inscricdo e atualizagdo dos seus registros no cadastro
eleitoral.

Operagdes do Requerimento do Alistamento
Eleitoral processadas.

COAD / SVPCRE
ATEND / ASPLAN / DG
ZONAS ELEITORAIS

Gestdo do cadastro de

Realizar e supervisionar as operagdes relativas ao
cadastro de eleitores, assim como as alteracGes da

Cadastro gerido.

COAD / SVPCRE

eleitorado

normas legais e a realidade da populagdo do municipio.

eleitores situacdo de eleitores. Promover correcdes e retificaces
no cadastro.
Revisdo e correi¢cdo do Promover adequacdo dos contingentes de eleitores as . - .
¢ quag & Correicdo e revisao de eleitorado. COAD / SVPCRE




Tribunal Regional Eleitoral de Goias
Cadeia de Valor

MACROPROCESSO FINALISTICO — PRESTACAO JURISDICIONAL

Processar e julgar os feitos eleitorais, primando pela celeridade e imparcialidade, no intuito de aplicar o direito ao caso concreto e conferir transparéncia
as decisdes.

Processos Objetivos Produtos Responsaveis pelo processo

TRIBUNAL PLENO
SID / PRES
JUIZES ELEITORAIS
ZONAS ELEITORAIS

Processamento e julgamento
de agdes e recursos judiciais Aplicar o direito ao caso concreto. Sentencas, decisdes monocraticas e acérdaos.
(12 e 22 grau)




Tribunal Regional Eleitoral de Goias
Cadeia de Valor

MACROPROCESSO FINALISTICO - ELEICOES

Realizar a missdo constitucional conferida a Justica Eleitoral, promovendo a cidadania e garantindo a legitimidade do processo eleitoral e a efetiva prestacao
jurisdicional, com o objetivo de fortalecer a democracia.

Processos Objetivos Produtos Responsaveis pelo processo

Elaborar as atividades estratégicas que envolvem o

. > Plano de eleigdes. APLAE / ASPLAN / DG
processo de realizacdo de elei¢des.

Planejamento de elei¢gdes

Equipes alocadas e capacitadas;
Infraestrutura adequada, bens adquiridos e

Executar atividades que envolvam a contratacdo de servigos contratados;

bens e servigos para os pleitos, a preparagdo e Apoio administrativo alocado e gerido; SGP

distribuicdo das urnas eletronicas, a convocacgao, Urnas preparadas; SAO
Logistica de elei¢Ges treinamento e alimentagdo de mesdrios e Midias geradas; STI

colaboradores, a preparagdo dos locais de votagao, a Mesarios e colaboradores convocados, treinados ATEND / ASPLAN / DG

realizacdo da votagdo e a apuragdo e totalizagdo dos e alimentados; ZONAS ELEITORAIS

votos. Secdes e locais de votacgdo vistoriados,

preparados e acessiveis;
Sistemas eleitorais oficializados.

Votagdo Captar votos e justificativas. Votos e justificativas captados e armazenados. ZONAS ELEITORAIS

10



Tribunal Regional Eleitoral de Goias
Cadeia de Valor

MACROPROCESSO FINALISTICO - ELEICOES

Realizar a missdo constitucional conferida a Justica Eleitoral, promovendo a cidadania e garantindo a legitimidade do processo eleitoral e a efetiva prestacao
jurisdicional, com o objetivo de fortalecer a democracia.

Processos Objetivos Produtos Responsaveis pelo processo

L Disponibilizar se¢Ges eleitorais em estabelecimentos Votos e justificativas dos presos provisorios, PRES
Voto do preso provisdrio e

. penais e em unidades de internagado para o exercicio adolescentes custodiados e funcionarios dos VPCRE
do adolescente em unidade L . .
de internacio do voto dos presos provisorios e adolescentes estabelecimentos penais, captados e ATEND / ASPLAN / DG
¢ custodiados. armazenados. ZONAS ELEITORAIS
~ - . . - ) SVPCRE / VPCRE
Apuragao e totalizagdo Registrar, apurar e totalizar o resultado das eleigdes. Votos apurados e totalizados. /

ZONAS ELEITORAIS

Realizar o evento de divulgacdo dos resultados das

Divulgacdo de resultados .
eleicGes.

Resultado da totalizagdo dos votos divulgado. SECOM / PRES

TRIBUNAL PLENO

Habilitar os candidatos eleitos e suplentes para S/ IARES
Diplomacdo Y S Candidatos diplomados ASCOM / SG / PRES
JUNTAS ELEITORAIS
ZONAS ELEITORAIS
- . . o . - Processo avaliado;
Ava?hagao do processo A\{allar.a. efetividade das agdes reéllzadas nas elei¢oes Rl e el [y APLAE / ASPLAN / DG
eleitoral e identificar propostas de melhorias.

Recomendag¢des de melhorias.

11



Tribunal Regional Eleitoral de Goias
Cadeia de Valor

MACROPROCESSO FINALISTICO - ELEICOES

Realizar a missdo constitucional conferida a Justica Eleitoral, promovendo a cidadania e garantindo a legitimidade do processo eleitoral e a efetiva prestacao
jurisdicional, com o objetivo de fortalecer a democracia.

Processos Objetivos Produtos Responsaveis pelo processo
Auditoria de Demonstrar a sociedade a seguranca do processo CAVE — Comissao de
funcionamento das urnas eleitoral por meio de auditoria nos sistemas eleitorais Funcionamento das urnas eletrénicas auditado. Auditoria da votagao
eletrbnicas e das urnas eletrdnicas. eletrdnica’
Denuncia, processo judicial, termo de VPCRE

Realizar a fiscalizagdo da propaganda eleitoral, antes e

Poder de policia durante o processo eleitoral constatagdo, termo de regularizagao, busca e OUVIDORIA
2 ' apreensdo e multa. JUIZES ELEITORAIS
Arquivamento, publicagdo e cumprimento dos prazos de CORDP / SJD / PRES
Filiagdo partidaria filiagdo partidaria para efeito de candidatura a cargos Registro oficial de filiados atualizado. JUIZES ELEITORAIS
eletivos. ZONAS ELEITORAIS
Realizar o gerenciamento das informagdes referentes
Gerenciamento de aos orgaos de diregdo de partidos politicos de seus Informagdes partidarias em ambito estadual e CORDP / SID / PRES
informacgdes partidarias integrantes e delegados, em ambito estadual e municipal anotadas e publicadas na internet.

municipal.

! Comisséo temporaria designada em anos eleitorais, por portaria da Presidéncia do Tribunal, com amparo no artigo 66, §6°, da Lei n® 9.504/97 e atribuices previstas em resolucédo
do Tribunal Superior Eleitoral.

12



Tribunal Regional Eleitoral de Goias
Cadeia de Valor

MACROPROCESSO FINALISTICO - ELEICOES

Realizar a missdo constitucional conferida a Justica Eleitoral, promovendo a cidadania e garantindo a legitimidade do processo eleitoral e a efetiva prestacdo
jurisdicional, com o objetivo de fortalecer a democracia.

Processos Objetivos Produtos Responsaveis pelo processo

TRIBUNAL PLENO

Processar, analisar e julgar os pedidos de registro de . . . . ASERC / SID / PRES
candidaturas. Pedidos de registros de candidaturas julgados. JUIZES ELEITORAIS

ZONAS ELEITORAIS

Registro de candidaturas

TRIBUNAL PLENO

Prestacio de contas de Verificar a regularidade das arrecadagdes e dos gastos SID / PRES
cam aiha dos recursos de campanha eleitoral dos candidatos e Contas analisadas e julgadas. CECEP / SG / PRES
- partidos politicos. JUIZES ELEITORAIS

ZONAS ELEITORAIS

13



Tribunal Regional Eleitoral de Goias
Cadeia de Valor

MACROPROCESSO APOIO - PESSOAS

Captar, gerir, desenvolver e motivar servidores e colaboradores, a fim de que possam desempenhar suas atividades com competéncia e prestar servicos com foco
nas metas institucionais.

Processos Objetivos Produtos Responsaveis pelo processo
Prover, adequadamente, o quadro de magistrados,
- servidores e colaboradores necessarios para a Pessoas capacitadas e alocadas. COED / SGP
Gestdo do quadro de - . _
essoal execucgdo das atividades do Orgdo. Alocar pessoas de COPS / SGP
P acordo com suas competéncias, em alinhamento aos
objetivos estratégicos.
Gerenciar dados cadastrais, beneficios e folha de L.
~ . . . . Cadastro de pessoal, beneficios e folha de COPS / SGP
Gestdo de atos e registro de pagamento, prover informacgdes e prestar apoio .
L. o . pagamento geridos. CATE / SGP
pessoal técnico relativo a legislagdo de pessoal. Administrar as
. . . . . NUCAP / SGP
atividades relativas a vida funcional dos servidores.
Promover a valorizagdo, o desenvolvimento de . e
~ - - . Pessoas valorizadas, qualificadas e
Gestdo das competéncias habilidades, comportamentos e conhecimentos, que . s
L . . comprometidas com as responsabilidades e COED / SGP
organizacionais possam impactar a produtividade e o desempenho
A . entregas.
individual e coletivo.

14



Tribunal Regional Eleitoral de Goias
Cadeia de Valor

MACROPROCESSO APOIO — ORCAMENTO E FINANCAS

Planejar, executar e monitorar a execucdo orcamentdria e financeira do Orgdo, com transparéncia, primando pela eficiéncia, eficicia e efetividade no uso dos
recursos publicos.

Processos Objetivos Produtos Responsaveis pelo processo

Plano de Contratagdes Anual - PCA
Proposta Orgamentaria

. , . Planejar as despesas, custos e investimentos alinhados . ASPLAN / DG
Planejamento orcamentdrio ! . P - (o consolidada - SIGEPROWEB /
ao Planejamento Estratégico do érgao. COFI / SAO
Proposta cadastrada e
acompanhada no SIOP.
Gerenciar a execuc¢do dos créditos
Acompanhamento, (. . o .
~ o orcamentdrios disponibilizados para custeio e - - .
programacao, execugao e . . L. Créditos orcamentarios geridos. COFI / SAO
L investimento das despesas necessdrias ao
controle orgamentério . .
funcionamento do Tribunal.
Acompanhamento, Gerenciar os recursos financeiros necessarios ao
execucdo e controle funcionamento do 6rgao, conforme planejamento Recursos financeiros geridos. COFI / SAO
financeiro orcamentdrio e repasse financeiro autorizado.

Analise e conformidade
contabil

Acompanhar e registrar os langcamentos contdbeis,
analisar as demonstragdes contabeis e efetuar a Conformidade contabil registrada. COFI / SAO
conformidade contabil.

15



Tribunal Regional Eleitoral de Goias

Cadeia de Valor

MACROPROCESSO APOIO — TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Apoiar a transformacado digital dos processos de negdcio, promover o alcance dos objetivos estratégicos do Tribunal, atender as necessidades dos usudrios e
melhorar continuamente o desempenho da Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo, por meio da sustentacdo das solucbes disponibilizadas, utilizacdo de
tecnologias inovadoras e adoc¢do de boas praticas.

Processos

Objetivos

Produtos

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo PDTIC;

Responsaveis pelo processo

TIC

pelo TRE/GO.

implementada.

. AL - L . . . . CESCO / STI
- L Delinear, no ambito de TIC, as estratégias, os objetivos, | Estratégia Nacional de Ciberseguranca TSE e /
Gestdo de Tl e apoio a L . . AT . CINF / STI
as iniciativas e os recursos financeiros necessarios a | TREs implementada;
Governanga ) ~ . . ~ o CSEL /STI
inovacdo e a melhoria dos processos de negdcio. Plano de Contratagdes de Solugées de TIC —
AGSTI / STI
PCSTIC;
Projetos de TIC monitorados.
Orcamento de TIC planejado e executado.
Desenvolvimento e Disponibilizar solugGes corporativas eficientes, visando Portfdlio de Solugdes de TIC implementado.
administragdo de solugdes de | contribuir para o alcance dos resultados pretendidos Estratégia Nacional de Ciberseguranca TSE e TREs CESCO / STI

16




Tribunal Regional Eleitoral de Goias
Cadeia de Valor

MACROPROCESSO APOIO — TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Apoiar a transformacado digital dos processos de negdcio, promover o alcance dos objetivos estratégicos do Tribunal, atender as necessidades dos usudrios e
melhorar continuamente o desempenho da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, por meio da sustentacdo das solugdes disponibilizadas, utilizacdo de
tecnologias inovadoras e adog¢do de boas praticas.

Processos Objetivos Produtos Responsaveis pelo processo
Infraestrutura de TIC apropriada a efetiva
Gestdo de infraestrutura de Garantir os recursos necessarios ao provimento da prestacao dos servigos institucionais; CINF / STI
TIC infraestrutura de servigos e equipamentos de TIC. Estratégia Nacional de Ciberseguranca TSE e TREs
implementada.
Desempenho e conformidade de TIC, com os
objetivos de controles internos e requisitos de CESCO / STI
Monitoramento e avalia¢do Promover a adogdo de boas préticas, visando a melhoria | 6rgdos de controle, monitorados e avaliados; CINF / STI
deTIC dos processos de TIC. Plano de Gestdo de Riscos de Tl executado; CSEL /STI
Estratégia Nacional de Ciberseguranga TSE e AGSTI / STI
TREs monitorada.
Estratégia Nacional de Ciberseguranca TSE e
. . s . - TREs implementada;
Suporte técnico das solugoes Ge”.r a disponibilidade, capac.ld'ade € cc?ntan|dade dos Continuidade das solugGes de TIC judiciais, CINF / STI
servicos de TIC, de forma a mitigar os riscos de . . . .
deTIC interruncio dos servicos eleitorais e administrativas; CESCO / STI
Pe §0s. Plano de continuidade de servigos essenciais de TIC
executado.

17



Tribunal Regional Eleitoral de Goias
Cadeia de Valor

MACROPROCESSO APOIO — INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

Garantir que os processos relacionados a contratacdo e aquisicdes e a gestdao de bens médveis e imdveis, necessarios ao bom funcionamento da Administragao,
sejam realizados de forma célere e eficiente.

Processos Objetivos Produtos Responsaveis pelo processo
Disponibilizar estrutura fisica apropriada ao Tribunal,
Gestdo da infraestrutura com servigos de conservagdao, manutencgdo predial, CEIN / SAO
predial projetos, locagdo de imdveis e demais servigos de Infraestrutura predial disponibilizada.
apoio.
Bens permanentes disponibilizados;
Gestdo de bens moveis e Garantir o controle e a manutengdo dos bens méveis e Materiais de expediente e consumo CBAQ / SAO
materiais dos materiais de consumo. disponibilizados.
~ N . o N Procedimentos licitatorios finalizados;
Gestdo de aquisicdo de bens Garantir que as contratagdes e aquisicbes ocorram de ~ . . AICDL / DG
. A . ContratagGes e aquisigdes realizadas.
e servigos maneira idonea e eficaz. CBAQ / SAO

18



Tribunal Regional Eleitoral de Goias
Cadeia de Valor

MACROPROCESSO APOIO — INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

Garantir que os processos relacionados a contratacdo e aquisicdes e a gestdao de bens médveis e imdveis, necessarios ao bom funcionamento da Administragao,
sejam realizados de forma célere e eficiente.

Processos Objetivos Produtos Responsaveis pelo processo

Garantir que os ajustes de servigos e aquisicdes de bens

Gestdo de contratos, . . . Instrumentos contratuais formalizados,
N realizados pelo TRE/GO sejam efetivos, observando as CBAQ/ SAO
convénios e acordos A . acompanhados e executados.
exigéncias legais.
N Gerenciar as atividades relativas a segurancga e a A .
Seguranca Institucional Pessoal e patriménio protegidos e seguros. CEIN / SAO

vigilancia pessoal e patrimonial.

19



Tribunal Regional Eleitoral de Goias
Cadeia de Valor

MACROPROCESSO APOIO - RELACAO INSTITUCIONAL

A relagdo institucional é o conjunto de atividades que visam construir e fortalecer o relacionamento e a comunica¢do do Tribunal com a sociedade e outros atores
relevantes para o seu desempenho e imagem.

Processos Objetivos Produtos Responsaveis pelo processo

8 - . . Informagdes prestadas e noticias publicadas.
Atender as demandas da midia e fornecer informagdées §0es p P

Relacionamento com a midia . . Conteudo midiatico, midia training, atendimento a SECOM / PRES
sobre a Justica Eleitoral. .
imprensa.
Disponibilizar informagdes através das redes sociais a
Gestdo das redes sociais sociedade, permitindo ao cidaddo conhecer os servigos, SECOM / PRES

idaddo infi .
acGes, campanhas e atribuicdes da Justica Eleitoral. Cligkelo friteizets

Adotar estratégias de comunicagdo interinstitucional Locais de votagdo requisitados e disponibilizados; SGP
Relacionamento com as integrada e sistémica, com iniciativas para a solugdo de Seguranca publica garantida; SAO
instituicdes problemas publicos que envolvam a realizagdo de Recursos humanos e materiais requisitados; DG

eleicGes. Acordos de cooperagdo celebrados. ZONAS ELEITORAIS

20



Tribunal Regional Eleitoral de Goias
Cadeia de Valor

MACROPROCESSO APOIO - RELACAO INSTITUCIONAL

A relagdo institucional é o conjunto de atividades que visam construir e fortalecer o relacionamento e a comunica¢do do Tribunal com a sociedade e outros atores
relevantes para o seu desempenho e imagem.

Processos Objetivos Produtos Responsaveis pelo processo

Disponibilizar diversos canais de comunicagdo a
sociedade, os quais permitam ao cidaddo o acesso a Demandas atendidas e informacgdes servigos
informacdes, solicitagGes, reclamacgdes, sugestoes, prestadas.

denuncias e esclarecimento de duvidas sobre a
prestacdo dos servicos da Justica Eleitoral.

Comunicagao com o cidad3do OUVIDORIA

Realizar campanhas de temas diversos, promovendo
acoes sobre o exercicio da cidadania. Prestar
Educacgdo para a cidadania esclarecimentos de modo a contribuir para o Cidaddo com consciéncia politica. EJE
desenvolvimento da consciéncia politica nos atuais e
futuros eleitores.

Planejar e acompanhar elei¢des, por solicitacdo de
entidades da sociedade organizada, com uso dos EleicGes parametrizadas e realizadas.
recursos disponiveis da Justica Eleitoral.

PRES
CSEL/ STI

Eleicdes em entidade da
sociedade organizada
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