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1. Identificacao do Documento

Processo: Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ

Relator do documento: André Luiz Soares Data da preparacao: 25/11/2025

2. Identificacao da Reuniao

Data da reunido: 28/11/2025 Horario Inicio:
14h00
Local: virtual zoom/presencial
Horario Final:
16h00

Lider da reunido: Leonardo Sapiéncia Santos Telefone: Ramal 4052

Objetivo da reunidao: Reunido de Analise Critica Sistémica

3. Pauta

Aprovacao do Manual da Qualidade versdo 16.3

Analise Critica pela Diregao

a) acompanhamento das ag¢des oriundas de analises criticas anteriores pela dire¢do

b) resultados de auditorias

¢) alinhamento com o diagndstico estratégico do 6rgao

d) requisitos das partes interessadas

e) analise de riscos e oportunidades, conforme requisitos de 6.1
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f) acOes para alcancar os objetivos da qualidade

g) realimentacao do cliente

h) desempenho de processo e conformidade de produto

i) situacao das agdes preventivas e corretivas

j) avaliacao de provedores externos

k) mudancas que possam afetar o SGQ

l) recomendacdes para melhoria

m) analise critica da politica e objetivos da qualidade

Deliberacoes iniciais
Aprovacao do Manual da Qualidade

O Comité da Qualidade deliberou e aprovou a versdao 16.3 do Manual da Qualidade, tento a
proposta tramitado no SEI 25.0.000016044-2, reconhecendo que o documento reflete as
atualizacOes necessarias para assegurar a conformidade do Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) as normas vigentes e as diretrizes estratégicas do TRE-GO.

A aprovacao consolida o compromisso institucional com a melhoria continua, garantindo que os
processos e praticas descritos no Manual estejam alinhados as exigéncias da Justica Eleitoral e as
reestruturacdes organizacionais recentes.

a. Resultados de auditorias e agoes de analises criticas sistémicas anteriores

Atualizar os documentos pendentes dos processos (execugdo do plano de mudanga — SEI n2
24.0.000018676-3

~ . . Data
ID Acoes anteriores Responsavel _ Obs
Limite
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Atualizar os documentos pendentes
a I R avei ,
1 dos processos (execucao do plano esponsaveis 18/10 Concluido
de mudanca — SEI n°® pelos processos
24.0.000018676-3
Atuali lizaga i0 R avei .
5 tua |%e?r a realizacdo das reunides esponsaveis 10/09 Concluido
de analise locais pelos processos
O processo ja esta
inserido no escopo
N do SG :
Ampliacdo do escopo com a entrada APRISQ / © or a%dri)taosrsiaara
3. | do processo de Publicacao de atas Responsavel 02/25 P
lenarias da SJD / COSEP pelo processo interna em
P dezembro e
externa em
marco/26
b. Resultados de auditorias
Id Atividade Responsavel Data limite Situagao
FACP169 - A¢oes Corretivas e
Preventivas - Auditoria Interna da
Qualidade
1.
Acompanhamento:
SEI: 25.0.000000706-7 Unidades com
€scopo No
As acbes corretivas  foram Sistema de Novembro/25 | Concluida
concluidas com resultados Gestao da
positivos e atenderam as nao Qualidade
conformidades identificadas. O
SGQ apresenta maior robustez e
alinhamento com os requisitos
normativos, especialmente no
controle de informacoes
documentadas. Recomenda-se
manter o foco na melhoria
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continua, reforcando o
monitoramento da eficacia das
acoes e a cultura de qualidade,
para evitar reincidéncias e
assegurar a sustentabilidade das
praticas implementadas.

FACP170 - Acoes Corretivas e
Preventivas - Auditoria Interna da
Qualidade

Acompanhamento:
25.0.000000730-0

As agOes corretivas implementadas
corrigiram as nao conformidades
identificadas na auditoria interna,
fortalecendo o processo de Anadlise
Critica Local e garantindo maior
aderéncia ao requisito 9.1.3. O
SGQ encontra-se mais robusto,
com praticas documentadas,
monitoradas e alinhadas as
normas. Recomenda-se manter o
acompanhamento sistematico das
analises e avaliagbes, assegurando
que os resultados sejam utilizados
para promover melhorias
continuas e sustentar a eficacia do
Sistema de Gestao da Qualidade.

Esta em andamento o SEl
22.0.000010791-7, que trata dos
procedimentos para verificagdo e
validagao das informacgoes
disponibilizadas pelos painéis de
Bl, com o objetivo de analisar e
avaliar os dados e informacdes
publicados.

Unidades com
€scopo No
Sistema de
Gestao da
Qualidade

Fevereiro/26

Em
andamento

Data das proximas Auditorias
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Auditoria externa: previsto para marco de 2026
Auditoria interna: 02 a 04 de novembro de 2025
c. Alinhamento com o diagnéstico estratégico do érgao

O Sistema de Gestdo da Qualidade do TRE-GO mantém alinhamento direto com o diagnostico
estratégico e com as iniciativas previstas no Planejamento Estratégico Institucional, atuando como
instrumento de apoio a gestdo e a melhoria continua dos processos organizacionais.

As acbes do SGQ contribuem para o fortalecimento das politicas e objetivos estratégicos do
Tribunal, em especial no que se refere a promogdo da cidadania, a agilidade e produtividade na
prestacdo jurisdicional, e a garantia da legitimidade do processo eleitoral, mediante o
mapeamento, monitoramento e aprimoramento sistematico dos processos criticos da Justica
Eleitoral.

Missao da organizacao:

Promover a cidadania e garantir a legitimidade do processo eleitoral e a efetiva prestacdo
jurisdicional a fim de fortalecer a democracia

Politica da Qualidade:

Garantir a efetividade do exercicio da soberania popular, por meio de servicos de qualidade,
prestados de forma célere e eficaz, aprimorados pela gestdao de riscos, inovagdo e melhoria
continua, visando a transparéncia do processo eleitoral.

d. Requisitos das partes interessadas

As partes interessadas do Sistema de Gestdao da Qualidade (SGQ) do TRE-GO compreendem: o
cliente-cidaddao, o Conselho Nacional de Justica, o Tribunal de Contas da Unido, o Tribunal
Superior Eleitoral, o Ministério Publico, a Ordem dos Advogados do Brasil, os partidos politicos e
candidatos, as organizacbes privadas fornecedoras de insumos, equipamentos e servi¢os, 0s
servidores e suas entidades representativas, como sindicatos e associacdes.

Suas expectativas, bem como o respectivo plano de abordagem, encontram-se formalmente
publicados na pagina do SGQ disponivel na Intranet da organizacdo, assegurando transparéncia e
acesso as informacdes relevantes para todos os publicos internos.

e. Analise de riscos e oportunidades

A analise consolidada dos processos certificados do Tribunal Regional Eleitoral de Goias no ciclo
2025 evidencia um conjunto de riscos e oportunidades que impactam direta ou indiretamente a
eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade, a conformidade dos produtos e servigos eleitorais,
bem como a capacidade institucional de atendimento as partes interessadas. Os riscos mapeados
refletem fatores estruturais, operacionais, tecnolégicos e normativos, que variam segundo a
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natureza de cada processo, mas convergem no sentido de demandar atengdo continua,
planejamento prévio, atualizagdo documental e respostas tempestivas.

Entre os riscos mais relevantes identificados no exercicio, destaca-se a instabilidade ou
indisponibilidade de infraestrutura tecnologica, que afetou processos como Atendimento ao
Eleitor, Cadastro Eleitoral, Suporte ao Usuario Externo, Prestacdo de Contas, Registro de
Candidatura e atividades dependentes de sistemas como Ple, SPCE, SPCA, SIEME, Orion, ILI e BI.
Interrupgdes na rede, falhas pontuais de sistemas nacionais ou limitagdes dos modulos utilizados
comprometeram prazos, exigiram retrabalho e evidenciaram a necessidade de atuagao
permanente da ST,

No ambito da gestdo de urnas, o risco tecnologico se manifestou de modo critico, sobretudo
diante da alta taxa histérica de falhas biométricas em urnas modelo 2013, mitigado apenas apods
o 15° Simulado Nacional de Hardware, que validou nova solugédo de reinicio elétrico e reforcou a
necessidade de testes continuos.

Outro risco de natureza transversal refere-se ao déficit de forca de trabalho, observado em varias
unidades (SECAP, SECOM, CECEP, Atendimento ao Eleitor, SEPUBL, SEADP), agravado pelo
acumulo de demandas em periodos eleitorais, afastamentos legais, inexisténcia de banco de
reservas e limitacdo orcamentaria para reposi¢cdes imediatas. A insuficiéncia de servidores impacta
diretamente a tempestividade de analises, o cumprimento de indicadores (como TMTs), a
execucdo de eventos, a instrucdo de processos e a realizacdo de atividades estratégicas, como
atualizagdo de normativos, capacitacdes, criagdo de painéis de Bl e revisdao de documentos do
SGQ. Embora algumas unidades tenham recebido reforcos pontuais, como lotacao de servidores
requisitados ou criagdo de novas secOes (caso da SEDOQ/SESGE), o risco permanece relevante
para 2026, sobretudo em funcao do aumento natural da demanda no ciclo eleitoral geral.

A desatualizacdo documental foi identificada como risco recorrente. A auséncia ou atraso na
revisao de diagramas de escopo, instru¢des de trabalho, matriz de qualificagdo funcional ou plano
de indicadores compromete a rastreabilidade das atividades, dificulta auditorias internas e
prejudica o alinhamento entre pratica operacional e diretrizes do SGQ. O risco foi mitigado pela
execucao de agOes corretivas registradas nas FACPs 169 e 170, pela definicdo de cronogramas
obrigatdrios e pela atualizacdo de documentos observada em grande parte das unidades.

A analise consolidada também aponta riscos relacionados a instabilidades e mudancas estruturais
no ambiente fisico, especialmente quando as unidades dependem de salas adequadas para
atendimento ao cidadéo, gravagdo de videos, operacdo de equipamentos ou armazenamento de
urnas eletronicas. Na SEVIN, o risco estd associado a capacidade dos depdsitos, a adequacao de
equipamentos (paletes, empilhadeiras, climatizacdo) e ao ciclo de renovacado de infraestrutura; na
SEPUBL, o risco relaciona-se ao impacto da ndo publicagdo do DJE, mitigado por controles
internos; na SECOM, SECAP e SESGE a iminente realocacdo fisica das unidades abre riscos
relacionados a perda de espaco, ruido e logistica.

Também se observa risco normativo relevante, decorrente de mudancas legislativas e
provimentos nacionais, como o Projeto de Lei n° 4/2024 (reestruturacao da Justica Eleitoral),
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regulamentacbes do TSE sobre pleitos, atualizacbes de sistemas e novas orientagdes de
compliance e transparéncia. Esses elementos exigem adaptagdo rapida dos processos, revisao de
escopos, atualizacdo de treinamentos e readequacao de responsabilidades internas.

O aprofundamento de parcerias institucionais, como a cooperacdo técnica entre a Escola
Judiciaria Eleitoral de Goias (EJE) e a Escola Judicial de Goias (EJUG), configura-se como
oportunidade estratégica para ampliar a formacao de magistrados e servidores.

Somam-se, ainda, iniciativas inovadoras como a parceria com o TRE-AC para o desenvolvimento
de solu¢des baseadas em Inteligéncia Artificial (IA) e a cooperagdo entre TRE-GO e TRE-DF no
projeto da Carta de Convocacdo do Mesario, fundamentado em linguagem simples e acessivel.

Assim, a analise integrada dos riscos e oportunidades demonstra que o SGQ permanece eficaz,
responsivo e em evolucao, embora demandando vigilancia e a¢des coordenadas para mitigacdo
de riscos estruturais e operacionais, especialmente aqueles relacionados a sistemas tecnologicos,
forca de trabalho e atualizacdo de documentos. As oportunidades identificadas reforcam a
capacidade do Tribunal de aprimorar continuamente seus processos, ampliar a confiabilidade dos
servicos prestados e fortalecer a governanca institucional, garantindo estabilidade e qualidade
para o ciclo das Elei¢bes Gerais de 2026.

f. Realimentacao do cliente

Os indicadores dos processos estdo apresentados no Painel de Indicadores do SGQ publicados
na intranet e tém suas andlises nas atas de setoriais ou do planejamento estratégico.

No ciclo de 2025, observou-se que a realimentacao do cliente esta presente de forma estruturada
em diversos processos certificados, ainda que com diferentes graus de maturidade. Em processos
como Atendimento ao Eleitor, Prestacao de Contas, Planejamento de Eleicdes, Gestdo de Urnas,
Comunicacao Social, Ouvidoria e EJE, a coleta de opinibes, avaliagdes e sugestdes constitui
requisito essencial para o monitoramento dos indicadores e para a retroalimentacao da gestao.

Em geral, a realimentacdo do cliente ocorre por meio de pesquisas de satisfacdo, formularios
eletronicos, avaliacbes de reacdo e aplicabilidade, enquetes aplicadas em eventos ou
atendimentos, monitoramento de ligacdes telefonicas, registros no SAC-JE, andlises feitas pela
Ouvidoria e acompanhamento de métricas nos painéis de Bl. Em alguns processos, como
Prestacdo de Contas e Avaliacao das Eleicdes, o percentual de satisfacdao foi superior as metas
estabelecidas, demonstrando maturidade dos processos e eficiéncia das agdes implementadas,
sobretudo no treinamento das zonas eleitorais. Em outros, como a Cerimdnia de Diplomacao,
verificou-se baixa adesdo dos participantes a pesquisa, demonstrando a necessidade de
reformulagdo da forma de aplicagdo para garantir maior representatividade.

A realimentagdo do cliente também se mostrou fundamental para a identificacdo de riscos e
oportunidades. No Atendimento ao Eleitor, por exemplo, a necessidade de ampliar a divulgacao
da pesquisa de satisfagdo resultou na proposicao de criagdo de cartazes de incentivo elaborados
pela SECOM, demonstrando a importancia do envolvimento do cliente para a métrica do 1E2.2. A
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APRISQ encomendou 250 adesivos com intencdo de divulgar a pesquisa de satisfacdo e que
foram distribuidos entre os cartorios eleitorais e a Secretaria Judiciaria, confeccionados com base
na arte criada pela SECOM.

g. Desempenho de processo e conformidade de produto

IMS - Indice de melhorias no sistema

Ord. Melhorias Saida’

Implementacao do SAC-JE no TRE-GO promove a padronizacao,
1. integracao e eficiéncia, contribuindo para melhoria continua e 2
cumprimento das normas de gestdo de qualidade. (2° semestre)

Alteracao do layout dos painéis do Power BI, visando a melhoria do
monitoramento e da tomada de decisdes. (1° semestre)

Tendo em vista a buscar pela melhoria no processo de capacitagao,
ajustando conteldos as necessidades dos servidores, buscar acordo de
3. cooperacdo com outras instituicbes, a EJE deflagrou processo para 1
efetivacio de acordo de cooperacdo técnica com a EJUG
(25.0.000002975-3). (1° semestre)

Realizagdo da Instrutoria Interna “Interpretacdo da NBR ISO 9001:2015

4. . . 1
e Operacionalizacao do SGQ. (1° semestre)
O sistema do Placar Virtual recebeu melhoria que tornou mais clara e

5 acessivel a visualizacdo dos processos em julgamento, impactando 5

indiretamente a publicagdo das pautas no DJE ao facilitar a organizacao
das informacdes. (1° semestre)

No sistema do Mural Eletronico foi implementada a funcionalidade de
6. | certiddo automatica para o registro dos atos judiciais, abrangendo 2
decisdes, intimagdes e demais comunicagcdes processuais. (1° semestre)

Na Secdo de Publicacdo (SEPUBL) foram implementadas medidas
7. preventivas de seguranca para evitar a auséncia de publicacdo do DJE. 1,2
(1° semestre)




Codificagdo

SGQ" 205 ATA DA REUNIAO DE ANALISE CRITICA SISTEMICA ARACS
3 Implementada a certiddo automatica de habilitacdo dos procuradores 5
' no sistema PJe. (1° semestre)
9 Parceria com a OAB/GO para o envio da pauta completa de julgamento 5
' no dia da sessdo. (1° semestre)

Disponibilizagdo de canal permanente de criticas e sugestdes por meio

10. | de QR Code afixado nas entradas da Secretaria e do Tribunal Pleno (1° 1,2
semestre)

11 Criacao da Secao de Desenvolvimento Organizacional e Qualidade de 1

" | Vida no Trabalho — SEDOQ (1° semestre)

12. | Aplicagdo da Pesquisa de clima organizacional (2° semestre) 1

13. | Elaboracdo do Diagndstico de Lideranca (2° semestre) 1
Contratacao das colaboradoras Isadora Oliveira Pires de Sa e Géssica

14. | Glenda Fernandes Vieira para atuarem na ASPLAN / APRISQ (2° 3
semestre)

15 Realizacao do evento Semana da Qualidade (10 a 14 de novembro de 1

" | 2025). (2° semestre)

Dedicagao exclusiva do Presidente e Vice-Presidente na gestdo do TRE-

16. 1
GO. (1° semestre)

17 Contratacao da ABNTColecao — Colecao de normas técnicas publicadas 12
" | pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas. (1° semestre) '
18 Workshop de Gestdo de Riscos, promovido em outubro/25 para 25 12
" | servidores de diversas areas da instituicdo. (2° semestre) !
19. | Promocgéo das oficinas: Desmistificando a Analise Critica e Gestdo de 1,2

Riscos com |A, oferecidas durante a Semana da Qualidade. (2°
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semestre)

Total: 19

' 1. Melhoria da eficacia do SGQ e seus processos. 2. Melhoria do produto em relacdo aos
requisitos dos clientes. 3. Necessidade de recursos.

h. Situacao das agoes preventivas e corretivas
De modo consolidado, percebe-se que:

1. As acOes corretivas oriundas das auditorias internas de novembro de 2024 estdo, em sua
maioria concluidas, exceto a agdo n° 3 da FACP 170 que permanece em andamento.
Diversas unidades revisaram seus Diagramas de Escopo, incluiram riscos e oportunidades,
atualizaram instrucées de trabalho e realizaram adequagdes em seus indicadores, cumprindo o
conteldo das FACPs 169 e 170. Ha registro de unidades que ja encerraram os processos de
tratamento e aquelas que seguem revisando a documentagdo, com cronogramas alinhados ao
SGQ.

2. A implementacdo das acdes preventivas tém se mostrado mais robustas, com foco na
mitigacao de riscos operacionais identificados nas analises criticas locais (ACL) e nos relatérios de
auditoria.

Exemplos incluem: criagdo de controles adicionais (como revisores secundarios), melhoria de
sistemas de aviso e monitoramento, reformulacdo de fluxos de atendimento, ampliacdo de
capacitacOes e revisdo de praticas internas para evitar reincidéncia de falhas.

3. Algumas ac¢des dependem de outras unidades para serem concluidas, o que prolonga a
finalizacdo total do tratamento. Foram identificados pontos que dependem da atuacdo de STI,
SAO, ASPLAN, SGP e outras unidades, tais como: instalacao de equipamentos, desenvolvimento
de painéis no BI, revisdo de sistemas internos, suporte tecnoldgico para ferramentas de avaliacdo,
contratagdes e atualizagdes de infraestrutura. Essas dependéncias interferem no ritmo de
execucao das a¢des, mas ndo tém impedido o avanco do tratamento.

4. Os processos com riscos mais sensiveis tiveram ac¢des preventivas fortalecidas ao longo de
2025, destacam-se:

e Os ajustes no tratamento de dados sigilosos pela Ouvidoria (com adocdo do
Anonimizador Manual e alinhamento ao SAC-JE);

e A consolidacdo de controles adicionais na Publicacdo de Acdrddos para evitar falhas
humanas;

e A correcao do escopo e dos indicadores nos processos relacionados ao Cadastro Eleitoral
e Atendimento ao Eleitor;

e A adocdo de estrutura reforcada para gestdo das urnas e dos testes de hardware;
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e Alteracdes no fluxo de Prestacao de Contas e ampliacdo do suporte as zonas eleitorais.

5. Em alguns processos, determinadas a¢des foram adiadas para o proximo ciclo, em razéo
principalmente de:

e Mudangas na estrutura organizacional, como a criacao da SGI;

e Exigéncias decorrentes de periodos eleitorais intensos;

e Limitagdes de forga de trabalho;

e Dependéncia tecnoldgica de ferramentas sob administracdo do TSE;
e Necessidade de revisdes mais amplas de escopo e fluxos internos.

Nesses casos, as unidades registraram justificativas formais e reagendamentos, mantendo a
rastreabilidade no SGQ.

6. Observa-se crescente integracao entre as a¢des preventivas e a gestao de riscos. Grande parte
dessas agOes esta diretamente vinculada aos riscos mapeados nos Diagramas de Escopo, o que
permite ao SGQ atuar ndao apenas na correcdo de falhas ja ocorridas, mas sobretudo na
antecipacao de cenarios que possam comprometer a conformidade dos processos.

Entre os principais riscos identificados destacam-se:

e Insuficiéncia de pessoal;

e Falhas tecnoldgicas;

e Sobrecarga em periodos eleitorais;
e Gargalos de comunicacao;

e Infraestrutura inadequada;

e Inconsisténcias em sistemas.

Em sintese:

A situacao das agdes preventivas e corretivas no SGQ do TRE-GO em 2025 revela um sistema em
evolucdo, com respostas rapidas as ndao conformidades, ampliacdo da capacidade preventiva e
alinhamento entre analise critica, gestdo de riscos e planejamento das melhorias. Embora
algumas ac¢des permanecam pendentes e outras sem plano de acdo com definicdo das
responsabilidades. No conjunto demonstra maturidade institucional e compromisso das unidades
com a manutencdo da certificagdo, com destaque especial para o fortalecimento do
monitoramento, da documentacao e dos controles operacionais em todas as areas certificadas.

i. Avaliacao de provedores externos

Avaliacao de 2° 3°

Unidade | 1° quadrimestre . . Saida’
fornecedores 9 quadrimestre | quadrimestre
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Qualidade do TRE-GO ARACS
(IAF)
Provedores STI 66,67% 87,50% 89,17% 1
externos
O, [o) o
Meta: 80% SAO 65,64% 85,33% 82,67% 1
SGP 58,12% 74% 80,12% 3

' 1. Melhoria da eficacia do SGQ e seus processos. 2. Melhoria do produto em relacdo aos
requisitos dos clientes. 3. Necessidade de recursos.

Analise:

O resultado consolidado evidencia que os provedores externos apresentam desempenho
satisfatério e consistente, com predominancia de avaliagdes positivas em todos os periodos.
Entretanto, a recorréncia de fragilidades em comunicagdo, capacitacdo e gestdo de pessoas indica
a necessidade de acOes estruturadas e continuas para elevar a maturidade institucional e garantir
maior previsibilidade e confiabilidade nos servicos prestados.

Importante esclarecer que no 1° quadrimestre, os resultados foram significativamente abaixo da
meta em todas as unidades. Isso se deve, em parte, a necessidade de revisdo do formulario de
pesquisa, que apresentava falta de clareza em algumas perguntas e incluia avaliacdo de servigos
ja descontinuados, o que comprometeu a precisao das respostas.

Em resposta a essas limitagdes, o formulario foi revisado e aprimorado, com ajustes na redagado
das perguntas, exclusdo de itens obsoletos e incluséo de alternativas como “ndo se aplica”,
visando maior objetividade e aderéncia a realidade dos servigos avaliados.

Andlise global dos indicadores

Com a aprovagado da nova politica, dos objetivos de qualidade e da implementacéo do Plano de
Mudanca do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), tramitado no SEI n° 24.0.000018676-3,
foram revisados os indicadores integrantes do Plano de Indicadores do escopo.

Entretanto, as revisdbes permanecem em andamento nos processos de Cadastro Eleitoral e
Capacitacdo, correspondentes, respectivamente, aos indicadores indice de Avaliacdo de Reacdo
de Aprendizagem (IARA) e indice de Correcdes Realizadas no Cadastro Eleitoral (ICRCE).

No que se refere ao ICRCE, ressalta-se que o indicador é fortemente impactado por medidas
incidentais adotadas, sobretudo pela CGE, como os processos de divergéncias entre o cadastro e
o registro de candidatura, que, em razao do Provimento CGE n° 4/2024, passaram a ser autuados
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na classe RSE. Diante desse cenario, a alternativa mais vidvel consiste na criacdo de um novo
indicador, baseado exclusivamente em dados do Cadastro Eleitoral.

Quanto ao IARA, verificam-se dificuldades em sua aplicabilidade, prejudicada pela limitacdo de
acesso aos gestores responsaveis pelo preenchimento e pela posterior medicdo. Para enfrentar
essa questdo, a APRISQ reuniu-se com a SGP/SECAP a fim de alinhar acdes de melhoria e/ou
revisar a metodologia de apuracédo e aplicacdo do referido indicador (SEI n°® 23.0.000014618-8).

No geral, os resultados obtidos tiveram um impacto significativo nas acfes de melhoria da
gualidade, refletindo diretamente nos servicos prestados aos clientes dos servicos do TRE-GO.
O IE2.2 — Satisfacdo do cliente dos servigos prestados pelo TRE-GO alcancou o desempenho de
98%. Assim, o desempenho, avaliado por meio dos indicadores, capacita 0s processos a atender
aos objetivos da Qualidade.

Os resultados alcangados encontram-se publicados no painel de Avaliacdo de Desempenho na
pagina do SGQ.

j- Mudancas que possam afetar o SGQ

Data
realizagao

Identificacdo da

sk Deliberacao

Acdo Responsavel

Criacao da Secretaria
de Gestdo da
Informacao (SGI),
com migragao de
unidades, como a
Secdo de Protocolo e
Expedicao, alterando
escopos e
redistribuindo
responsabilidades.

Atualizar a
documentacgao
do SGQ

Nao ha APRISQ Concluido

Criacao da Secao de
Desenvolvimento
Organizacional e

Qualidade de Vida
no Trabalho
(SEDOQ),
modificando fluxos de
comunicagao interna
e capacitacao.

Nao ha

Acompanhar as
acoes da
unidade

APRISQ

Permanente
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fluxos.
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Aprimoramento do Plano
de Capacitacao,
fortalecendo a politica de
3 | educagdo do TRE-GO e
aprimorar a capacidade
técnica das unidades que
operam sistemas criticos

SGP /EJE/
APRISQ

Apresentacao de

proposta Fevereiro/26

1,2

2 1. Melhoria da eficacia do SGQ e seus processos. 2. Melhoria do produto em relacdo aos
requisitos dos clientes. 3. Necessidade de recursos.

I. Analise critica da politica e objetivos da qualidade

I.1. Oportunidades para melhoria (recomendacoes)

I ificaca . . , .
denti |cac;§o da Deliberacdo a ser tomada | Responsavel Prazo Saida®
Melhoria
Ampliacdao do uso de
ferramentas de Desenvolver projetos por
automacao, meio do Laboratério de ASPLAN - 2
inteligéncia artificial e | Inovacdo
Business Intelligence
Formulario de
i isfacdo | Reali isa .
pesquisa de satisfacdo | Rea |za,r§ revisdo do APRISQ Maio/2026 5
do Cliente dos formulario
Servicos do TRE-GO
Fortalecimento da .
est3o de riscos e Desenvolvimento de
9 Oficinas de Gestao de APRISQ Fevereiro/26 1,2
tratamento das .
N Riscos
ocorréncias
Adocao de novo Realizar a contratacdo do
Sistema de Gestdo da . s ASPLAN - 1,2e3
. sistema

Qualidade
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I.2. Necessidades de mudancas

A consolidacao das analises criticas locais, auditorias internas, indicadores de desempenho e
relatos das unidades evidencia a necessidade de alteragdes estruturais, procedimentais e
tecnoldgicas para assegurar a conformidade continua do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
e a aderéncia as exigéncias crescentes da Justica Eleitoral.

Entre as principais necessidades, destacam-se:

e Revisao dos fluxos e processos operacionais, considerando as mudancas nas atribui¢des
das unidades e a crescente demanda por automacao, integracao entre sistemas e adocao
de solugdes tecnoldgicas avancadas. Processos estruturantes, como atendimento ao
eleitor, suporte ao PJe, distribuicdo e autuacao processual, divulgacdo de resultados,
registro de candidaturas, gestdo de urnas e prestacdao de contas, requerem ajustes
metodoldgicos para maior consisténcia, agilidade e controle.

e Impode-se, ainda, a adequagdo dos indicadores as normas vigentes, considerando casos
especificos como o da Ouvidoria, em que os prazos legais divergem dos prazos internos
atualmente adotados pelo SGQ. Soma-se a esse cenario a implantagdo do Sistema de
Atendimento ao Cidaddo da Justica Eleitoral (SAC-JE), que demanda ajustes adicionais
para assegurar alinhamento normativo, consisténcia metodoldgica e confiabilidade dos
resultados.

e Revisao e alinhamento do escopo do SGQ com a Cadeia de Valor do TRE-GO,
assegurando que os processos certificados estejam estritamente vinculados as atividades
gue agregam valor a instituicdo.

e Ajustes nos cronogramas das reunides de Analise Critica Local (ACL), critérios de avaliacao,
definicdo de prioridades e alinhamento aos desafios especificos das Eleicdes Gerais de
2026.

e Padronizacdo e fortalecimento da comunicagdo institucional, especialmente quanto a
divulgacdo interna de mudancas, coleta de feedback, orientagdo de processos.

I.3. Necessidades de recursos

As unidades certificadas identificaram a necessidade de recursos humanos, tecnoldgicos,
orcamentarios e estruturais para garantir a manutencdo da conformidade e a eficiéncia do SGQ,
especialmente em um contexto de expansao das demandas institucionais e de aproximacao do
ciclo eleitoral de 2026.
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Uma das necessidades mais recorrentes diz respeito ao refor¢o da forca de trabalho, relatado por
diversas unidades. Ha déficit de servidores em setores criticos, dificuldade de reposicao,
limitacdes na nomeacdo de aprovados e insuficiéncia de perfis técnicos especializados para lidar
com sistemas complexos e demandas especializadas (como PJe, Bl, SPCE, SPCA, SIEL, gestdo de
urnas e atendimento). A necessidade de recomposi¢do de equipes é acentuada pela saida de
servidores, afastamentos prolongados, vacancias e restri¢cdes legais ou orgamentarias. Também se
evidencia a necessidade de servidores requisitados ou terceirizados em areas com alta demanda,
tais como SECAP, SECOM, Ouvidoria, CECEP e SEADP.

Além dos recursos humanos, observa-se necessidade de recursos tecnoldgicos, incluindo
sistemas mais estaveis, atualizagdes de versdes, melhorias de integragdo, ampliacdo do acesso ao
Bl, substituicdo de equipamentos obsoletos e adoc¢ado de ferramentas de automacao e inteligéncia
artificial. Algumas unidades requerem a modernizacdo de sistemas essenciais, como Orion,
moddulos do SGRH, sistemas eleitorais, e ferramentas de comunicagado e produgao audiovisual.

Ha também demanda por adequacdo da infraestrutura fisica, com melhorias em instalacGes,
climatizagdo, bancadas, isolamento acustico, salas de atendimento, estudios de gravacao, espacos
de armazenamento e areas de manutencao. Unidades como SEVIN, SECOM, Ouvidoria e cartérios
eleitorais apontam necessidades especificas de modernizagdo, organizacdo e seguranca
estrutural.

No aspecto logistico, varias unidades necessitam de recursos materiais adicionais, como pallets
reforcados, empilhadeiras, transpaleteiras, equipamentos de informatica, webcams, softwares
especializados, mobiliario adequado e materiais de apoio para capacitagdo e comunicagao
institucional.

No campo orcamentario, verifica-se a necessidade de alocacao tempestiva de recursos, evitando
atrasos decorrentes de publicagdes tardias de leis orcamentarias, bem como garantindo
disponibilidade para contratacdes em periodos criticos, especialmente em anos eleitorais. Exige-
se, ainda, previsibilidade na execucao financeira, alinhamento das contratacdes ao planejamento
anual e fortalecimento dos controles internos para assegurar eficiéncia no uso dos recursos.

Essas necessidades de recursos, quando atendidas, permitirdao ao Tribunal elevar sua capacidade
operacional, assegurar a plena execucao das metas de qualidade, mitigar riscos relevantes e

fortalecer o Sistema de Gestdo da Qualidade para o proximo ciclo estratégico e eleitoral.

m. Agoes para alcancar os objetivos da qualidade

ID Acdes Responsavel Data Limite Obs

Implantar Oficinas de riscos e uso do APRISQ Dezembro/ Sera oferecida
formulario de analise e avaliacao 26 oficinas mensais
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Revisdo da metodologia da pesquisa
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Publicagao
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Registro de Assinaturas

A presente ata conta com a assinatura dos participantes por meio de lista apartada, a qual sera
posteriormente juntada como anexo oficial ao documento, garantindo a validade e a
conformidade dos registros.



