Codificacao

ASPLAN FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO FAR

COMITE PERMANENTE DE GESTAO ESTRATEGICA - CPGE
22 Reunido de Analise da Estratégia - 2023

1. Identificagdo da Reuniao

Horario:
Data da reunido: 14/08/2023 Inicio: 14h30 Local: Auditério sede
Término: 18h

1. Objetivos:

1.1. Andlise da implementacdo da estratégia por meio do monitoramento dos
indicadores, metas e iniciativas constantes do Planejamento Estratégico Institucional
(PEI) - 2021-2026, com as verificacOes das estatisticas por intermédio dos painéis de
Bl e Sistema SE SUITE - (estagios dos resultados alcancados e perspectivas —
fechamento do desempenho do 12 semestre 2023);

1.2. Andlise do desempenho do Gabinete Gestor de Metas (GGM) — Indicadores CNJ;

1.3. Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao 2021-2026 (estagios dos
resultados alcangados e perspectivas - fechamento do desempenho do 12 semestre
2023).

1.4. Avaliacdo do desempenho do Plano de Gestdo 2022-2024 (desafios, riscos e
perspectivas futuras);

1.5. Andlise pelo Comité Permanente de Gestdo Estratégica - CPGE das atividades
desenvolvidas.

2. Pauta

1. Abertura - 5 min

2. Comunicacdo das acGes das RAEs anteriores 2022/2023 - 5 min

3. Andlise da estratégia com avaliacdo do desempenho dos indicadores em relagdo as metas para
o ciclo 2021-2026 (PEl, PDTIC e Indicadores CNIJ), perspectivas e desafios para o 29
semestre/2023; ASCOM (5 min), VPCRE (10 min), SJID (10 min), GGM (10 min), SAO (10 min),
SGP (10 min), ASPLAN (5 min), ORE (5 min), EJE (5 min), INTEGRAZONAS (5 min), ASEPA (5 min),
AGIOE (5 min), SAUD (5 min) — Total 90 min.

4. PEI/PDTIC — desempenho dos indicadores em relagdo as metas para o ciclo 2021-2026 —
(desafios, riscos e perspectivas futuras) — 10 min.

5. Analise pelo CPGE das atividades desenvolvidas — (perspectivas e desafios - 10 min).

6. Encerramento - 5 min.

3. Participantes da Reunido de Analise da Estratégia
3.1. Presidente do Tribunal;
3.2. Diretor da Escola Judiciaria Eleitoral;
3.3. Ouvidor Regional Eleitoral;
3.4. Magistrada Presidente do Gabinete Gestor de Metas;
3.5. Diretor-Geral;

Aprovacéo pelo NQ Versdo Data de Aprovacédo Folha

11 04/04/13 1/50

Alteracéo: Mudanga de Logomarca
Este documento ndo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacao do Nucleo da Qualidade.



Codificacao

ASPLAN FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO FAR

3.6. Secretarios;

3.7. Assessores;

3.8. Coordenadores;

3.9. Representantes da Comissdo Permanente de Apoio a Estratégia e Integracdo das Zonas
Eleitorais.

4. Sintese da Reunido de Analise da Estratégia - RAE
4.1 Abertura
4.2. Assessoria de Imprensa e Comunica¢ao

O Assessor de Imprensa e Comunicacdo Social, Brazilino Nunes de Oliveira, iniciou sua fala
destacando que a ASCOM tem buscado alcangar as metas de 2023 definidas no PEl 2021-2026.
Algumas acdes planejadas para atender o IE1.1 indice de a¢des promovidas de esclarecimento
do regime democratico e o sistema eletronico de votagao foram adiadas para o 22 semestre
(TRE Mulher e Encontro com jornalistas) por questdes de agenda.

Com relacdo ao alcance das redes sociais (IE2.1 indice de ampliagio da divulgacio de
informagodes sobre o processo eleitoral) tem se notado que as plataformas de redes sociais, em
especial Twitter e Instagram, tem diminuido o alcance das publicacdes. Isso é um fen6meno
global, pois as empresas buscam monetizar as suas plataformas para que somente os contetudos
impulsionados por propaganda alcancem mais pessoas. Contudo, tem-se mantido a quantidade
de postagens e buscado produzir conteido mais chamativos com potencial de viralizado. Esta
sendo avaliada a necessidade de redefinicdo das metas.

4.3. Vice-Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral

Nesta Reunido de Andlise da Estratégia de 2023, a Assessora de Planejamento Governanca e
Gestdo da Vice-Presidéncia e Corregedoria, Melissa Vieira dos Santos Valente, destacou que a
VPCRE/GO monitora os seguintes indicadores cadastrados no Planejamento Estratégico
Institucional 2021-2026, sobre os quais fez os seguintes comentarios:

IE 3.1: INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA DO 12 GRAU
Descricdo: O indice mede a relagdo entre os processos baixados e o niumero de casos novos
apresentados.

Meta: 100 %.
Resultado parcial: 156%
Unidade Judiciaria — 89,13%

1. Avaliacdo dos objetivos alcancados e do desempenho em relacgdo a meta: A
parametrizacdo do CNJ incorporou diversas novas classes para a Justica Eleitoral, o que
consequentemente tem ampliado os desafios associados ao cumprimento desta Meta. E
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importante ressaltar também que, de acordo com as diretrizes do CNJ estabelecidas na Portaria
CNJ n2 1382023, o indice de Atendimento a Demanda (IAD) deve ser calculado por unidade
judicidria. Até o més de julho, houve um feito significativo, com o percentual de 89,13% de
unidades judiciarias com IAD acima de 100%.

2. Monitoramento de metas nao alcangadas (andlise critica) - Item ndo necessdrio para
indicadores que atingiram a meta: até o més de abril do corrente ano, haviam 35 (trinta e cinco)
unidades judicidarias com o percentual abaixo de 100%. No entanto, apds diversas acdes
adotadas pelo Tribunal, em especial a realizacdo de forca tarefa nas zonas eleitorais com maior
dificuldade no cumprimento das Metas do CNJ, apenas 10 (dez) zonas eleitorais estdo com o IAD
abaixo de 100%. Nesse sentido, o progresso foi notdvel, visto que durante o més de julho foram
autuados 1.551 processos de Prestagao de Contas Anual.

3. Perspectiva para os proximos exercicios (desafios e riscos). Com o acréscimo de novas
classes para a aferi¢do do indice de Atendimento @ Demanda, teremos uma maior dificuldade
no cumprimento desta meta. Outro desafio da Justica Eleitoral diz respeito a variagdo no volume
de casos que ocorre ao longo do tempo, de acordo com diferentes periodos do calendario
eleitoral. A natureza das atividades eleitorais implica em momentos de maior demanda,
geralmente relacionados a periodos pré-eleitorais, eleicbes e pds-eleitorais. Durante essas fases,
0s processos podem aumentar significativamente devido ao registro de candidaturas,
impugnacodes, acoes relacionadas a propaganda eleitoral, apuracdo de votos, entre outros.

IE 3.3: INDICE DE JULGAMENTO DE PROCESSOS DE CONHECIMENTO EM 1° GRAU (META 1)
Descricdo: Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no
ano corrente.

Meta: 100%.
Resultado parcial: 85,74%

1. Avaliacdo dos objetivos alcancados e do desempenho em relacdo a meta: Para atingir essa
meta, é necessario julgar uma quantidade maior de processos de conhecimento do que os
distribuidos no ano corrente. No més de janeiro deste ano, o indice de cumprimento desta Meta
estava significativamente baixo, devido ao critério estabelecido no Glossario da Meta 1, que
considerou os processos de Prestacdo de Contas Eleitorais e Anuais distribuidos em 2022 e ndo
julgados em 2022 como distribuidos em janeiro de 2023. Nesse contexto, registrou-se um total
de 2.758 casos novos em janeiro de 2023. Até junho, houve um aumento progressivo no indice
de cumprimento dessa meta. Entretanto, a apresentacdo das prestacdes de contas partidarias,
cujo prazo encerrou-se no final de junho, resultou em 1.601 novos casos apenas em julho,
dificultando a realizacdo completa desta meta.

2. Monitoramento de metas ndo alcancadas (anadlise critica) - Item n3o necessario para
indicadores que atingiram a meta: Apesar dos desafios enfrentados para cumprir essa meta,
levando em considerac¢do a sazonalidade da Justica Eleitoral, é notdvel o comprometimento dos
servidores das zonas eleitorais em relacdo ao julgamento e conclusdo dos processos. Isso é
particularmente evidente na forca-tarefa implementada em algumas zonas eleitorais, que
resultou no julgamento ou encerramento de um total de 1.403 processos da Meta 1 somente no
més de julho.
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3. Perspectiva para os proximos exercicios (desafios e riscos): A inclusdo de novas categorias
de processos, notadamente as PrestagGes de Contas Anuais, apresentard uma complexidade
adicional para cumprir essa meta. Até o inicio de agosto, considerando a situagao atual, sera
necessario concluir o julgamento de 883 processos para alcancar a meta (assumindo que ndo
havera novos casos). Esta previsdao ndao considera a entrada de casos adicionais, o que pode
ampliar ainda mais esse desafio.

IE 3.5: INDICE DE JULGAMENTO DE PROCESSOS ANTIGOS EM 1° GRAU (META 2)

Descricdo: Julgar os processos mais antigos, isto é, identificar e julgar, até 31/12/2023, 70% dos
processos distribuidos até 31/12/2021.

Meta: 100%.

Resultado parcial: 128,83%

1. Avaliagdo dos objetivos alcangados e do desempenho em relagdao a meta: com o intuito de
cumprir a meta estabelecida, torna-se imperativo realizar o julgamento ou a baixa de 70% dos
processos distribuidos até 31/12/2021 até o término de 2023. Considerando que a quantidade de
processos distribuidos até 31/12/2021 totaliza 7.220, a realizacdo da meta demandaria, portanto,
o julgamento ou baixa de 5.054 processos. Desse modo, até o presente momento, ja foram
efetuados o julgamento ou baixa de 6.511 processos. Vale ressaltar, que varias a¢ées do Tribunal
contribuiram para o alcance da meta almejada, em especial a forca tarefa realizada nas zonas
eleitorais com maior dificuldade no cumprimento das metas do CNJ, haja vista que somente no
més de julho foram julgados ou baixados 444 processos.

2. Monitoramento de metas ndo alcancadas (analise critica) - Item ndo necessdrio para
indicadores que atingiram a meta;

3. Perspectiva para os préximos exercicios (desafios e riscos). Nao se vislumbra, no presente
momento, nenhum desafio ou risco aferivel e previsivel.

IE 3.7: TAXA DE CONGESTIONAMENTO LiQUIDA EM 1° GRAU
Descricdo: Avalia a capacidade das unidades de 1° grau em atender as demandas judiciais que
ingressam durante o periodo de afericao.

Meta: manter abaixo de 38%.
Resultado parcial: 33,24%

1. Avaliacdo dos objetivos alcancados e do desempenho em relacdo a meta A inclusdo de
varias novas classes pela parametrizacdo do CNJ trouxe consigo um acréscimo de desafios na
Justica Eleitoral, o que naturalmente tem aumentado as complexidades relacionadas a
realizacdo desta Meta. No més de maio deste ano, a taxa de congestionamento estava em
39,17%, e esse numero foi reduzido para 33,24% até o final de julho. Importante salientar que
diversos esforcos empreendidos pelo Tribunal desempenharam um papel crucial no
cumprimento da meta estipulada, especialmente a execucdo da forca-tarefa nas zonas eleitorais
com maiores desafios no alcance das metas do CNJ.

2. Monitoramento de metas ndo alcancadas (andlise critica) - Item ndo necessdrio para
indicadores que atingiram a meta;

3. Perspectiva para os proximos exercicios (desafios e riscos). Com a adicdo de novas
categorias para a avaliacdo da taxa de congestionamento, enfrentaremos desafios ainda maiores
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na busca por atingir essa meta. Contudo, planeja-se uma intensificacdo das iniciativas lideradas
por esta Corregedoria visando a reducdo da taxa de congestionamento, que se encontra em
trajetéria decrescente.

IE 4.3: INDICE DE JULGAMENTO DE PROCESSOS QUE POSSAM IMPORTAR EM PERDA DE
MANDATO ELETIVO OU INELEGIBILIDADE (META 4);

Descrigdo: Identificar e julgar, até 31/12/2023, 80% dos processos referentes as Eleicdes de 2020,
e 40% dos processos referentes as EleicSes de 2022, distribuidos até 31/12/2022, que possam
importar na perda de mandato eletivo ou inelegibilidade.

Meta: 100%.

Resultado parcial: 63,41%

1. Avalia¢do dos objetivos alcangados e do desempenho em relagdao a meta: No ambito do 12
grau de jurisdicdo, ndao existem processos que possam importar em perda de mandato eletivo
ou inelegibilidade referente as Elei¢des 2022. Entretanto, o percentual de cumprimento em
relacdo as Eleicdes 2020 mantém um percentual crescente.

2. Monitoramento de metas ndo alcancadas (andlise critica) - Item n3o necessdrio para
indicadores que atingiram a meta: A dificuldade no cumprimento desta Meta ocorre em razao
da complexidade inerente a processos que possam importar na perda de mandatos eletivos ou
nao diplomagdo dos eleitos. Pode-se dizer, ainda, que a instru¢ao processual dessas agles
sofreu impacto pelas medidas restritivas de contencdo da Covid-19, como a suspensdo das
audiéncias a época.

3. Perspectiva para os proximos exercicios (desafios e riscos). O cumprimento desta Meta é
sempre um desafio para toda a Justica Eleitoral. Entretanto, serao intensificadas as a¢des desta
Corregedoria com vistas ao cumprimento desta Meta. De acordo com o Laboratério de
Inovagdes, para alcangarmos a meta até o final deste ano, sera imperativo concluir o julgamento
ou baixa de 16 processos que possam resultar em perda de mandato eletivo ou inelegibilidade.

IE 4.5: INDICE DE PRESCRICAO DE PROCESSOS RELATIVOS A CRIMES E INFRAGCOES
ADMINISTRATIVAS CONTRA A ADMINISTRACAO PUBLICA, A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
E AOS ILICITOS ELEITORAIS EM 12 GRAU.

Descricdo: Avaliar a efetividade da entrega jurisdicional em 12 grau em relacdo a processos
prioritarios por tratarem de Improbidade Administrativa, Corrupcao e llicitos Eleitorais.

Meta: 10%.

Resultado parcial: 0,16%

1. Avaliacdo dos objetivos alcangcados e do desempenho em relagdo a meta: Existem varias
acOes desta Corregedoria que contribuiram para o alcance desse resultado, a exemplo das
Inspecdes e o Programa Permanente de Acompanhamento das Zonas Eleitorais.

2. Monitoramento de metas ndo alcancadas (anadlise critica) - Item n3o necessario para
indicadores que atingiram a meta;

3. Perspectiva para os préximos exercicios (desafios e riscos): Ndo se vislumbra, no presente
momento, nenhum desafio ou risco aferivel e previsivel.

IE 4.8: INDICE DE EXECUCAO DO CICLO DE INSPECOES
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Descricdo: Avaliar a execucdao do ciclo de inspecdes pela Corregedoria Regional Eleitoral,

aferindo se todas as zonas eleitorais foram inspecionadas no periodo de 5 (cinco) anos.
Meta: 80%.
Resultado parcial: 76,09%

1. Avaliagdo dos objetivos alcancados e do desempenho em relagdao a meta: Até o momento
deste ano de 2023, foram inspecionadas um total de 23 zonas eleitorais. Isso representa um
percentual de 76,09%, equivalendo a um total de 73 unidades inspecionadas. A execugdao das
inspecdes cartordrias nas zonas eleitorais foi notavelmente impactada pelas restricdes sanitdrias
decorrentes da pandemia de COVID-19. Em resposta a essas circunstancias, o Provimento
VPCRE/GO n° 3/2020, datado de 18 de marc¢o de 2020, suspendeu a implementacdo do Plano
Anual de Inspecbes de 2020. Vale ressaltar que a modalidade de inspegdes virtuais no ambito
do TRE/GO s6 foi regulamentada em outubro de 2020, enquanto as inspeg¢des presenciais ainda
estavam suspensas. Além disso, em anos de Eleicdes, € comum que as inspeg¢des sejam
suspensas durante o periodo eleitoral. No ano de 2022, somente 12 zonas eleitorais foram
inspecionadas.

2. Monitoramento de metas nao alcancadas (andlise critica) - Item ndo necessdrio para
indicadores que atingiram a meta; O Plano Anual de Inspec¢des de Ciclo 2023 foi publicado,
contemplando um cronograma que incluiu 42 zonas eleitorais. Até o momento atual, 23 zonas
eleitorais ja foram inspecionadas. Dessa forma, a meta serd cumprida até o final do ano. De
acordo com o artigo 24 do Provimento VPCRE/GO n2 10/2022, todas as zonas eleitorais sob a
jurisdicdo do Tribunal Regional Eleitoral de Goias serdo submetidas a uma inspecao de ciclo a
cada 5 anos, exceto em situagBes excepcionais devidamente justificadas. No minimo, 50%
dessas inspecdes serdo realizadas de forma presencial. O ciclo de inspe¢Ges abrangerd um
minimo de 35% das unidades anualmente, exceto em anos eleitorais, quando a Corregedoria
Regional determinara a quantidade por meio de ato préprio.

3. Perspectiva para os proximos exercicios (desafios e riscos). No momento presente, ndo ha
desafios ou riscos identificdveis e previsiveis. Isso se deve ao cumprimento planejado do Plano
Anual de Inspegdes de Ciclo 2023, o que garantird o alcance da meta para o corrente ano.

IE 5.2: INDICE DE CORREGAO DAS OPERAGOES REALIZADAS NO CADASTRO ELEITORAL
Descricdo: Possibilitar o monitoramento e o controle dos riscos verificados para o processo de
trabalho “Cadastro Eleitoral” e que decorrem, via de regra, de erros nas operacdes realizadas
por meio do denominado Sistema ELO.

Meta: 0,05%.
Resultado parcial: 1,86%: o que equivale 18 correcdes a cada mil operacdes RAE.

1. Avaliacdo dos objetivos alcancados e do desempenho em relacdo a meta: A leitura do
indicador foi realizada no painel desenvolvido pela Vice-Presidéncia e Corregedoria. Entretanto,
esta sendo objeto de andlise pela Coordenadoria Administrativa para retificacdo da meta a ser
alcancada.

2. Monitoramento de metas ndo alcancadas (andlise critica) - Item ndo necessdrio para
indicadores que atingiram a meta: Foi identificada a necessidade de corre¢do da meta, que esta
sendo objeto de andlise pela Coordenadoria Administrativa da Vice-Presidéncia e Corregedoria.
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3. Perspectiva para os proximos exercicios (desafios e riscos). Sugere-se a exclusdo desse indice
em razao de mudangas ocorridas no sistema que estdo impossibilitando a identificagdo exata
dos parametros aventados.

IE 7.10: iINDICE DE ATENDIMENTO DIGITAL PARA O CADASTRO ELEITORAL
Descrigcdo: Promover a digitaliza¢ao do atendimento ao eleitor.

Meta: 20%.
Resultado parcial: 16,55%

1. Avaliacdo dos objetivos alcancados e do desempenho em relacdo a meta: A leitura do
indicador foi realizada no painel desenvolvido pela Vice-Presidéncia e Corregedoria. Neste
primeiro quadrimestre de 2023 foram realizados 153 mil Requerimentos de Alistamento
Eleitoral - RAE, destes, 25 mil foram realizados digitalmente, por meio do Titulo Net.

2. Monitoramento de metas nao alcangadas (andlise critica) - Item ndo necessdrio para
indicadores que atingiram a meta: Com a redugao das medidas restritivas para enfrentamento
da pandemia de Covid-19, os requerimentos realizados digitalmente diminuiram. Vale ressaltar,
ainda, que foi retomada a coleta de dados biométricos em algumas zonas eleitorais do Estado, e
em alguns casos é indispensavel o comparecimento presencial do eleitor. Ademais, os postos de
atendimento presencial aumentaram em razdo de um convénio realizado com o Tribunal de
Justica do Estado de Goias.

3. Perspectiva para os proximos exercicios (desafios e riscos). A digitalizacdo do atendimento
ao eleitor serd um desafio, haja vista a retomada da coleta biométrica que se estendera por
todas as zonas eleitorais até o més de julho do corrente ano, sendo indispensdvel, em alguns
casos, o comparecimento presencial do eleitor.

4.4. Secretaria Judiciaria

O Secretario Judiciario, Leonardo Sapiéncia Santos, apresentou os resultados dos indicadores
estratégicos geridos pela SJD, relacionados a atividade judiciaria, conforme registrado a seguir:

IE3.2 — INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA DO 22 GRAU

De acordo com as informagdes disponibilizadas pelos painéis de Bl (consulta em 10/08/2023),
o indice de Atendimento & Demanda - IAD no segundo grau, em 31/07/2023, ficou em 81,72%,
ndo alcancando o Tribunal o objetivo de baixar, pelo menos, o mesmo nimero de processos que
ingressaram na instancia no periodo. Foram baixados 2.834 processos e distribuidos 3.468
feitos. O Secretario informou que o estoque processual consiste preponderantemente de
prestacbes de contas eleitorais das eleicdes de 2022 (aproximadamente 700 processos, de
acordo com os painéis de Bl). O Secretario ponderou sobre a importancia de se priorizar os
julgamentos dos feitos no primeiro semestre, de modo que os resultados almejados possam ser
alcancados com maior tranquilidade. Pontuou, ainda, acerca da necessidade de elaboracao de
planejamento que viabilize a andlise, pela unidade técnica, das prestacdes de contas dos
candidatos nao eleitos em prazo habil para o julgamento e baixa desses processos no primeiro
semestre do ano seguinte ao que sdo realizadas elei¢cdes gerais.
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IE3.4 — INDICE DE JULGAMENTO DE PROCESSOS DE CONHECIMENTO EM 22GRAU (META 1
DO CNJ).

Consoante dados extraidos dos painéis de Bl (consulta em 14/08/2023), o percentual de
cumprimento da Meta 1 estd em 66,50%, ndo tendo o Tribunal, até o momento, atingido o alvo
de 100% fixado pelo CNJ. No periodo de janeiro ao inicio de agosto, foram distribuidos 1.431
casos novos e baixados 941 processos. A perspectiva é de cumprimento da Meta até o final do
exercicio, com o julgamento das prestagdes de contas das elei¢Ges de 2022.

IE3.6 — INDICE DE JULGAMENTO DE PROCESSOS ANTIGOS EM 22 GRAU (META 2 DO CNJ).

Os painéis de Bl registram (consulta em 14/08/2023) que se trata de meta alcangada, tendo
o Tribunal atingido o percentual de cumprimento de 137,22%, superando o alvo determinado
pelo Conselho Nacional de Justica em 100%. Identificou-se um quantitativo de 380 processos
abrangidos pela Meta, o que corresponde a um quantitativo de 266 processos a serem julgados
(70%). De acordo com as informacodes divulgadas pelos aludidos painéis, o Tribunal julgou 365
processos até julho de 2023.

IE3.8 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO LIQUIDA EM 22 GRAU.

A taxa de congestionamento liquida em segundo grau, em julho de 2023, ficou em 26,51%,
tendo o Tribunal baixado, nos ultimos doze meses, 2.792 processos, restando um estoque, em
31/07/2023, de 1.007 processos pendentes liquidos. Desse modo, a Corte atingiu a meta fixada
no Planejamento Estratégico, consistente na manutencdo da taxa de congestionamento liquida
no patamar maximo em 40%. Nesse ponto, o Secretdrio ressaltou que, de acordo com a
Portaria CNJ n2 82, de 31 de margo de 2023, que institui o regulamento do Prémio CNJ de
Qualidade, ano 2023, para a obteng¢do da pontuagdo mdaxima nesse requisito (50 pontos), a taxa
de congestionamento liquida deve ser igual ou abaixo de 38%. Diante desse cendrio, sugeriu
gue a meta estabelecida no Planejamento Estratégico seja reavaliada, levando em conta as
exigéncias do CNJ para o indicador. Na sequéncia, o Secretdrio destacou o trabalho realizado
pela Comissao instituida pela Portaria n2 205, de 03 de julho de 2023, que recebeu o encargo
“de implementar a¢des de otimiza¢ao das atividades vinculadas ao cumprimento das metas do
Conselho Nacional de Justica, a partir da validacdao dos painéis de B.l. disponiveis para avaliar a
performance da prestacdo jurisdicional, validando sua alimentacdo” (art. 19). Inicialmente, a
Comissdo priorizou a analise dos processos antigos (autuados até 31/12/2020) que constavam
nos painéis de Bl na situacdo “pendente sem julgamento”. Identificou-se os casos em que o
problema residia em erro de langamento de movimento de decisdo ou envolvia processos
migrados do Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos - SADP. Com a anuéncia
dos Gabinetes de Juizes Membros e da Corregedoria Regional Eleitoral, a Secretaria Judicidria
regularizou/retificou a movimentagdo desses processos, de modo que passaram para a situagdo
“pendente com julgamento”. Posteriormente, em atendimento a proposta apresentada pelo
Gabinete de Gestdo de Metas, a Presidéncia desta Corte baixou a Portaria n? 251/2023, que
determinou medidas referentes a evolugdo de classe e suspensdo processual. Em cumprimento
ao citado ato normativo, procedeu-se a evolu¢do para a classe Cumprimento de Sentenca nas
situagGes em que a parte devedora, condenada ao pagamento ou a devolucdo de valores,
apresentou peticdo para quitar o débito de forma Unica ou parcelada ou a parte credora
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apresentou peticao de cumprimento de sentenca. Outra providéncia importante determinada
pela aludida Portaria diz respeito aos comandos de suspensao processual que foram realizados
pela Secretaria Judicidria nas hipdteses de autos com decisdo autorizando o parcelamento do
débito eleitoral, estabelecido em sentenca ou acérddo com transito em julgado, bem como de
processos da classe Propaganda Partidaria, com transito em julgado, que estdao aguardando o
prazo de juntada das midias das inser¢Ges, nos termos do artigo 17 da Resolugao TSE n2 23.679,
de 8 de fevereiro de 2022. Essas a¢0es de saneamento contribuiram para a reduc¢do do estoque
de processos pendentes liquidos, bem como da quantidade de processos antigos “pendentes
sem decisao”.

IE4.4 — INDICE DE JULGAMENTO DE PROCESSOS QUE POSSAM IMPORTAR EM PERDA DE
MANDADO ELETIVO OU INELEGIBILIDADE EM 22 GRAU (META 4 DO CNJ).

De acordo com as informagdes disponibilizadas pelos painéis de Bl (consulta em
14/08/2023), os percentuais de cumprimento da Meta Nacional n? 4 estariam em 111,11%,
para as eleicoes de 2020, e 19,23% para as eleicoes de 2022. Quanto as eleicdes de 2020, a
pesquisa do Bl identificou 9 processos abrangidos pela Meta, dos quais 8 ja receberam
julgamento. Ja para as eleicdes de 2022, seriam 13 agdes, tendo sido julgado um recurso
eleitoral (0600891-65.2020.6.09.0016). Contudo, esse recurso refere-se as eleicdes de 2020,
havendo necessidade de analise/ajuste dos dados publicados nos painéis. A perspectiva é de
cumprimento da Meta, tendo-se ressaltado que o escopo referente ao pleito de 2022 envolve
processos origindrios, que demandam fase instrutéria mais longa, sendo que o Bl identificou 12
acdes de investigacao judicial eleitoral pendentes para a Meta.

IE4.6 — INDICE DE PRESCRICAO DE PROCESSOS RELATIVOS A CRIMES E INFRACOES
ADMINISTRATIVAS CONTRA A ADMINISTRACAO PUBLICA, A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
E AOS ILICIOS ELEITORAIS EM 22 GRAU.

Conforme consulta ao Sistema Ple, no periodo de janeiro a julho de 2023, ndo foram
identificados julgamentos com prescricdo em processos pertencentes as classes relacionadas no
Glossario dos Indicadores de Desempenho do CNJ, tendo este Tribunal alcancado o alvo de zero
por cento de prescricdo de processos. Em seguida, o Secretario passou a palavra a Arquivista
contratada deste Tribunal, Andreia Aradjo Lima, que apresentou os resultados do seguinte
indicador:

IE7.14 - INDICE DE IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE GESTAO DOCUMENTAL.

A Arquivista informou que, até 08/08/2023, digitalizou-se 20,01% do acervo administrativo
permanente, atingindo a meta proposta para o ano de 2023 (20%). Foram digitalizadas 376
caixas de documentos e processos, de um total de 375 planejadas para o exercicio. Além disso,
a equipe da Secdo de Biblioteca, Arquivo e Memdria - SEBAM realizou a conferéncia da
classificacdo, organizacdo e higienizacdo dos documentos/processos administrativos e
histéricos, com aprofundamento dos estudos para a implementacao do RDC-Arg. no Tribunal,
em conjunto com a STI, sendo 3 agBes de conhecimento do repositério, totalizando 15% dos
20% propostos para o ano. Concretizou-se também 4,9% da agdo de recolhimento e
disseminacdo do acervo permanente no RDC-Arg. A perspectiva, no que se refere ao RDC-Arq.,
é gue a meta anual de 20% seja alcancada até o final de 2023, haja vista que a liberacdo do
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ambiente de producdo do RDC-ARQ ocorreu em maio de 2023. Logo apds o Historiador
contratado, Filipe Petres Dellon da Silva, exp0s a situagdo do indicador referente a Gestao da
Membria.

IE1.3 — INDICE DE IMPLEMENTAGCAO DO PROGRAMA DE GESTAO DA MEMORIA.

Filipe Petres informou que, seguindo o Planejamento da Memdéria do TRE-GO, por seus sete
planos, as agbes programadas para o ano de 2023 estdo sendo executadas com sucesso,
alcangando-se um percentual de cumprimento de 16%, de uma meta estabelecida em 20%. Em
2023, foram realizadas as atividades propostas no Calendario de Memdria, nos prazos
estipulados, destacando-se as seguintes acGes: 1) Organizacdo e realizacdo da Il Semana da
Meméria do Poder Judicidrio; 2) organizacdo da exposicdo “Conversando com Deus”, pela
servidora aposentada Andyra Menezes; 3) langamento do Projeto de Memodria Oral da Justica
Eleitoral de Goias; 4) publicagdo de novos conteidos no Memorial Virtual; 5) publicagdo de
artigo de Meméria na Revista Verba Legis. Destacou o recebimento do Prémio Especial Gestdo
da Memoria: Recursos Humanos, concedido no Il Encontro Nacional de Memaodria do Poder
Judiciario, realizado em Porto Alegre, nos dias 10 a 12 de maio de 2023. A perspectiva é que
todas as metas sejam alcancadas. Até o presente momento, somente a contratacao de servicos
de museologia ndo ocorreu, em razao de problemas com o processo licitatério.

4.5. Gabinete Gestor de Metas

Realizada, pela Presidente do Gabinete de Gestdo das Metas, Dra. Ana Claudia Veloso
Magalhdes, a apresentacdo do resultado do trabalho realizado pelo GGM para alcance dos
indicadores estabelecidos pelo Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de
Goias.

Destacou que, entre as atribuicbes do GGM, compete o monitoramento dos dados
estatisticos e indicadores das Metas Nacionais do CNJ, propondo ag¢des para eliminar os
obstaculos que possam comprometer o cumprimento das metas e os indices de
aperfeicoamento estabelecidos.

Informou que inicialmente procedeu-se a andlise da situacdo das unidades judicidrias que
estivessem em situacdo critica, apresentando volume de processos, a necessidade de
julgamento e baixa dos processos e que, identificadas as unidades em situagdes criticas, foram
definidas estratégias.

Salientou que foram realizadas reunides com todos os(as) juizes(as) eleitorais e chefes de
cartdrio, visando o aperfeicoamento da gestdo processual das suas respectivas serventias, além
de terem sido designadas forcas-tarefas as unidades identificadas com maior estoque
processual.

Ressaltou que membros do GGM, em diversas ocasides, orientaram, com base nos painéis
do BI, as unidades judicidrias a respeito da performance processual, assim como indicaram
acoes para o alcance das metas e indicadores do CNJ.

Procedeu a analise dos painéis de Bl, em relacdo ao primeiro grau, destacando o quantitativo
de processos julgados e, também, o quantitativo de processos baixados, entre 17/03/2023 e
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31/07/2023, considerando a data de instituicdo do GGM até a data de apurac¢do dos dados para
fins do Prémio CNJ de Qualidade.

Evidenciou as Zonas Eleitorais que mais julgaram, durante o periodo mencionado, tendo sido
alvo de forcas-tarefas nas modalidades remota e presencial, apds identificacdo da situagao
critica, quais sejam: 662 Santa Helena de Goids, 992 Cavalcante, 882 Mara Rosa, 242 Santo
Antonio do Descoberto e 342 Anicuns.

Frisou que foram destinados, ainda, auxilio remoto a 1242 Bom Jesus de Goids, 1442
Andpolis, 442 Planaltina, 762 Rubiataba, as quais também avancaram significativamente no
atendimento dos indices de aperfeicoamento da tutela jurisdicional, reduzindo os respectivos
estoques de processo.

Realizou um comparativo entre o nimero de processos julgados em julho de 2022 e em
julho de 2023, registrando que em julho de 2022, foram julgados, no ambito do primeiro grau
de jurisdicdo, 515 processos e que em julho de 2023, foram julgados 1.363 processos,
representando um incremento de 264% em relacdo ao periodo anterior, o que reflete o
engajamento das unidades jurisdicionais no atendimento e aperfeicoamento da entrega
jurisdicional, impulsionadas pelas acdes do GGM.

Apds, procedeu a andlise dos painéis do Bl, em relacdo ao segundo grau, destacando o
quantitativo de processos julgados e, também, o quantitativo de processos baixados, entre
17/03/2023 e 31/07/2023, considerando a data de instituicdo do GGM até a data de apuragdo
dos dados para fins do Prémio CNJ de Qualidade.

Realizou um comparativo entre o nimero de processos julgados em julho de 2022 e em
julho de 2023, no segundo grau de Jurisdigao.

Informou que em julho de 2022, foram julgados, no ambito do segundo grau de jurisdicdo,
53 processos. J& em julho de 2023, foram julgados 199 processos, representando um
incremento de 375,47% em relacdo ao periodo anterior, o que reflete o engajamento das
unidades jurisdicionais no atendimento e aperfeicoamento da entrega jurisdicional,
impulsionadas pelas a¢cdes do GGM.

Dirigiu-se ao Presidente do Tribunal Regional Eleitoral de Goias e informou que, em que pese
o consideravel avanco no julgamento dos processos, ndo era boa a expectativa em relacdo ao
Prémio CNJ de Qualidade, haja vista que os indices de Julgamento de Processos Antigos e
Celeridade das AcGes Penais ndo obtiveram um resultado satisfatério, além do Tribunal ter
perdido 40 (quarenta) pontos no Ranking da Transparéncia.

Registrou sua decep¢dao com o resultado estimado da premiagcdao do CNJ para 2023 e
ressaltou que o TRE-GO ndo teve um resultado expressivo, por falta de planejamento e
organizacgao.

Por fim, concluiu que, ultrapassada a data de entrega de resultados do Tribunal para o
Prémio CNJ de Qualidade de 2023 (31/07/2023), o GGM objetivara o alcance das metas 1,2 e 4
do CNJ, que deverdo ser cumpridas até 31/12/2023, e que haverd o permanente monitorando
dos dados estatisticos em conjunto com proposicdes de acdes as unidades jurisdicionais para o
aperfeicoamento de resultados deste Regional.

Aprovacéo pelo NQ Versdo Data de Aprovacédo Folha

11 04/04/13 11/50

Alteracéo: Mudanga de Logomarca
Este documento ndo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacao do Nucleo da Qualidade.




Codificacao
FAR

ASPLAN FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

Registrou especial agradecimento as servidoras da Secretaria Judiciaria e da Diretoria-Geral,
a servidora Fernanda Souza Lucas, Secretaria-Geral da Presidéncia, a servidora llana Murici
Ayres, Assessora de Gestdo e Informacdo de Orgdos Externos, e aos servidores Ténisson de
Sousa Cavalcante e Ricardo Barbalho Marques, do GBJD1.

4.6. Secretaria de Administracao e Orgamento

A Secretaria de Administracdo e Orcamento, Giselle de Bastos Vieira Delfino e Castro, iniciou
a sua fala tratando do Indicador referente ao IE 9.2 — INDICE DE PERDAS ORCAMENTARIAS,
informando que a sua leitura é anual e sera realizada no inicio do ano que vem, em relacdo ao
exercicio 2023. Destacou, ainda, que o indicador mede a capacidade de execugao do orgamento
em relagdo aos recursos disponibilizados. Nesse contexto, consignou a existéncia de um crédito
disponivel de RS 3.671.063,01 (RS 924.849,11 em custeio, e RS 2.746.213, 90, em investimento),
oportunidade em que conclamou as unidades para analisarem o orcamento que ainda esta
disponivel, seja de custeio ou investimento, para informar a Secretaria de Administragao e
Orcamento para as devidas providéncias, ainda neste més de agosto, em razao da ultima fase de
crédito ser em 14 de setembro, conforme Orientagdo SOF/TSE n2 002/2023, do Tribunal Superior
Eleitoral.

Posteriormente, tratou do IE 9.3 — INDICE DE INSCRICAO DE RESTOS A PAGAR. Ressaltou que
a sua leitura também é anual e mede a capacidade de pagamento em relacdo ao que foi
empenhado, destacando a necessidade de que haja esforcos por parte dos gestores para o
efetivo pagamento dos servigos prestados e aquisicdes realizadas ainda no presente exercicio;
nesse ponto, destacou ainda a recorrente orientacdo da Diretoria-Geral para que todas as
unidades que gerenciam recursos solicitem as faturas de novembro e dezembro com a maior
brevidade possivel e facam o respectivo pagamento ainda no exercicio.

Em seguida, tratou do IE 7.3 — INDICE DE CAPACIDADE EM GESTAO DE CONTRATAGOES
(iGestContrat), o qual terd previsdo de langcamento do novo instrumento de avaliacdo pelo
Tribunal de Contas da Unido ainda no primeiro trimestre de 2024. Ademais, asseverou que,
recentemente, foi respondido pelo Tribunal questionario de andlise diagndstica quanto ao nivel
de implementacdo dos termos da Resolu¢do CNJ n? 3472020, que dispde sobre a Politica de
Governanca das ContratacGes Publicas no Poder Judicidrio, considerando que o Tribunal vem
cumprindo grande parte das disposicdes do normativo, sendo que o questionario servira de
norte para promover melhoria naquilo o Tribunal ndo cumpre.

Sobre o Plano de Gestdo do Presidente, a Secretdria de Administracdo e Orcamento destacou
gue todos os projetos estdo em andamento, bem como ha previsdo de que a maioria consiga
ser finalizado até o inicio do ano que vem.

O maior risco existente dentre os projetos destacados consiste na contratacdo de empresa
para a realizacdo da reforma do cartério de Sdo Domingos, em razao da distancia desta capital e
dificuldade de contratacdo de mao de obra qualificada. Considerou que as empresas nao se
mostraram atraidas para a contratacdo, embora tenha considerado que a atualizacdo dos
valores da planilha de custos e formacdo de precos pode ser um atrativo para o surgimento de
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interessados para realizacdo da obra. Outro risco destacado entre os projetos em execugdo é
atraso das obras e a sua ndo finalizagdo, como nos casos de Valparaiso de Goids e Luziania.
Destacou que foram tomadas medidas paliativas pela equipe de engenharia do Tribunal para a
utilizacdo dos imdveis no estdgio em que estdo, mas a previsdo é que o remanescente destas
obras seja concluido até o final do ano. Por fim, relatou que, dentre os desafios enfrentados,
destaca-se o desdobramento de outras atividades que vao surgindo ao longo do
desenvolvimento dos projetos. E o caso, por exemplo, da Obra do Anexo Il, que, a partir da
execucdo das obras, verificou-se a necessidade de realizar um inventario de todo os bens
permanentes, com a envergadura que esta sendo feito, com o apoio de varios servidores e
colaboradores, bem como a abertura de processo de desfazimento de bens inserviveis. Da
mesma forma, verificou-se a necessidade de realizagdo de inventario do Almoxarifado ainda no
segundo semestre deste ano para a catalogacdo dos materiais e desfazimento do material
vencido ou em desuso, tudo para controle e liberacdo de espaco no Anexo Il, a fim de transferir
os materiais armazenados no depdsito da Rua 69-Centro para a devolucdo do prédio a SPU.
Participantes da SAO na reunido:

e Giselle de Bastos Vieira Delfino e Castro (Secretaria);

e Leonardo Eustaquio de Oliveira Coelho (Assessor de Planejamento);

e Luciana Mamede da Silva (Coordenadora);

e Flavio Queiroz de Alcantara (Coordenador);

e Christine Ferreira Resplande (Coordenadora).

4.7. Secretaria de Gestao de Pessoas

O Assessor de Planejamento, Governanca e Gestdo da Secretaria de Gestdo de Pessoas (em
substituicdo), destacou que a SGP tem feito bons avancos rumo ao alcance dos objetivos
planejados, tanto do ponto de vista de melhoria operacional quanto dos objetivos estratégicos.
No pilar estratégico, informou que a SGP conta com dois indicadores: o IE 8.4 — INDICE DE
SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO e IE 8.1 — INDICE DE GOVERNANGA
EM GESTAO DE PESSOAS (iGov-Pessoas). Em relacdo ao primeiro ja é possivel identificar
melhoria a partir da pesquisa de clima organizacional, que alcangou a marca de 81%, contra 77%
na mensuracao anterior (2021), tal avanco se deu na maior parte dos quesitos avaliados, com
destaque para reconhecimento, designagdes para cargos em comissdao/funcdes comissionadas e
responsabilidade social e ambiental. Quanto ao segundo indicador, realcou que alcancou a
marca de 51% em 2022, e que ja identifica tendéncia de melhoria, dada a aprovagao da nova
Politica de Avaliacdo de Desempenho, bem como a perspectiva de aprovacao de Politica de
Sucessdo, em discussdao com a Administracdo. No que tange ao Plano de Gestdo de Pessoas
2022-2024 (da gestdo do Des. Itaney), ressaltou que se encontra com cerca de 40% de
cumprimento até o momento. Com destaque para o projeto “SGP Vai até Vocé”, que ja visitou
cerca de 25% das zonas eleitorais até o momento, com previsdo de alcancar 40% até o final de
agosto. Salientou que os resultados deste projeto tém sido muito animadores, com excelente
receptividade por parte dos servidores, estreitando o relacionamento entre a Secretaria e as
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zonas eleitorais. Por conseguinte, comunicou o lancamento de 13 (treze) vagas de mestrado e 2
(duas) vagas de doutorado em Programa Pds-Graduagao em Modelagem Computacional. em
parceria com a Universidade Federal do Tocantins, cujo o objetivo é oferecer formacao
académica de exceléncia e o desenvolvimento de projetos inovadores que possibilitem a
melhoria da governanca e da eficiéncia operacional no Tribunal. No que se refere aos sistemas,
pontuou que a SGP esta iniciando os testes do Sistema de Substitui¢bes, que visa facilitar, tanto
para a SGP quanto para os gestores, o processo de indicacdo e deferimento de substitutos
automaticos e eventuais. Por fim, informou que serdo realizados até o final de agosto os
calculos do DFT das zonas eleitorais para 2020, 2021 e 2022, sendo que, com a conclusdo desta
etapa, pretende-se retomar o projeto na Secretaria em setembro.

4.8. Assessoria Especial de Planejamento Estratégico, Governancga e Gestao
4.8.1. Assessoria de Atendimento, Sustentabilidade e Suporte as Zonas

Weslley Francisco Machado de Napoli, titular da Assessoria de Atendimento,
Sustentabilidade e Suporte as Zonas, apresentou o resultado do indicador IE7.1 - indice de
melhoria no atendimento, destacando o resultado alcang¢ado, bem acima da meta de duas
unidades implantadas. Em seguida, informou que foram implantadas duas novas unidades de
atendimento no Vapt-Vupt (Novo Gama e Aparecida Shopping) e seis Postos Avancados do TJ
(Rio Quente, Faina, Santa Rita do Araguaia, Portelandia, Caldazinha, Planalmira e Cidade
Ocidental). A pesquisa de satisfacdo unificada foi implantada.

4.8.2 Assisténcia de Processos, Riscos e Qualidade

Na reunido de andlise da estratégia, a Assisténcia de Processos, Riscos e Qualidade fez uso
da palavra informando aos presentes que a gestao dos riscos estratégicos passou por uma fase
de evolugdo. Tendo sido feita uma andlise e tido sua reduc¢dao para 28 riscos. Citou, como
principais exemplos de riscos as fake news, a polarizacdo partiddria e os ataques cibernéticos.

Deixou, também, a mensagem de que o “olhos” do tribunal precisam se voltar para estes
principais riscos citados anteriormente, por estarem envolvidos diretamente com o processo
eleitoral. Sem, no entanto, descuidar de processos de apoio, como a capacitacdo estratégica, a
retencdo de talentos, bem como a necessidade da execug¢do do processo de planejamento das
eleicOes alinhados com todas as partes interessados.

Destacou, por fim, a importancia da interacdo entre secretaria do tribunal e zonas e das
unidades dentro do préprio tribunal, ou seja, intranunidade.

4.9. Ouvidoria Eleitoral

Em primeiro lugar, a Assessora Maria Cecilia falou sobre o Plano de Gestdo 2022-2024, em
gue a Ouvidoria tem uma acdo cujo nome é "Projeto Ouvidoria em A¢do", iniciado em 2022,
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com a Comunidade Kalunga. Em 2023, daremos prosseguimento a esse Projeto, retornando a
Comunidade Kalunga, no més de setembro vindouro, para recebermos as devolutivas daquela
populacdo sobre os efeitos de nossa primeira visita, quanto para dar continuidade a escuta
ativa dos cidadaos ali presentes.

Na ultima RAE, a Ouvidoria relatou que, apds manifestagdo de interesse das Zonas Eleitorais
de Capital, tinha realizado, naquela época, a oitiva de representantes dessas Zonas e da
Diretoria do Férum Eleitoral de Goiania, em relagdo a demandas que a Ouvidoria pudesse
intermediar, junto a administracdo, ndo comuns aquelas ja tratadas por outras unidades do
Tribunal, o que resultou na criacdo de 9 Processos SEl. Por isso, naquela ocasido, foi deliberado
gue houvesse a alteracdo no Plano de Gestdo 2022-2024, para que fosse incluida essa oitiva das
Zonas Eleitorais pela Ouvidoria, ampliando-a para as Zonas Eleitorais do interior.

Entretanto, tdo logo fizemos essa alteracdo, a Ouvidoria verificou a pratica de acdo
extremamente semelhante, pela Assessoria de Atendimento, Sustentabilidade e Suporte as
Zonas - ATEND que, dentre suas atribuicGes esta a interlocucdo entre as Zonas Eleitorais e a
Administracdo, restando, portanto, ajustado, entre ambas unidades, a comunicacdo e
participacdo da Ouvidoria, nas a¢des promovidas pela ATEND, junto as ZEs, que envolvam
melhorias de servicos e/ou temas afetos a ouvidoria interna.

Quanto ao indicador IE 2.2 — INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE DOS SERVICOS
PRESTADOS PELO TRE-GO, compartilhado com a APRISQ, desde a ultima RAE, eis que, entre
varias preocupacdes que tinhamos, na época, estava o fato do CNJ pedir que fosse feita a
pesquisa de satisfacdo sobre os servigos pela Justica Eleitoral e, ndo somente sobre os servigos
da Ouvidoria ou outra unidade, de forma isolada. Assim, o indice de satisfacdo, depois que foi
criada esta forma de leitura, que o Weslley acabou de relatar, com o apoio da ASPLAN, passou a
reunir os dados aferidos pelas unidades que prestam atendimento aos usuarios externos, de
nossos servicos e, apos este novo formato de afericdo, conforme publicacdo no BI, houve o
registro de 97,86% de satisfagao dos usudrios sobre os servigos prestados pelo TRE-GO. No
entanto, nesse ponto, chamo a atencdo e, talvez seja algo a ser registrado no instante das
deliberagbes resultantes dessa reunido, que o resultado que foi encontrado nessa aferigao,
esses 97,86% de satisfacdo, observando o numero de avalia¢des feitas pelos usuarios, em cada
unidade, foi extremamente baixo, razdo pela qual ndo vejo, ainda, razdo de seguranca, conforto
ou comemoragdo sobre ele, pois ainda que seja por amostragem, é uma amostragem muito
timida, ndo havendo outro caminho, que n3o seja fazermos campanhas, a¢des continuas, em
prol dessa mudanca cultural, de incentivo a participacdo dos usudrios, nas pesquisas de
satisfacdo, bem como maior divulgacdo da realizacdo/existéncia da pesquisa, da importancia de
participacdo e, principalmente, das melhorias que nds temos alcancado e que, muitas vezes, os
cidaddos sequer ficam sabendo.

Por fim, a assessora agradeceu o apoio incondicional das unidades envolvidas em todas
as acdes promovidas pela ORE, bem como pela Comissdao de Prevencdao e Enfrentamento do
Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discrimina¢cdo (CPEAMAS), ja que a Ouvidoria que lidera
as acdes, até agora promovidas, por essa Comissao.
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4.10. Escola Judiciaria Eleitoral

O Assistente da EJE-GO, Lafaiete, iniciou informando da auséncia do Diretor da Escola
Judicidria Eleitoral e Juiz Membro do Tribunal, Dr. Adenir Teixeira Peres Junior, em virtude de
compromisso antes assumido. Ato continuo, relatou aos presentes de forma sucinta que as
acBes relacionadas aos indicadores a cargo da Escola, IE 1.2 — INDICE DE PARTICIPACAO NAS
ACOES DE CIDADANIA E EDUCACAO ELEITORAL e IE 8.5 — INDICE DE CAPACITAGCAO JURIDICA
DE MAGISTRADOS, estdo sob controle e vislumbra o atingimento das metas estipuladas.

Destacou as acbes do Programa Eleitores do Futuro, do Conversando com a Justica Eleitoral,
gue vem crescendo continuamente na unidade.

Frisou ainda as parcerias formadas com outras unidades, como a DG, ASCOM, ORE, SGP, STI
e SID, facilitando a execugao das agbes propostas, e que tem se mostrado o caminho ideal para
a estratégia.

4.11. Assessoria de Exame de Contas Eleitorais e Partidarias

O Assessor José Fernando Alves de Sousa abordou as seguintes tematicas:
1- O aperfeicoamento dos mecanismos de analise de contas eleitorais inseridos no
Planejamento Institucional da ASEPA;

2- A formacdo e instrucdo dos grupos de trabalho (forca-tarefa) contidos no Plano de
Acdo - EleicGes 2022 para analise das contas dos candidatos eleitos e candidatos nao eleitos;

3- As estatisticas informadoras do montante de prestacdes de contas eleitorais
(eleicdes 2022) analisadas no primeiro semestre de 2023 com acréscimo das analises realizadas
até a primeira quinzena de agosto/2023;

4- O monitoramento e compartilhamento de informacdes pertinentes aos trabalhos de
anadlise das prestacdes de contas dos candidatos nao eleitos junto aos grupos de trabalho (forga-
tarefa), a partir da interacdo continua (via lives) diariamente realizadas pela ASEPA. Abordagem
a respeito da atuacdo da ASEPA na coordenacdo dos grupos de trabalho (forca-tarefa)
encarregados das andlises das prestacdes de contas dos candidatos eleitos e, presentemente,
das analises das contas dos candidatos nado eleitos, tendo como foco principal o exame
minucioso quanto a legalidade na realizacdo dos gastos eleitorais nas eleicbes de 2022, cujos
repasses remontaram, para os partidos politicos e candidatos em Goias, RS 292.000.000,00
(duzentos e noventa e dois milhGes de reais);

5- Exposicdo dos esforcos empreendidos pela ASEPA, em apoio a Administracdo
Superior do TRE-GO, visando o atingimento das metas fixadas pelo Conselho Nacional de Justica
para o 22 Grau da Justica Eleitoral;

6- Breve interlocucdo a respeito da disponibilizacdo, na intranet, do acervo instrutério
das tematicas abrangentes das prestacdes de contas eleitorais e partidarias anuais, com vistas a
atender, especialmente, as demandas oriundas das zonas eleitorais, com abordagens pontuais a
respeito dos sistemas de prestacdo de contas eleitorais (SPCE) e prestacdo de contas anuais
(SPCA).

Aprovacéo pelo NQ Versdo Data de Aprovacédo Folha

11 04/04/13 16/50

Alteracéo: Mudanga de Logomarca
Este documento ndo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacao do Nucleo da Qualidade.



Codificacao
FAR

ASPLAN FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

4.13. Secretaria de Auditoria Interna

IE 7.4 — INDICE DE MATURIDADE NO IA-CM.

O IA CM é um conjunto de praticas internacionalmente reconhecidas que identificam os
fundamentos necessdrios para uma auditoria interna efetiva, de modo a atender as
necessidades do TRE e as expectativas profissionais da fun¢do de auditor.

E uma estrutura de trabalho que identifica os fundamentos necessarios para uma auditoria
eficaz no setor publico e para cada nivel de capacidade foram pré-estabelecidas dreas de
processos chave (key process areas), denominados de “KPA”.

A Matriz do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna do IA-CM traz 5 niveis de evolugdo e
41 KPAs que se referem a processos de auditoria interna, sendo compostos por objetivo,
atividades essenciais, produtos, resultados e praticas institucionalizadas.

Essa estrutura de trabalho descreve um caminho de evolucdo para a unidade de auditoria do
TRE seguir e esse “caminho” é apresentado pelo IA-CM por meio de niveis de capacidade pelas
quais um 6rgdo de auditoria pode evoluir de uma organizacdo menos estabelecida para uma
organiza¢dao mais madura e complexa.

Para identificar em qual Nivel de Capacidade se encontra a unidade de Auditoria Interna é
necessario verificar se estao integralmente atendidos todos os KPAs daquele elemento em
determinado nivel e dos niveis anteriores. A partir da implementacdo de processos sustentaveis
e institucionalizados em um determinado nivel, constréi-se a fundacdo para que a atividade
avance para o préximo nivel.

Uma organizac¢do so sera considerada no Nivel 2, por exemplo, se todos os seus elementos de
auditoria estiverem, no minimo, neste nivel.

A Secretaria de Auditoria Interna do TRE-GO estd exatamente no Nivel 2 — Infraestrutura. O
objetivo deste é o de instituir uma rotina de procedimentos de auditoria que permita uma
execucao dos trabalhos de forma regular e consistente. Para tanto, a unidade de Auditoria deve
iniciar o desenvolvimento de suas infraestruturas administrativas e de gerenciamento.

Nivel 2 de Infraestrutura tem que atender:

- Servicos e Papel da Auditoria Interna:
Auditoria de conformidade - KPA 2.1
- Gerenciamento de pessoas:
Desenvolvimento profissional individual — KPA 2.3 e
Pessoas qualificadas identificadas e recrutadas — KPA 2.2
- Préticas profissionais:
Estrutura de praticas profissionais e de processos - KPA 2.5
Plano de auditoria baseado nas prioridades da gestdo e das partes interessadas- KPA 2.4
- Gerenciamento do Desempenho e Accountability:
Orcamento operacional de Al - KPA 2.7
Plano de negécio de Al - KPA 2.6
- Cultura e Relacionamento Organizacional:
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Gerenciamento dentro da Atividade de Al - KPA 2.8

- Estruturas de Governanga
Acesso pleno as informacodes, aos ativos e as pessoas da organizacdo - KPA 2.10
Fluxo de reporte de auditoria estabelecido - KPA 2.9.

Andlise Critica do Indicador Estratégico

1- Avaliagao e desempenho em relagao a meta.

A Secretaria de Auditoria Interna vem qualificando servidores para a implantacdo do projeto.
Novos estudos foram realizados e iniciou-se a elaboracdo de escopo e a definitiva formalizacdo
do projeto.

Adicionalmente,

a) Sera elaborado (modificado) um normativo de auditoria que estabelega sua relagao de reporte

na organizacgao.
b) Sera estabelecida politicas organizacionais para garantir e conduzir o seu trabalho.

2- Monitoramento de metas ndo alcancadas, nao se aplica.

3- Perspectiva para os proximos exercicios é o desafio é a formalizagdo do projeto com
posterior construcdao de minuta de ato normativo que servira como diretriz para os trabalhos
desenvolvidos na Auditoria Interna.

O risco estd em conseguir realizar essa atividade respeitando o cronograma levando em
consideracdo a recente diminuicdo do quantitativo de servidores na unidade.

Relagdo no Mapa: Macroprocessos de Governanga

Descri¢do: A organizacdao deve monitorar informacdes relativas a percepc¢ao e atendimento
ao cliente. Os métodos para obtencdo e uso dessas informac¢des devem ser determinados.

Além disso, deve executar auditorias internas com intervalos planejados para definir se o
sistema de gestdo da qualidade estd em conformidade com as disposi¢bes e requisitos da
Norma e do sistema de gestao da qualidade estabelecido pela organizagao.

4.12. Assessoria de Governanca e Informagdo aos Orgdos Externos

A Assessora de Gestdo e Informacdo de Orgdos Externos (AGIOE) informou que foi
deliberada, durante a ultima Reunidao de Analise Estratégica - RAE, a alteracdo da
responsabilidade para execuc¢dao das iniciativas 19 e 20 do Planejamento Estratégico do
Tribunal, de forma que referidas iniciativas estdo, a partir de entdo, sob a responsabilidade da
AGIOE.

Sugeriu, considerando referidas mudancas, a fusdo das iniciativas 19 e 20, a fim de facilitar a
leitura dos indicadores.

Apds, elencou agles realizadas pela AGIOE para implantacdo e implementacdo do
Compliance e da Integridade no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Goias:

- Projeto Integridade Viva

- Projeto "Papo sobre Governanga"
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- Plano de Integridade

- Participagao da AGIOE durante a Semana do Assédio

Acerca do Projeto Integridade Viva comunicou que o projeto tem por escopo a
implementacdo da cultura de Integridade no ambito do TRE-GO e pontuou que referido projeto
esta alinhado ao Planejamento Estratégico 2021/2026 e as diretrizes estabelecidas pela
Plataforma E-Prevencgdo do Tribunal de Contas da Unidao (TCU).

Noticiou que foram realizadas as seguintes ac¢oes:

a) Criacdo de espaco na pagina da intranet/internet do TRE-GO, em parceria com a STI;

b) Gravacdo e divulgacdo de minuto TRE para promover a divulgacdo do Programa de
Integridade e parceria com a ASCOM;

c) Palestra com Dra. Ivana Farina;

d) Apresentagdo do Plano de Comunicagao para divulgacao e conscientizacdo de padrdes de
ética e de integridade voltado para o quadro préprio do TRE-GO, terceirizados, estagiarios e
clientes externos, em parceria com a ASCOM.

Por fim, registrou que constituem ag¢des continuas deste projeto:

a) Organizacdo de treinamentos especificos voltados para quadros préprios da organizagao,
em parceria com a SGP e a Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e
Discriminacgao;

b) Criacdo de conteludo e insercdo na pagina do Programa Integridade Viva na
intranet/internet em parceria com a ASCOM.

Sobre o Projeto "Papo sobre Governanga", assinalou que a AGIOE tem participado,
juntamente com ASPLAN/DG, do projeto "Papo sobre Governanga", cujo objetivo é promover,
por meio de uma linguagem acessivel, a disseminag¢ao dos temas Governanca, Gestdo de Riscos
e Integridade. Por fim, exp6s que foram visitadas todas as Secretarias do Tribunal, além de ter
sido realizada reunido virtual com as Zonas Eleitorais do Estado.

A respeito do Plano de Integridade, salientou que a criagcdo de unidade prépria para a gestao
da integridade no TRE-GO foi uma iniciativa da gestdao do Presidente Itaney Francisco Campos
para sedimenta-la no 6rgao e que a minuta do Plano de Integridade do TRE-GO esta em fase
final de andlise.

Ressaltou que também foram elaboradas a matriz de riscos em compliance, o manual do
sistema de gestdo de compliance e iniciada a revisdo da Resolucdo TRE-GO n? 361/2022,
visando sua adequag¢do, mormente em face do advento da Resolu¢do TRE-GO n. 372/2022 que
acrescentou a estrutura organica deste Regional a AGIOE, vinculada a Presidéncia.

No que tange a Semana do Assédio, foi enfatizado que a AGIOE participou da Semana de
Enfrentamento ao Assédio promovida pela Comissdo de Enfrentamento Comissao de Prevencao
e Enfrentamento ao Assédio Moral, Sexual e Discriminacdo trazendo temas como diversidade
de género de compliance.

Por fim, informou que a Doutora de Género e Estudos Feministas, Maria Meire Carvalho,
proferiu palestra intitulada “Identidades de Género e Direitos Humanos: reflexdes necessarias”,
e que a advogada Lara Silvestre ministrou a palestra “Compliance: o ponto de partida de uma
cultura de ética e integridade”.
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4.13. Secretaria de Tecnologia da Informacgao

Conforme previsto na pauta da reunido da Analise da Estratégia, o Secretdrio de Tecnologia
da Informagdo, Frank Wendell Ribeiro, apresentou os resultados dos indicadores da STI,
constantes do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) 2021-2026.

Indicadores do PEI 2021-2026

IE10.1 - indice de execugdo das iniciativas de seguranga da informag3o e protecdo de dados
constantes do PDTIC 2021-2026

Resultado: 59%

Meta: 80%

Analise critica: A medicdo até julho é de 59%, abaixo da meta estabelecida de 80%. O
portfdlio conta com 22 (vinte e duas) iniciativas classificadas como Seguranca da Informacao
com supervisdo pela STI, das quais, 10 (dez) encontram-se em andamento, 3 (trés) concluidas e
9 (nove) adiadas. Essa situacdo retrata a grande quantidade de iniciativas demandadas e a
guantidade insuficiente de servidores do quadro permanente especializados, para atuacao
dedicada a seguranca da informacao.

IE10.2: indice de execugdo do PDTIC 2021-2026

Resultado: 78,78%

Meta: 80%

Analise critica: Até julho de 2023 o indice de execugdo alcangado foi 78,78%, apontando
para uma tendéncia de atendimento da meta estabelecida de 80% no exercicio. Detalhando
esse indice: atualmente, o portfdlio conta com 75 (setenta e cinco) iniciativas supervisionadas
pela STI. Dessas, 01 (uma) encontra-se suspensa (eleicdo suplementar de Turvelandia), 01 (uma)
cancelada (“Adotar ferramenta de comunicacdo interna de atos, solicitacdes e requerimentos
dirigidos as Zonas Eleitorais” que foi excluida do PDTIC porque o objeto da solicitacdo tratava da
definicdo de um canal oficial de comunicagdo com as Zonas Eleitorais, sugerindo o SEI como
ferramenta - SEI 6101-1) e 07 (sete) encontram-se em fila.

Assim, restaram 66 (sessenta e seis) iniciativas passiveis de execuc¢do. E, no periodo
considerado, 19 (dezenove) foram concluidas, 3 (trés) em homologacdo, 30 (trinta) estdo em
andamento, 1 (uma) ndo iniciada e 13 (treze) adiadas.

Para ilustrar o PDTIC, foram destacados os resultados atinentes a evolucdo do nivel de
maturidade do iGovTIC-JUD e a execucdo orcamentdria e financeira de TIC.

Resultados Chave (KR) do PDTIC

O Secretario de Tl informou que dos 17 (dezessete) resultados chave (KR) previstos no Plano
Diretor de TIC, o KR 1.2 — “Atingir, no maximo, o percentual de 1,50% para as urnas eletrénicas
substituidas durante as eleicGes (12 e 22 Turnos)” ndo é aplicdvel no momento, pois é aferido
em anos eleitorais.
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Assim, dos 16 (dezesseis) KRs considerados, 12 estdo em consondncia com as metas
previstas, representando 75% de realizacdo no momento, apontando para o cumprimento da
meta estabelecida de 80% para o exercicio.

Aumentar o indice 60,41 para 70,00 no nivel de maturidade do iGovTIC-JUD.

Andlise critica: O resultado do iGovTIC-JUD 2023 sera divulgado apds o més de agosto. O
grau de dificuldade para alcancar os niveis de maturidade foi aumentado em relacdo a 2022. A
faixa inicial do nivel Aprimorado passou de 65 para 70 e a do nivel Exceléncia foi elevada de 85
para 90.

Com o levantamento realizado até o momento, utilizando uma planilha de simulagao do CNJ,
a expectativa é que haja uma evolucgado significativa em relagdo ao resultado de 2022 (72,2),
como possibilidade de obten¢ao de um indice em torno de 80, mantendo-se na faixa de
aprimorado.

Garantir a execuc¢do orgamentdria e financeira de TIC acima de 98%.

Anadlise critica: O resultado para o alcance deste objetivo é o que apresenta maior desafio.
Até meados de agosto, o total de 65,68% do orcamento de TIC encontra-se empenhado. Em
analise mais detalhada, por natureza de despesa, o Custeio apresenta 89,86% (RS 3.384.904,56)
empenhado e Investimentos 37,37% (1.279.597,00) empenhado. Identificamos assim, atencdo
especial de todas unidades envolvidas no processo de contratacdo, no sentido de priorizar o
andamento do SEI 23.0.000002396-5 para aquisicdo de impressoras, pois este processo sera
responsavel pelo alcance de praticamente 100% de execugao do orgamento de investimento.

Perspectivas futuras:

Os desafios e riscos identificados que estdo sendo acompanhados até o momento:

- Aprimoramento da gestdo da Seguranca da Informacdo e Gestdo de Dados;

- Implementacgao de iniciativas direcionadas ao fortalecimento da seguranca cibernética;

- Transformacao digital de servicos;

- Gestdo da continuidade do negdcio e dos servicos de TIC;

- Integracdo de canais digitais;

- Disponibilizacdo de recursos tecnolégicos que viabilizem o teletrabalho de forma segura e
eficiente;

- Quadro permanente de servidores suficientes para sustentacdo dos processos de
governanca, de gestdo de servicos, de inovacdao e de seguranca cibernética demandas de TIC
demandados no atual cenario de TIC.

5. Encerramento

Ao final, o Diretor-Geral, Wilson Gamboge Judnior, usou da palavra para
agradecer o empenho das secretarias em cumprir as metas definidas no planejamento
estratégico e encerrou a reunido.
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6. Lista de presentes

6.1. Lista dos participantes da Reunido de Analise da Estratégia — RAE em anexo.
7. Deliberagdes da RAE

1 Realizacdo da préoxima RAE ASPLAN Até

ga0dap 12/12/2023

2

3
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Resultados estatisticos — 22 RAE / 2023
Medicoes dos indicadores

indice de a¢des promovidas de esclarecimento do regime ﬁ
democratico e do sistema eletronico de votagdo

3
Laboratdrio
§ o= Inovaglies

Promover acdes esclarecendo a importancia do regime democratico e do sistema eletrénico de votacio

Indicador

Medicao Trimestral - meta: 17.3 (%) @

@ Medigdo @ Meta

, 20,00%
Responsavel: ASCOM 20% 2000%
20,00% ‘
Periodo: Trimestral 15,00%
15%
15,00%
Unidade de medida : (%) 2
=
B 10%
=
Quanto maior, melhor
a Meta: 15 (%)
0%
1* Trimestre 2° Trimestre 3" Trimestre 4" Trimeslre
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indice de participagdo nas a¢des de cidadania e educacdo A
eleitoral

[ el h
(=
Laboratdrio

= Inevaghes
e

Promover acdes de cidadania e educacao eleitoral a sociedade

Indicador Medicio Mensal - meta: 806 (Qtd) @

@ Medigio @ Meta

Responsavel: EJE 1500

Periodo: Mensal

1.000
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o Quanto maior, melhor
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a Meta: 806 (Qtd)
0 |
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Periodo: Quadrimestral
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indice de implementag3o do Programa de Gest3o da
Memoria

Promover o pleno acesso ao patriménio arquivistico, bibliografico. museografico, histarico e cultural gerido e custodiado
pela Justica Eleitoral de Goias

Medicao Quadrimestral - meta: 20 (%)
@ Medigao Meta

30%
25%
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20%
(=]
)
e 1
£ h
a 13,00%
=

10%

S
0%

1* Quadrimestre 2" Quadrimeslre 3" Quadrimestre
Periodo
Aprovacao pelo NQ Versao Data de Aprovacédo Folha
11 04/04/13 25/50

Alteracdo: Mudanga de Logomarca

Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacdo do Nucleo da Qualidade.

f



Codificagéao
FAR

ASPLAN FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

[ T
Lks

Je Inouaghes

processo eleitoral

Ampliar a divulgacdo de informagdes sobre o Processo Eleitoral (combate a desinformacaol
Indicador

Medigdo Trimestral - meta: 18,3 (%)

@ Medigio @ Meta

25%
Responsavel: ASCOM 25.00%
20.00%
20%
Periodo: Trimestral 18,00%
15%
Unidade de medida : (%) 2 1500
Ko
&L
=
) 10% 9.00%
Quanto maior, melhor
a Meta: 18.3 (%) B
0%
1" Trimestre 2" Trimeslre 3" Trimeslre
Periodo
Aprovacao pelo NQ Versao Data de Aprovacédo Folha
1.1 04/04/13 26/50

Alteracdo: Mudanga de Logomarca
Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacdo do Nucleo da Qualidade.

indice de ampliagdo da divulgag3o de informagdes sobre o

15,00%

4" Trimestre

f



Codificagéao

ASPLAN FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO FAR
@ indice de satisfacdo do cliente dos servigos prestados ﬁ
-/ pelo TRE-GO

Implementacio de pesquisa de satisfagdo dos usuarios dos servigos prestados pelo TRE/GO. nos termos do art. 23. 1. da
Lein. 13.460/17

B Medicdo Trimestral - meta: 80 (%) @
@ Medigio @ Meta
2 t 97.86%
Responsavel: APRISQ e ORE 100%
B&AT%

Periodo: Trimestral 80%

Unidade de medida : (%) g o
&
@
=

40%

Quanto maior, melhor

e Meta: 80 (%) o

0%

1° Trimestre 2" Trimestre

Periodo

Aprovacao pelo NQ Versao Data de Aprovacédo Folha

11 04/04/13 27/50

Alteracdo: Mudanga de Logomarca
Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacdo do Nucleo da Qualidade.



ASPLAN

Indicador

Responsavel: VPCRE
Periodo; Quadrimestral
Unidade de medida : (%)

o Quanto maior, melhor

Meta: 100 (%)

) 5 Codificacao
FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO FAR

indice de atendimento & demanda do 1° grau

Aperfeicoar o desempenho das unidades jurisdicionais no cumprimento das metas nacionais do Poder Judiciario

Medicao Quadrimestral - meta: 100 (%)
@ Medigio @ Meta

156,00%
150%
103,34%
100,00% 100,00%
100%
. 100,00%
&
n=l
-]
=
50%
0%
1* Quadrimestre 2" Quadrimestre 3" Quadrimestre
Periodo

Aprovacao pelo NQ Versao Data de Aprovacédo Folha
1.1 04/04/13 28/50
Alteracdo: Mudanga de Logomarca

Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacdo do Nucleo da Qualidade.



ASPLAN
e
Indicador

Responsavel: SJD

FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

Codificagéao
FAR

indice de atendimento a demanda do 2° grau

Aperfeigoar o desempenho das unidades jurisdicionais no cumprimento das metas nacionais do Poder Judiciario

Medicao Quadrimestral - meta: 100 (%)
@ Medicio @ Meta

81,72%

80% 74.99%
Periodo: Quadrimestral
50%
Unidade de medida : (%) SE;' 100005
E 40%
o Quanto maior, melhor
20%
lo Meta: 100 (%)
0%
1" Quadrimeslre 2" Quadrimeslre 3" Quadrimestre
Periodo
Aprovacao pelo NQ Versao Data de Aprovacédo Folha
1.1 04/04/13 29/50

Alteracdo: Mudanga de Logomarca
Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacdo do Nucleo da Qualidade.

110%

100%:

$0%

80%

Meta



Codificagéao
FAR

ASPLAN FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

g N
Like
Laboratdrio

1 g Inovaghes

[ R

indice de julgamento de processos de conhecimento em
1° Grau (Meta 1)

Aperfeicoar o desempenho das unidades jurisdicionais no cumprimento das metas nacionais do Poder Judiciario
Indicador Medicao Quadrimestral - meta: 100 (%)

@ Medigio @ Meta

. 120% 11671%
Responsavel: VPCRE
100,00% 100,00%
100%
Periodo: Quadrimestral .
BO%
Unidade de medida : (%) 2
o
E 0%
=
o Quanto maior, melhor
L0%
Meta: 100 (%) 20%
0%
1" Quadrimeslre 2" Quadrimeslre 3" Quadrimestre
Periodo
Aprovacao pelo NQ Versao Data de Aprovacédo Folha
1.1 04/04/13 30/50

Alteracdo: Mudanga de Logomarca
Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacdo do Nucleo da Qualidade.



ASPLAN
Laﬁ:%aio
2= Incvaghes
e
Indicador

FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

indice de julgamento de processos de conhecimento em

2° Grau (Meta 1)

Aperfeicoar o desempenho das unidades jurisdicionais no cumprimento das metas nacionais do Poder Judiciario

Codificagéao

FAR

Medicao Quadrimestral - meta: 100 (%)

@ Medigdo @ Meta
) To% 66, 50%
Responsavel: SJD
50%
Periodo: Quadrimestral
50%
. . . 40%
Unidade de medida : (%) f§ —
2
= 0w
o Quanto maior, melhor 21.96%
20%
ol Meta: 100 (%) -
0%
1% Quadrimesire 2° Quadrimestre
Periodo
Aprovacao pelo NQ Versao Data de Aprovacédo Folha
11 04/04/13 31/50

Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacdo do Nucleo da Qualidade.

Alteracdo: Mudanga de Logomarca

110%

100%

0%

B0%

Meta



ASPLAN
Indicador

®

Responsavel: VPCRE

Periodo:; Quadrimestral
Unidade de medida : (%)

o Quanto maior, melhor

Meta: 100 (%)

FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

Codificagéao
FAR

indice de julgamento de processos antigos em 1° Grau
(Meta 2)

Aperfeioar o desempenho das unidades jurisdicionais no cumprimento das metas nacionais do Poder Judiciario

Medicao Quadrimestral - meta: 100 (%)
® Medicao @ Meta

128,83%
120% 112.90%
100,00% 100,00% 100,00%
100%
BO%
(=]
wa
o
h=l
@€
= %
0%
20%
0%

1% Quadrimestre 2° Quadrimestre

Periodo

3" Quadrimestre

Aprovacao pelo NQ

Versao

Data de Aprovacédo Folha

11

04/04/13 32/50

Alteracdo: Mudanga de Logomarca

Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacdo do Nucleo da Qualidade.

f



ASPLAN
g
Indicador

Responsavel: SJD

FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

Codificagéao
FAR

indice de julgamento de processos antigos em 2° Grau
(Meta 2)

Aperfeicoar o desempenho das unidades jurisdicionais no cumprimento das metas nacionais do Poder Judiciario

Medicdo Quadrimestral - meta: 100 (%)
@ Medigio @ Meta

P
140% 137.22%
131,08%

120%
Periodo: Quadrimestral —
100%
Unidade de medida : (%) S 8%
o
a
=
60%
o Quanto maior, melhor
L0%
lo) Meta: 100 (%) .
0%
1" Quadrimestre 2" Quadrimeslre 3" Quadrimeslre
Periodo
Aprovacao pelo NQ Versao Data de Aprovacédo Folha
1.1 04/04/13 33/50

Alteracdo: Mudanga de Logomarca

Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacdo do Nucleo da Qualidade.

f



ASPLAN

Indicador

FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

N
L
| Laboratdrio

Je Inovagdes

[

Responsavel: VPCRE

Meta: 38 (%)

Periodo: Quadrimestral
Unidade de medida : (%)

o Quanto menor, melhor (40)

Taxa de congestionamento liquida em 1° Grau

Codificagéao

FAR

Aperfeicoar o desempenho das unidades jurisdicionais no cumprimento das metas nacionais de Poder Judiciario

@ Medigao

10%

0%

50%

Medicdo Quadrimestral - meta: 38 (%)

Meta

41,93%

1 Quadrimestre

38.00%

33.24%

2" Quadrimestre
Periodo

Aprovacao pelo NQ

Versao

Data de Aprovacédo

Folha

11

04/04/13

34/50

Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacdo do Nucleo da Qualidade.

Alteracdo: Mudanga de Logomarca

38.00%

3 Quadrimestre



ASPLAN
%...._-..
Indicador

Codificagéao
FAR

FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

Taxa de congestionamento liquida em 2° Grau

Aperfeicoar o desempenho das unidades jurisdicionais no cumprimento das metas nacionais do Poder Judiciario

Medicao Quadrimestral - meta: 40 (%)
@ Medicio @ Meta

508
Responsavel: SJD
40,00% 40.00% 40.00%
, . 0% 3730%
Periodo: Quadrimestral
30%
Unidade de medida : (%) S 26513
o
@
=
20%
o Quanto menor, melhor (40)
10%
lo) Meta: 40 (%)
0%
1" Quadrimestre 2* Quadrimestre 3® Quadrimestre
Periodo
Aprovacao pelo NQ Versao Data de Aprovacédo Folha
1.1 04/04/13 35/50

Alteracdo: Mudanga de Logomarca
Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacdo do Nucleo da Qualidade.



ASPLAN
"
Indicador

Responsavel: VPCRE

FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

Codificagéao
FAR

indice de julgamento de processos que possam importar
em perda de mandato eletivo ou inelegibilidade em 1°
grau (Meta 4)

Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes e infragGes administrativas contra a administragao publica, a
improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais

Medicao Quadrimestral - meta: 100 (%)

@ Medigio @ Meta

63.41%

50%
Periodo: Quadrimestral 0%
i . 40%
Unidade de medida : (%) ﬁ B L00.00%
2
= 0%
o Quanto maior, melhor
20%
oy Meta: 100 (%) 10% .
o 6.38%
0% -
1" Quadrimeslire 2° Quadrimeslre 3" Quadrimeslre
Periodo
Aprovacdo pelo NQ Verséo Data de Aprovacéo Folha
11 04/04/13 36/50

Alteracdo: Mudanga de Logomarca

Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacdo do Nucleo da Qualidade.

110%

100%

$0%

Meta



ASPLAN
"
Indicador

Codificagéao
FAR

FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

indice de julgamento de processos que possam importar
em perda de mandato eletivo ou inelegibilidade em 2°
grau (Meta 4)

Priorizar o julyamento dos processos relativos a crimes e infrages administrativas contra a administragao publica, a
improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais

Medicdo Quadrimestral - meta: 100 (%)

@ Medigao @ Meta

120%
Responsavel: SJD LI
100.00% 100,00%
100%
Periodo: Quadrimestral
BO%
Unidade de medida : (%) P
__c.sr 60%
@
=
o Quanto maior, melhor -
k]
lo) Meta: 100 (%) 20%
1087%
1" Quadrimeslre 2" Quadrimestre 3" Quadrimestre
Periodo
Aprovacdo pelo NQ Verséo Data de Aprovacéo Folha
11 04/04/13 37/50

Alteracdo: Mudanga de Logomarca
Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacdo do Nucleo da Qualidade.

f



Codificagéao

ASPLAN FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO FAR
C; Indice de prescricao de processos relativos a crimes e ﬁ

1= Inovagdes

infrages administrativas contra a administragdo publica,
a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais em
1° grau

Priorizar o julgamente dos processos relativos a crimes e infragGes administrativas contra a administracdo publica, a
improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais

Indicador Medicao Quadrimestral - meta: 10 (%) @

@ Medigdo @ Meta

Responsavel: VPCRE

1.3%
12%
Periodo: Quadrimestral
Unidade de medida : (%) 2 1o .
H y
= 10,00% 10,00%
10%:
o Quanto menor, melhor
0.5%
Meta: 10 (%)
0,186%
1" Quadrimeslre 2° Quadrimeslre 3° Quadrimesire
Periodo
Aprovacdo pelo NQ Verséo Data de Aprovacéo Folha
1.1 04/04/13 38/50

Alteracdo: Mudanga de Logomarca
Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacdo do Nucleo da Qualidade.



ASPLAN
e
Indicador

Responsavel: VPCRE

Periodo: Mensal

Unidade de medida : (%)

-

Quanto maior, melhor

o) Meta: 80 (%)

FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

Codificagéao

FAR

indice de execuc3o do ciclo de inspecdes

Promover o acompanhamento das determinacdes e recomendacdes resultantes das inspegdes

@ Medigao

Medicao

100%

BO%

40%

20%

0%

Meta

80.00% 80,00% B0.00%

70.65%

64.13% 64.13%

012023 02/2023 03/2023

Medicio Mensal - meta: 80 (%)

80.00%

64.13%

0472023

&0,00% 80.00%
T717% = 94,09%
71,73% 80.00%

05/2023  06/2023  07/2023
Periodo

Aprovacao pelo NQ

Versao

Data de Aprovacédo

Folha

11

04/04/13

39/50

Alteracdo: Mudanga de Logomarca
Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacdo do Nucleo da Qualidade.

80,00%

08/2023

80,00%

0972023

80.00%

10/2023

80.00%

11/2023

&0,00%

1272023



ASPLAN
Qe
Indicador

Responsavel: VPCRE

Periodo: Mensal

Unidade de medida : (%)

-

Quanto menor, melhor (10)

o) Meta: 0,1 (%)

FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

Codificagéao

FAR

indice de corre¢do das operagdes realizadas no cadastro
eleitoral

Aperfeigoar os mecanismos de controle sobre o tratamento de dados do cadastro nacional de eleitores

@ Medigdo

4%

1%

Medicao

0%

2%

Medicdo Mensal - meta: 0.1 (%)

Meta

402%

3,62%

3.54%

26T%

0.05% 0.05% 16a% | 005%

0,05%

217%
[P
0.05%
I
——
0,05%

01/2023 02/2023 03/2023 04/2023 05/2023 04672023 07/2023
Periodo
Aprovacao pelo NQ Versao Data de Aprovacédo Folha
11 04/04/13 40/50

Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacdo do Nucleo da Qualidade.

Alteracdo: Mudanga de Logomarca

1.70%

0,05%

08/2023

0.05% 0.05% 0.05% 0,05%

0972023 10/2023 1142023 1242023

0,06%

0,05%

0.04%

Meta



ASPLAN
e
Indicador

Responsavel: APLAE

Periodo: Anual

a0

Unidade de medida : (%)

Quanto maior, melhor

Meta: 60,5 (%)

FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

indice de desempenho de sustentabilidade - IDS

Fomentar a conscientizagio e as praticas de sustentabilidade por meio das acGes previstas no PLS 2021-2024

0.00%

Codificagéao

FAR

Medicdo Anual - meta: 60,5 (%)

60.00%

Aprovacao pelo NQ

Versao

Data de Aprovacédo

Folha

11

04/04/13

41/50

Alteracdo: Mudanga de Logomarca
Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacdo do Nucleo da Qualidade.

100.00%



Codificagéao
FAR

ASPLAN FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

C: indice de execuc3do das agdes do PLS 2021-2026

io
Je Inovagdes

[ i

Fomentar a conscientizacdo e as praticas de sustentabilidade por meio das a¢tes previstas no PLS 2021-2026

Indicador Medi¢io Semestral - meta: 40 (%)

@ Medigao Meta

52.27%

Responsavel: ATEND

50%
Periodo: Semestral 40.00%
40%
Unidade de medida : (%) S a0
Ko
a
=
o Quanto maior, melhor 20%
o) Meta: 40 (%) 1o
0%
1" Semestre 2" Semeslre
Periodo
Aprovacao pelo NQ Versao Data de Aprovacédo Folha
11 04/04/13 42/50

Alteracdo: Mudanga de Logomarca
Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacdo do Nucleo da Qualidade.



ASPLAN
Indicador

Responsavel: ATEND

Periodo: Anual
Unidade de medida : (Qtd)

o Quanto maior, melhor

Meta: 2 (Qtd)

®

FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

Codificagéao

FAR

indice de melhoria no atendimento

Otimizar o atendimento as demandas dos usuarios dos servigos da Justica Eleitoral

Medic3o Anual - meta: 2 (Qtd)

Aprovacao pelo NQ

Versao

Data de Aprovacédo

Folha

11

04/04/13

43/50

Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacdo do Nucleo da Qualidade.

Alteracdo: Mudanga de Logomarca

18.00



ASPLAN
ey
Indicador

FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

Codificagéao
FAR

indice de maturidade no IA-CM

Implantar e implementar programa de garantia de qualidade e melhoria da atividade de auditoria interna

Medicao Quadrimestral - meta: 6,7 (%)
@ Medigdo @ Meta

8%
Responsavel: SAUD
b,66% b4 b66%
Periodo: Quadrimestral 4%
Unidade de medida : (%) 2
5 4
a
=
o Quanto maior, melhor
20
Meta: 6.7 (%)
0%
1" Quadrimeslre 2" Quadrimestre 3" Quadrimeslre
Periodo
Aprovacao pelo NQ Versao Data de Aprovacédo Folha
1.1 04/04/13 44/50

Alteracdo: Mudanga de Logomarca
Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacdo do Nucleo da Qualidade.



Codificagéao

ASPLAN FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO
FAR
@;\ Indice de atendimento digital para o cadastro eleitoral ﬁ
e
\ o
Promover a digitalizacio do atendimento ao eleitor
Indicador Medicdo Quadrimestral - meta: 30 (%) @
@ Medigao Meta
Responsavel: VPCRE - .
15% N
13,54%
Periodo: Quadrimestral
Unidade de medida : (%) g ™ o )
2 0% @
@ =
=
o Quanto maior, melhor
Meta: 30 (%)
25%
o 1" Quadrimestre 2" Quadrimestre 3" Quadrimeslre
Periodo
Aprovacao pelo NQ Versao Data de Aprovacédo Folha
11 04/04/13 45/50

Alteracdo: Mudanga de Logomarca
Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacdo do Nucleo da Qualidade.



ASPLAN
e
Indicador

FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

Codificagéao

FAR

indice de implementag3o do Programa de Gest3o
Documental

Otimizar o atendimento as demandas dos usuarios dos servigos da Justica Eleitoral

Medicdo Quadrimestral - meta: 6,6 (%)

@ Medigio @ Meta
Responsavel: SJD . 700%
12%
Periodo: Quadrimestral 10% 19 Quadrimestre
12,34%
a%
Unidade de medida : (%) 3
£
[T
= &%
o Quanto maior, melhor
4%
lo] Meta: 6.6 (%) %
0%
- 1" Quadrimestre 2" Quadrimesire
Periodo
Aprovacao pelo NQ Versao Data de Aprovacédo Folha
11 04/04/13 46/50

Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacdo do Nucleo da Qualidade.

Alteracdo: Mudanga de Logomarca

1.00%

3° Quadrimesire

7.0%

b.6%

6.0%

Meta



ASPLAN
L=
faboradia
. Q'..._-..
Indicador

FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

Codificagéao

FAR

indice de execucdo das iniciativas de seguranca da

informacao e protecao de dados constantes do PDTIC
2021-2026

Aprimorar os mecanismos de seguranga da informacao e protecio de dados

Medicio Semestral - meta: 80 (%)

&0.00%

2° Semeslre

@ Medigao
Responsavel: STl e AGSTI 100%
1
o Periodo: Semestral 80%
Unidade de medida : (%) P
&
a
=
o Quanto maior, melhor au
a Meta: 80 (%) o
0%
1" Semeslre
Periodo
Aprovacao pelo NQ Versao Data de Aprovacédo Folha
1.1 04/04/13 47/50

Alteracdo: Mudanga de Logomarca

Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacdo do Nucleo da Qualidade.

f



ASPLAN
ks
ko
Indicador

Responsavel: STl e AGSTI

Periodo: Semestral

Unidade de medida : (%)

80

Quanto maior, melhor

Meta: 80 (%)

FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

Codificagéao

FAR

indice de execucdo do PDTIC 2021-2026

Implementar as iniciativas do PDTIC 2021-2026

@ Medigdo

Medicao

100%

B0%

0%

L0%

20%

0%

Meta

Medic3o Semestral - meta: 80 (%)

76.78%

1" Semeslre

IT.OREO1 - Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a ouvidoria

Periodo

Aprovacao pelo NQ

Versao

Data de Aprovacédo

Folha

11

04/04/13

48/50

Alteracdo: Mudanga de Logomarca

80,00%

2" Semeslre

Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacdo do Nucleo da Qualidade.



Codificagéao

Agdes Responsavel Periodo Cc Meta Medigdo  Variagdo . %o
=+ Area:OUVIDORIA REGIONAL ELEITORAL DE GOI... T12023 10,00 (Qtd) 3,69 (Qtd) 6,31 (Qtd) 163,1..
b Area:OUVIDORIAREGIONAL ELEITORALDE GOI... T2 2023 10,00 (Qtd) 3,80 (Qtd) 6,20 (Qtd) 162,0..
-+ Area:OUVIDORIAREGIONAL ELEITORALDE GOI... T3 2023 10,00 (Qtd)
+ Area:OUVIDORIAREGIONAL ELEITORAL DE GOI... T4 2023 10,00 (Qtd)
[!'_ Grafico do indicador - Acumulade
11,00 (Qtd)
8,80 (Qtd)
6,60 (Qtd)
4,40 (Qtd)
2,20 (Qtd)
0,00 (Qtd) ~ o o
il Meta 1, Medicgo
Aprovacao pelo NQ Versao Data de Aprovacédo Folha
11 04/04/13 49/50

Alteracdo: Mudanga de Logomarca
Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacdo do Nucleo da Qualidade.



Codificagéao
FAR

ASPLAN FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

DIRETORIA-GERAL

o ASPLAN a’)‘? Ouvidoria - Estatistica A

Laboratdrio
e Inovages

@Y rreo Média de Contatos por Més Total de
M Contatos Mensal % Contatos
o
15 121
20
Q Limpar Selegéo Media mensal: 15 —— Solicitagdes
_ — R . . . . . - =
: 41
Més = 10
) =
. Visdo Geral Todos y :
Reclamacgoes
. 0
Trimestre A . @ 4
2.\‘0 @\QD %((P _Saﬁ\ {(\@D _ S:\D ) &\0{) 040 'O\O 0‘0\0 \‘0‘0 \‘0\0
' Todos Y \?_S‘ Ke:,e h e 3 ) c,@:@'& o D"‘QS\ " A
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ANEXO1

LISTA DE PRESENGA
22 REUNIAO DA ANALISE DA ESTRATEGIA DE 2023

Data da reunido: 14/08/2023 Inicio: 15h30 Local: Auditério Sede
NOME UNIDADE ASSINATURA
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ANEXO I


LISTA DE PRESENCA
22 REUNIAO DA ANALISE DA ESTRATEGIA DE 2023

Data da reunido: 14/08/2023 Inicio: 15h30 L°ca';‘::g“é”°
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