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ROTEIRO DA APRESENTAGCAO

Estratégia Organizacional

= Alinhamento
Desdobramento

Processos de Trabalho
® Processos-Chave da Execucgdo da
Estratégia e do Orcamento

Gestao de Riscos
= Riscos
= Controles Internos
Modelo das 3 Linhas

Governanga Organizacional
= Agentes
= Papéis

= Processos
= Principios




1. ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL

“Se vocé nao sabe para onde ir, qualquer
caminho serve” (Lewis Carroll)




ALINHAMENTO ESTRATEGICO

~
RESOLUGAO CNJ N2 325/2020:
4 * Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 v’ Desdobramento: identificacdo de
(missao, visao, valores, macrodesafios e indicadores) acbes, projetos, programas e
* ODS da ONU contratagdes

* Planejamento do Segmento da Justica (se houver)

PLANO ESTRATEGICO
4 * Estabelece a missdo, visao,
objetivos estratégicos do érgao.




DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

Alta Administragao

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Secretarias

PLANO PLANO
TATICO TATICO

PLANO PLANO PLANO
OPERACIONAL OPERACIONAL OPERACIONAL
Geréncias

Y

Iniciativas Estratégicas

PROJETOS

=]

PROGRAMAS

E

CONTRATACOES

Top
Down

Bottom
Up

v Rede de comunicacdo eficiente




OO

PROVOCACOES

* O Plano Estratégico do seu orgao
esta desdobrado em acoes,
projetos, programas e contratacdes
estratégicas?




2. PROCESSOS DE
TRABALHO

Um processo de trabalho é realmente
relevante quando entrega algo de valor.



EXECUGAO DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
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PROCESSOS-CHAVE

000000000

Contratacgao

Capacitacao

Implantagdo de Software

Comunicagao Interna

Elaboracdo e Aprovacao da Plano Anual de Contratacoes
Elaboracdo e Aprovacao da Plano Diretor de TIC
Dimensionamento da Forca de Trabalho

Elaboragao e Aprovagao da Proposta Orgamentaria Anual

Principais Processos Finalisticos

Elaboragao e Aprovagao do Plano Anual de Auditoria Interna

v’ Integracdo dos processos-chaves ao
processo de gestao de riscos




OO

PROVOCACOES

* Os processos-chave da execucao da
estratégia e do orcamento do seu
orgao estao identificados e
mapeados?




3. GESTAO DE RISCOS

Todo processo de trabalho possui riscos que
ameacam a consecucao dos resultados.




GESTAO DE RISCOS NOS PROCESSOS-CHAVE

v" Papel da Primeira Linha

Evento ; aAtividades %esultado
Inicial u

[
»

Risco Processos de Trabalho
* Execucdo da estratégia
* Execucdo do orcamento

0 Identificacdo o Avaliagdo e Tratamento e Monitoramento

Causas x Consequéncias Probabilidade x Impacto Controle x Responsavel Conferéncia da efetividade

Risco 1

Risco 2

Risco n




SUGESTAO DE LEITURA

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/i

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA
ESCRITORIO DE GESTAO APLICADA

GESTAO DE RISCOS

GUIA DE CESTAO E

DERISCOS

http://www.stf.jus.br/arquivo/cms

ntranetAGE/anexo/MapProcessos/E

scritorioDeProcessos/GuiaGestaode
Processos.pdf

/centralDoCidadaoAcessolnformac
aoGestaoEstrategica/anexo/Gestao
deRiscos/GuiaGestaodeRiscos.pdf

http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/

centralDoCidadaoAcessolnformaca
oGestaoEstrategica/anexo/Gestaod
eProjetos/GuiaGestaodeProjetosEs

trategicos.pdf



http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/centralDoCidadaoAcessoInformacaoGestaoEstrategica/anexo/GestaodeRiscos/GuiaGestaodeRiscos.pdf
http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/intranetAGE/anexo/MapProcessos/EscritorioDeProcessos/GuiaGestaodeProcessos.pdf
http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/centralDoCidadaoAcessoInformacaoGestaoEstrategica/anexo/GestaodeProjetos/GuiaGestaodeProjetosEstrategicos.pdf

CONTROLES INTERNOS

v’ Controles Internos s3o medidas para
mitigar riscos.

gt S22

Cronograma de Acompanhamento Grau de Relatério de Acompanhamento da
de Contratagoes Significancia Execu¢dao Orgamentaria




CRONOGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATAGOES

Situagao problema: atraso em dar inicio aos tramites para a contratagao

Causa: falta de conhecimento dos prazos de cada etapa do processo de contratagao

v  Controle  simples (Excel) mas
funcional

Controle Interno: cronogramas de acompanhamento de contrata¢des (CAC)

Data prevista para assinatura do contrato: 02/07/2021 v’ Automatizacio: férmulas embutidas

Cronograma de Acompanhamento da Contratagdo geram as datas limites a partir da

Tarefas/Responsavel Prazo (dias)  Data Limite para inicio informacdo da “data prevista para
Elaborar pro.jeto b?s.ico/Departamen'fo “A” 15 11/04/2021 TR Gl e

Aprovar projeto basico/Coordenadoria “B” 3 26/04/2021

Realizar estimativa de custo/Segdo “C” 12 29/04/2021 v Momento: captacdo de demandas
Autorizacdo da licitacdo/Secretaria “D” 3 11/05/2021 ou elabora¢3o do ETP

Assinatura do Contrato 3 02/07/2021

Tempo Total 49
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Situacdo Problema: demora para a definicdo das demandas a serem suprimidas (contingenciamentos)

Controle Interno: Grau de Significancia (Ranking de contratacdes)

Causa: falta de clareza em relag

Demandas Or¢amentarias




RELATORIO QUADRIMESTRAL DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

Situagdo Problema: sobra ou insuficiéncia de orcamento para custeio das demandas

Causa: falta de acompanhamento da execuc¢do orcamentdria e financeira

Controle Interno: Relatorio Quadrimestral da Execugdo Orgamentaria e Financeira

Demanda

Orgamentaria

Demanda 1
Demanda 2

Total

Relatdrio Quadrimestral de Execu¢dao Or¢gamentaria

Disponibilidade
Or¢amentaria do
Exercicio

1000
1000

2000

Despesas Més de Despesa Projetada
Executadas Referéncia (ap6s abril)

(até abril)

100 Maio 800

100 Maio 1000

200 Maio 1800

100

-100

p

Remanejamento

|

v" A EC 95 (teto de gastos)

v Aproveitamento maximo do

orcamento DESDE QUE UTILIZADO
EM DEMANDAS
NECESSARIAS

REALMENTE

v IN STF N2 233 — Dispde sobre o
acompanhamento da execucgdo
orcamentaria no STF




OO

PROVOCACOES

" No seu Orgao, gestao de riscos é
realizada nos processos-chave da
execucao da estratégia e do
orcamento?




4. GOVERNANCA
ORGANIZACIONAL

Comece com uma estrutura minimalista. A
evolug¢ao para um modelo mais complexo vira
com a maturidade.




INSTANCIA MAXIMA DE GOVERNANCA

CORPO ADMINISTRATIVO

DecisoOes criticas:
Instancia de Governanca

Wesultado

."...“
.
Evento ' * o
Inicial‘ i A a Atividades
Risco Processos de Trabalho

ESTRATEGICO

GERENCIAMENTO DE RISCOS

identificar, avaliar, tratar e monitorar

Execucdo da estratégia
Execugao do orgamento

v’ Corpo Administrativo:

direcionamento a gestao

v Necessidade de identificacdo das
decisoes criticas




DECISOES CRITICAS DA INSTANCIA MAXIMA DE GOVERNANCA

Homologacao do plano estratégico e seu desdobramento
Aprovacao de grandes projetos de investimento

Criacdo ou expansdo de obrigacdes de carater continuado
Aprovacao da proposta orcamentdaria anual

Aprovagao da politica de gestao de riscos

v Simplicidade com eficiéncia

v Instdncia maxima de governanca:
Conselho de Administracao
(magistrados)




CONFIGURANDO UM MODELO A PARTIR DE DUAS REFERENCIAS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA - IBGC

Caodigo das
Melhores
Praticas de
Governancga
Corporativa

REFERENCIA NACIONAL

O IBGC dissemina conhecimento das
melhores  praticas em  governanga
corporativa.

AGENTES DA GOVERNANCA
individuos e 6rgaos que compdem o
sistema de governanga corporativa.

THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS — THE 1IA

REFERENCIA MUNDIAL
O The lIA emite orientagdo de praticas de
auditoria interna.

MODELO DAS 3 LINHAS

llustragao que facilita a visualizagao das
estruturas e processos essenciais da
governanga e do gerenciamento de riscos.

MOCELO DAS TRES LINWAS 0O aA 2000



O MODELO DAS 3 LINHAS DO GERENCIAMENTO DE RISCOS (THE IIA)

CORPO ADMINISTRATIVO

Prestagdo de contas aos stakeholders pela superviséGo organizacional

PAPEIS DO CORPO ADMINISTRATIVO
Integridade, lideranca e transparéncia

1 1

GESTAO AUDITORIA INTERNA

Acgdes (inclusive gerenciar riscos) para atingir objetivos organizacionais Avaliagdo independente

PAPEIS DA 32 LINHA
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PAPEIS DA 12 LINHA PAPEIS DA 22 LINHA .~ .. ..
. ) : : . Avaliagdo e assessoria independentes e objetivas
Provisdo de produtos/servigcos aos Expertise, apoio, monitoramento e ~ : .. :
; S ; ; sobre questodes relativas ao atingimento dos
clientes; gerenciar riscos questionamento sobre riscos

objetivos

LEGENDAS
t Prestacao de contas e reporte
Delegar, orientar, recursos e supervisao
- Alinhamento, comunicac¢do, coordenacao e colaboracao



PRESTAGCAO DE SERVICOS DE ] E ] E H E
INTERESSE DA SOCIEDADE ﬁ Bl ] Bl e

CORPO ADMINISTRATIVO
Prestacdo de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional

PAPEIS DO CORPO ADMINISTRATIVO

Integridade, lideranca e transparéncia

Conselho de - - - Comissdes de Apoio
Administracao @| 1 I
Pessoas e Clima Organizacional
Secretaria de Governanga TJ’

. . | ComitésdeApoioa -~ . o to & Contratacs
strateglia € RISCoS rcamento e Lontratagcoes
S | Governanga

Delegacdo, orientagao, ‘ Prestagao de contas Delegacdo, orientagao, ‘ Prestagao de contas
recursos e supervisao e reporte recursos e supervisao e reporte

GESTAO “ AUDITORIA INTERNA

Acées (inclusive gerenciar riscos) para atingir objetivos organizacionais iacdo i

Avaliagdo independente
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OS PAPEIS DOS AGENTES DA GOVERNANCA

@ CONSELHO DE ADMINISTRAGAO @ COMITES DE APOIO

* Tomar decisdao em relacdo ao direcionamento estratégico *  Assessorar o Conselho de Administracdo (comunicacao informativa)
* Supervisionar e monitorar a gestao O Estudar assuntos de suas respectivas competéncias para emitir
parecer com recomendacao de voto aos Conselheiros

m SECRETARIA DE GOVERNANCA G OUVIDORIA

* Secretariar o funcionamento do sistema de governanca *  Exercer o papel de canal de comunicagdo do drgao com a sociedade
@ GESTAO @ AUDITORIA INTERNA
* Planejar, (plan) executar (do), controlar (check) e corrigir (act) — ciclo *  \Verificar a eficacia dos controles internos da gestao

PDCA



REQUISITOS INDISPENSAVEIS

1

Humanizagao do Servico
= Pessoas operam a “mdquina” governanga

Desburocratizacao
= Simplificacdao de processos administrativos
» Modernizag¢do da gestdo publica (inovagao)



OO

PROVOCACOES

" Um modelo de governanca esta
estabelecido no seu 6rgao?

= Os agentes, papéis e processos
estao definidos?



CONCLUSAO

A GESTAO DE RISCOS do processo de execucdo
da ESTRATEGIA e do ORCAMENTO esta inserida
em um sistema complexo de governanga

organizacional pautado em ESTRUTURAS,
PROCESSOS E PESSOAS.




MUITO OBRIGADO!

ARMANDO AKIO SANTOS DOI
AUDITOR-CHEFE DA AUDITORIA INTERNA
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

armandod@stf.jus.br



A IMPLANTACAO DA GOVERNANGCA EM UM ORGAO PUBLICO

LEVANTAMENTO DE GOVERNANCA — TCU — 2017 (Ac6rddo TCU N2 588/2018 — Plenario)
v’ 488 6rgdos: 58% estdo em um estagio inicial de governanca; 39% em estagio intermediério e 3% em estagio aprimorado.

\ o9 e

'd Processo de

\ aprendizagem

* Consciéncia coletiva  organizacional * Praticas e estruturas * Abordagem consistente e uma
(principalmente da Alta Administragdo) cultura organizacional aderente

SUGESTOES:

v’ Utilizem o levantamento de governanca do TCU como ferramenta de autoavaliacgio e mapeamento das lacunas e
implemente plano de agdo para solucionar as deficiéncias;

v’ Realize uma autoavaliacdo de maturidade da gestdo de riscos segundo a metodologia do TCU disposta na publicacio
“Gestdo de Riscos — Avaliacao da Maturidade.




