Codificacao

ASPLAN FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO FAR

CONSELHO DE GOVERNANCA
COMITE PERMANENTE DE GESTAO ESTRATEGICA - CPGE
ATA da 32 Reunido de Analise da Estratégia - 2025

1. Identificagdo da Reunido

Local: Plendrio Desembargador
Geraldo Salvador de Moura —
Anexo | do Edificio Sede do TRE-
GO

Horario:
Data da reunido: 17/12/2025 Inicio: 14h
Término: 18h

1. Objetivos:

1.1. Analise da implementagdo da estratégia por meio do monitoramento dos indicadores, metas
e iniciativas constantes do Planejamento Estratégico Institucional (PEIl) 2021-2026, com as verifi-
cacoes das estatisticas por intermédio dos painéis de Bl e Sistema SE SUITE - (estagios dos resul-
tados alcancados e perspectivas e desafios);

1.2. Avaliagcdao do desempenho do Plano de Gestdo 2024-2026 (desafios, riscos e perspectivas pa-
ra a conclusdo das iniciativas) e atualizacdo de a¢bes do Comité de Gestao da Tecnologia da In-
formacao e Comunicagao — CGTIC, se for o caso.

2. Pauta inicial

2.1. Abertura - 5 min

2.2. Comunicagdo das a¢des da 32 RAE 2025 - 5 min

2.3. Analise da estratégia com avaliagcdao dos objetivos alcancados e do desempenho em relagdo as
metas para o ciclo 2021-2026 (PEI-PDTIC), perspectivas e desafios para o exercicio 2025; avaliacdo
do desempenho do Plano de Gestao 2024-2026; e atualizagdes do CGTIC, se for o caso.

1 — Abertura Presidente (10 min)

2 — Abertura ASPLAN (10 min)

3 - Deliberag6es RAEs anteriores (10 min)

4 — Apresentacao Plano de Transformagao Digital (10 min)

5 - Apresentagdo resultados do Plano de Gestao (10 min)

6 - Apresentacdo resultados dos Indicadores Estratégicos (10 min)
7 - GGM (10 min),

8 - AGIOE (5 min),

9 - ORE (5 min),

10 - VPCRE (10 min),

Aprovacéo pelo NQ Verséo Data de Aprovacédo Folha

11 18/04/13 1/21

Alteracéo: Mudanga de Logomarca
Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacao do Nucleo da Qualidade.




ASPLAN

FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

Codificacao

FAR

11 - SECOM (5 min),
12 - SJD (5 min),
13 - EJE (5 min),
14 - SGP (Pesquisa de Clima) (10 min),
15 — ASPLAN e SGQ (10 min)

2.4. DeliberagGes do CPGE (10 min).

2.5. Encerramento — (5 min).

3. Participantes da Reunido de Analise da Estratégia

3.1. Presidente do Tribunal;

3.2. Ouvidora Regional Eleitoral

3.3. Diretor-Geral;

3.4. Secretarios(as);

3.5. Assessores(as);

3.6. Coordenadores(as);

3.7. Chefes de Secao;

3.8. Representante do INTEGRAZONAS;
3.9. Servidores(as);

3.10. Colaboradores(as).

4. Sintese da Reunido de Analise da Estratégia - RAE

4.1. Mensagem do Presidente - Desembargador Luiz Claudio Veiga Braga;

A reunido foi iniciada com a saudacdo e agradecimento a todos os presentes. O Pre-
sidente, Desembargador Luiz Claudio Veiga Braga, foi convidado para sua fala de abertura:

O Presidente iniciou cumprimentando a todos e ressaltou que seria breve, em razao
dos compromissos da agenda. Destaca que aquele é o terceiro encontro de 2025 sobre a es-
tratégia institucional, o que para ele representa uma realizacdo pessoal, pois o Tribunal con-
seguiu conceber, planejar, executar, implementar e entregar suas a¢des, gerando grande sa-
tisfacdo diante da resposta positiva da sociedade.

Em seguida, apresentou como exemplo a area de Memédria e Cultura, informando
gue o Presidente da comissdao, Desembargador Rodrigo Brustolin, divulgou o relatério das ati-
vidades realizadas, ressaltando o trabalho conjunto da comissdo, da Secretaria de Informacao,
da equipe envolvida, de Flavia Dayrell e do professor Nasr Chaul.

O Presidente informou que, desde o inicio da atual gestdo em 30 de abril de 2024,
houve um crescimento de aproximadamente 50% nas atividades e eventos culturais em rela-
¢do ao ano anterior. Esse avanco levou o TRE-GO a ser reconhecido pelo TSE como o Tribunal
com a melhor agenda cultural entre todos os regionais.
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Relatou ainda que, durante o COPTREL, o presidente do Tribunal do Maranhdo de-
monstrou interesse em entender por que o TRE de Goids se encontra na vanguarda nessas
acOes. Explicou que isso se deve ao empenho das equipes e, principalmente, as parcerias insti-
tucionais, como aquelas realizadas com a Fecomércio, o SESC e o SENAC.

O Presidente destacou que esse exemplo reflete o que ocorre em todos os segmen-
tos do Tribunal, enfatizando que as “cobrangas” feitas pela gestdao dizem respeito a imple-
mentacao efetiva daquilo que foi planejado.

Por fim, o presidente afirmou que este é o ultimo final de ano de sua gestdo, pois em
30 de abril do préximo ano passard o cargo a sua sucessora ou sucessor. Reafirmou sua plena
satisfacdo com a gestdo, reconheceu que houve momentos de tensdo, mas atribuiu isso a sua
entrega e amor pela Justica Eleitoral e pelo Tribunal.

Ele concluiu agradecendo a todos os servidores, colaboradores e parceiros, desta-
cando que os resultados alcancados sé foram possiveis gracas ao empenho coletivo e ao com-
prometimento de cada um.

Concluida a fala do Presidente, foi dada a palavra para a ASPLAN.

4.2. Foi apresentado pelo Luis Gustavo do Lago Quinteiro um balango detalhado das metas
alcangcadas em 2025, atualizagdes atualizagdo de acdes e os desafios estratégicos para o
futuro do Tribunal Regional Eleitoral.

O cumprimento global do plano atingiu 80%, considerando um excelente resultado
para o periodo de gestdo, com a expectativa de ultrapassar os 90% até o final do primeiro tri-
mestre de 2026.

Pela primeira vez na histdria recente do tribunal, o planejamento de elei¢des foi en-
tregue para aprovag¢ao no ano anterior ao pleito.

Os indicadores do ciclo 2021-2026 estdo quase totalmente cumpridos.

Foi informado a conclusao de 20 projetos no Plano de Transformacgao Digital, incluin-
do solugdes de inteligéncia artificial (Janus) e sistemas de gestdo de urnas e pessoal, bem co-
mo foi atualizada a lista de novas transformacdes priorizadas pelo CGTIC, as quais estardo de-
talhadas na apresentacao.

Foi informado que a partir de 2026, serdo iniciadas as discussdes para o novo ciclo de
planejamento estratégico (2027-2032). Este novo plano focara em:

e Inovacdes tecnoldgicas, como o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) no modelo de
negdcios do tribunal.

e Sustentabilidade a longo prazo, considerando pressdes internas e externas.

Um ponto central de sua fala foi a preocupag¢dao com a sustentabilidade financeira.
Foi mencionado que a recomposicao inflacionaria dos salarios e reajustes no Judicidrio da
Unido, embora justos, pressionam as despesas discricionarias.
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Outro tema apresentado de extrema preocupagdo foram os custos de Tecnologia da
Informacgdo, que atualmente, mudaram de "investimento" para "custeio", pois as empresas
agora preferem locar softwares em vez de vendé-los.

O alto custo de tecnologias de seguranca digital tem "espremido" o orgamento discri-
cionario, exigindo novos mecanismos de governanga para prever esses impactos.

Para ilustrar a situagdo orcamentdria mencionada, Luis Gustavo, utilizou a metafora
do "cobertor curto": quando as despesas obrigatdrias (como pessoal) crescem, é necessario
"puxar" recursos das despesas discricionarias, o que exige uma gestdo cada vez mais técnica e
antecipada para que areas essenciais ndo fiquem descobertas.

Ele detalhou que o Plano de Gestdo passara por ajustes, com a manutencdo de 50
iniciativas e a exclusdo de 4 projetos que enfrentaram dificuldades de implementacdo ou fo-
ram transformados em atividades rotineiras das unidades, como a modernizacdo do sistema
de frequéncia e campanhas de doacdo de sangue.

Embora a maioria das metas de julgamento e atendimento tenha sido alcancadas
(como o indice de transparéncia e o julgamento de processos antigos), had pontos de atencao:

¢ O indice de satisfacdo na ampliacdo da divulgacdo de informacdes sobre o processo
eleitoral.

e O indice de julgamento de processos que podem importar em perda de mandato
eletivo no primeiro grau.

4.3 Foi realizada pela AAGES/ASPLAN a apresentac¢do do andamento das Deliberag¢des das
RAEs anteriores;

Foi delineada a agenda da reunido, que consistiria na abertura, na situacao das deli-
beracdes das RAEs anteriores, na andlise da implementacao de indicadores estratégicos e pla-
no de gestao, seguida pelas apresentacdes das unidades sobre tdpicos e indicadores especifi-
cos, culminando na deliberagao final do comité e na mensagem de encerramento.

Foram detalhados os progressos das deliberagdes de reunides anteriores, categoriza-
dos em ag¢des concluidas e em andamento conforme itens 6.2 e 6.3 da presente Ata.

4.4 Foi realizada pela AAGES apresentagao da execugao do Plano de Gestdo;

A Assessoria de Apoio a Governancga e Gestdo Estratégica (AAGES) apresentou o en-
caminhamento da revisdo do Plano de Gestdo 2024-2026 a Presidéncia (SEl 25.0.000012685-
6). O Plano é composto por um total de 54 iniciativas, sendo que, na proposta de revisdo 50
acoes foram mantidas e 4 foram indicadas para exclusdo. As iniciativas indicadas para serem
excluidas foram:

e Curso de Formacdo Continuada em Ouvidoria Eleitoral (ORE);
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Campanha de Doagao de Sangue (SECOM);
Modernizacdo do sistema de registro de frequéncia (SGP);

Avaliacdo ErgonOomica e de Riscos Laborais (SGP).

Foram solicitadas 10 revisdes de metas para as seguintes agoes:

Implementagdo da ISO 9001 nas Centrais de Atendimento ao Eleitor;
Realizag¢dao de Auditoria Legal;

Execucdo do projeto TRE em Pauta;

Agenda 2030: Concurso de Grafite com a temdtica dos painéis dos ODS;
Implantagao de linguagem simples nos servigos e documentos da Secretaria
Judiciaria;

Suporte as Eleigdes 2024 (ELE24);

Apresentacao da Proposta de Implanta¢do do Nucleo de Atendimento Virtual
ao Eleitor (NAVe);

Substituicdo de livros de guarda obrigatéria por sistema eletronico;

Monitoramento de recomendacdes e determinacdes resultantes de inspe-
coes;

Criacdo e instalacdo de nova Zona Eleitoral em Goiania.

Foram solicitadas 15 revisdes de datas de conclusado para as seguintes ac¢des:

Inteligéncia Artificial para combater fake news: 31/03/2026;

ISO 9001 nas Centrais de Atendimento ao Eleitor: 30/11/2026;
Reforma do Cartério Eleitoral de S0 Domingos: 28/02/2026;
Reforma do Férum Eleitoral de Aparecida de Goiania: 28/02/2026;
Reforma do Cartério Eleitoral de Goias: 30/04/2026.

Instituir o Almoxarifado Virtual: 30/03/2026;

Auditoria Legal: 30/03/2026;

TRE em Pauta: 31/10/2025;

Criacdo e instalagdo de Zona Eleitoral em Goiania: 31/03/2026;

Reformulagdo do Programa de Exames Periddicos: 30/12/2025;
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e Aperfeicoar o procedimento de Redistribuicdo de Servidores: 30/12/2025;

4.5 Foi realizada apresentac¢ao das a¢les e a revisao do Plano de Transformagao Digital
(PTD);

A Assessoria de Apoio a Governanga e Gestdo Estratégica (AAGES), apresentou a execugao do Plano
de Transformacao Digital (PTD), especialmente o procedimento de revisao do Plano (formalizado
pelo processo SEI 25.0.000008589-0). Foi destacada a publicagdo de uma nova revisdo do plano,
instituida pela Portaria PRES N2 369/2025.
Conforme detalhado na apresentacdo, o tribunal alcangou a marca de 20 projetos
concluidos no ambito do PTD. Sdo eles:

e Sistema de Controle de Substituicdes;

e Solucdo de Automacdo Processual e Inteligéncia Artificial - JANUS;
e Sistema de Sang¢des — desenvolvido pelo TRE-SE;

e Painel de monitoramento de servicos de infraestrutura de TIC;

e Painel de gerenciamento da informacdo de urnas eletroénicas;

e Painel de gerenciamento da logistica de utilizacdo das midias de urnas eletro-
nicas (Eleicdo 2022);

e Sistema de Reembolso Farmacéutico;

e Sistema Pasta Funcional;

e Sistema de Gestdo por Competéncias;

e Sistema de Avaliacdo de Desempenho de Servidores;
e Painel - Bl - Perfil da For¢a de Trabalho;

e Carta de Servicos;

e Repositorio Digital Confidvel Arquivistico - RDC-Arq;
e Pesquisa de Satisfacao Unificada;

e Sistema de Apoio as Elei¢cdes do Conselho Tutelar;

e Escritorio Remoto;

e Implantacdo de ferramenta automatizada de comunicacdo externa e presta-
cdo de servicos aos clientes cidadaos da Justica Eleitoral em Goias;

e Sistema de Gerenciamento de Propaganda Partidaria - SisAntena — desenvol-
vido pelo TRE-DF.
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e Sistema Sejup-Web;

e Sistema Controle de Substituicdes de Servidores.

Ademais, foram reportadas 8 novas transformacoes digitais priorizadas que se encon-
tram em diferentes estagios de execugao:

e Sistema Atena: 100% concluido;

e Sistema Votanet/E-Voto: 90% de execugao;

e Sistema de Monitoramento de Impressdes: 90% de execugao;

e Sistema GualA: 63% de execucao;

e Sistema de substitui¢do aos livros de guarda obrigatéria: 30% de execugao;
e Almoxarifado Virtual: 17,9% de execucao;

e Sistema de Capacitacdo da EJE: 10% de execucao;

e Sistema de Gestdo de Alimentagao de Mesdrios: 10% de execugao.

4.6. Leitura de Indicadores Estratégicos: Apresentacdo dos indicadores estratégicos,
dividindo-os naqueles que atingiram a meta e aqueles que representam pontos de atengao
por nao terem alcangado o objetivo.

4.6.1. Indicadores com Metas Alcangadas para o periodo:
Perspectiva Sociedade:

* |[E1.1 - indice de acdes promovidas de esclarecimento do regime democrético e do
sistema eletronico de votacdo: 90% (meta 90%).

* |E1.2 - indice de participacdo nas acdes de cidadania e educacdo eleitoral: 14.386
participantes (meta 11.712).

= [E1.3 - indice de implementacdo do Programa de Gestdo da Memdria: 40% (meta 10%).

= [E2.2 - indice de satisfacdo do cliente dos servicos prestados pelo TRE-GO: 94% (meta
70%).

Perspectiva Processos Internos:
» [E3.1 - indice de atendimento a demanda do primeiro grau: 98,92% (meta 80%).
= [E3.2 - indice de atendimento a demanda do segundo grau: 100% (meta 80%).

» |E3.3 - indice de julgamento de processos de conhecimento em primeiro grau: 100,09%
(meta 100%).
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* |[E3.4 - indice de julgamento de processos de conhecimento em segundo grau: 142,64%
(meta 100%).

* |E3.5-A - indice de julgamento de processos antigos em primeiro grau: 136,44% (meta
70%).

* |E3.5-B - indice de julgamento de processos antigos em primeiro grau: 136,44% (meta
100%).

* |E3.6-A - indice de julgamento de processos antigos em segundo grau: 142,86% (meta
70%).

= |[E3.6-B - Indice de julgamento de processos antigos em segundo grau: 100% (meta
100%).

» |E3.7 - Taxa de congestionamento liquida em primeiro grau: 4,89% (meta 25% - quanto
menor, melhor).

*» |[E3.8 - Taxa de congestionamento liquida em segundo grau: 12,19% (meta 25% - quanto
menor, melhor).

* |E4.3B - Indice de julgamento de processos de perda de mandato/inelegibilidade em
primeiro grau: 159,22% (meta 50%).

* |E4.4A - indice de julgamento de processos de perda de mandato/inelegibilidade em
segundo grau: 111,11% (meta 90%).

* |E4.4B - indice de julgamento de processos de perda de mandato/inelegibilidade em
segundo grau: 200% (meta 50%).

» |[E4.5 - Indice de prescri¢do de processos relativos a crimes/infracdes administrativas em
primeiro grau: 0% (meta 10% - quanto menor, melhor).

* |[E4.6 — Indice de prescricio de processos relativos a crimes e infracdes administrativas
contra a administracdo publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais em
segundo grau: 0% (meta 0%)”.

= [E7.5 - Indice de compliance: 100% (meta 100%).
* |[E7.14 - Indice de implementacg3o do Programa de Gest3o Documental: 57% (meta 20%).
Perspectiva Aprendizado e Crescimento:

= |[E10.1 - Indice de execugdo das iniciativas de seguranca da informacdo/prote¢do de
dados (PDTIC): 100% (meta 70%).

= [E10.2 - indice de execucdo do PDTIC: 91,3% (meta 80%).
4.6.2. Indicadores com Pontos de Atengao (Nao Atingiram a Meta para o periodo):
Perspectiva Sociedade:

= |E2.1 - Indice de ampliacdo da divulgacdo de informacdes sobre o processo eleitoral:
1.781.509 a¢bes (meta 2.300.000).
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Perspectiva Processos Internos:

» |E4.3A - indice de julgamento de processos de perda de mandato/inelegibilidade em
primeiro grau: 61,73% (meta 90%).

4.7. As unidades, a seguir, apresentaram resultados de Indicadores Estratégicos e
andamento de programas/projetos e a¢des do Plano de Gestdo 2024-2026, estando o
conteudo fornecidos/apresentados reunidos no Anexo Il e lll:

4.7.1. Gabinete Gestor de Metas (apresentado por Elber Alves)
* Resultados das Metas:
o Meta 1 (Julgar mais processos que os distribuidos): 102,15%.

o Meta 2 (Identificar e julgar 70% dos processos distribuidos até 31/12/2023): 137,39%
(superado).

o Meta 2/2019 (Identificar e julgar 100% dos processos de conhecimento pendentes ha 6
anos ou mais): 100%.

o Meta 4/2022 (ldentificar 90% dos processos das elei¢des 2022 que possam importar
perda de mandato/inelegibilidade): 79,37%.

o Meta 4/2024 (Identificar 50% dos processos referentes as eleicdes 2024 que possam
importar perda de mandato/inelegibilidade): 164,51%.

o Tempo Médio de Processo (TMP): 184,35 dias.
o Taxa de Congestionamento Liquida (TCL): 5,80%.

o [ndice de Atendimento & Demanda (IAD): 101,95%.

e Proximos Passos: A partir de janeiro de 2026, o GT reorientara sua atuacao para os
indicadores do Prémio Qualidade.

4.7.2. Assessoria de Gestdo e Informagdo de Orgaos Externos (apresentado por llana Murici)

¢ Ponto de partida / maturidade: Consolidacdo de sistema robusto de integridade e compli-
ance; diagndstico apontando a cultura organizacional (lideranga, comunicacdo e percepgao de
equidade) como préxima fronteira; definicdo de plano para transformar integridade em prati-
ca vivida.

e Conquistas:
o Manutencao da certificacdo ISO 37301, com fortalecimento de controles internos, gestdo de
riscos e cultura de compliance.
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o Formagao de auditores lideres na ISO 37301, ampliando a capacidade interna de auditoria e
monitoramento.

o Reconhecimentos externos: 12 Lugar — Selo Ouro CNJ (TREs de médio porte); Selo Ouro de
Qualidade Eleitoral 2025; reconhecimento no Portal de Boas Praticas do CNJ.

o Premiagdes em inovacdo: Mencdo Honrosa no Prémio Infolusfera 2025 (gestdo de proces-
sos/GT remoto) e 12 Lugar no Prémio de Inovacgdo JEx 2025 (sistema nativo de IA com critérios
de ética, controle e transparéncia).

o Conclusdo da etapa: estrutura consolidada, com certificacdes, prémios CNJ/TSE e reconhe-
cimento nacional.

e Expectativas / riscos culturais:

o Pontos de atencdo identificados na pesquisa de clima: reducdo na percepcao de respeito por
parte da lideranca; menor clareza sobre a contribuicdo do trabalho individual para os objeti-
vos institucionais; sensibilidade quanto a valorizacdo institucional e justica na designacdo de
funcdes de confianga.

o Leitura estratégica: riscos de integridade de natureza cultural, relacionados a comunicacao,
praticas de lideranca e percepcao de equidade, ndo decorrentes de falhas normativas ou sis-
témicas.

® Préximos passos (plano em trés pilares):

o Pilar 1 — Fortalecer lideranca e cultura pelo didlogo: visitas institucionais as unidades para
apresentacdo do SGC e escuta ativa das equipes.

o Pilar 2 — Avancar na gestdo ética e no alinhamento institucional: sistematizacdo das contri-
buicdes das unidades e reflexao estratégica para subsidiar a alta administracdo, com foco em
gestdo ética, valorizacdao do servidor e alinhamento entre expectativas e decisdes.

o Pilar 3 — Consolidar o compliance como processo vivo: acompanhamento sistematico das re-
comendacdes de auditoria e planos de acdo, além de plano continuo de capacitacdo e campa-
nhas de comunicacdo focadas.

4.7.3. Vice-Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral (apresentado por Juliana Saddi)

e A Corregedoria acompanha cinco indicadores estratégicos e quatro projetos do plano de
gestao.

¢ Indicadores:

> AD (indice de Atendimento a Demanda): No primeiro grau, 98,92% das 93 zonas eleitorais
atingiram o indice. Desafios incluem a manutencdo do desempenho em meses de alta
demanda e a capacidade operacional desigual entre as zonas.
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ASPLAN FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

o Meta 1: Mede a quantidade de casos novos em relagdo aos baixados no mesmo periodo,
proximo de atingir o objetivo.

o Meta 2: Mede o julgamento de casos antigos. Alcangcado 136,44% para processos até
31/12/2023, e 100% para processos com mais de 6 anos. Desafio: reativagdo de processos
suspensos.

o Taxa de Congestionamento Liquida: 4,89%, bem abaixo da meta do CNJ de 25% (indicador
"quanto menor, melhor").

o Meta 4 (Julgamento de processos que possam importar cassacao de mandato): Para
eleicbes de 2022, 61,73% (faltam 4 processos); para eleicdes de 2024, 159,22% (meta
cumprida). Desafios: Baixa produtividade acumulada para acBes complexas (penais,
investigacGes judiciais) e processos suspensos.

¢ Projetos do Plano de Gestao:

o Concluidos: Manual de Gerenciamento de Processos e implementacdo do sistema Janus
(automacao em prestacdes de contas e registros de candidaturas).

o Em andamento:

» Sistema eletronico para substituicdo de livros de guarda obrigatéria: Ira gerir recursos de
penas pecunidrias, cadastrar entidades conveniadas, divulgar projetos e prestar contas, sendo
ferramenta para cumprimento da Resolucdo 558 do CNJ.

» Ampliacdo da zona eleitoral de Goiania: Aprovado pelo tribunal pleno, aguarda
deliberacdo do TSE.

» Central de Atendimento Virtual ao Eleitor: Projeto pronto, unificard o atendimento
digital do tribunal em um Unico canal (ex: nimero 0800).

* Monitoramento das recomendacdes e determinagdes de inspe¢des: Método e
ferramenta definidos, em fase de alimentacdo da base de dados.

e Recomendag¢des: Monitoramento mensal das metas, uso de forcas-tarefas, alertas as zonas
e compartilhamento de boas praticas.

4.7.4 Secretaria de Comunicagao Social e Cerimonial (apresentado por Brazilino Nunes)

¢ Iniciativa estratégica: Fortalecer a relagado institucional da Justica Eleitoral com a sociedade,
por meio dos projetos Evento “Participacdo da Mulher na Politica” (TRE Mulher), Justica
Eleitoral em Pauta (Café com a Imprensa) e das campanhas Combate a Desinformacdo e
Democracia Comega com Inclusao.

¢ Indicador: Promover acdes de esclarecimento sobre a importancia do regime democratico e
do sistema eletrénico de votagao, com 100% de realizagdo das agdes previstas.

¢ Resultados — Indicador 2.1 (Ampliar a divulgacdo de informagdes sobre o Processo Eleitoral /
combate a desinformacdo):
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o Meta anual: alcangar 2,3 milhdes de visualizagGes nas redes sociais do TRE-GO e no portal
institucional.

Meta trimestral: 575.000 visualizagdes.

o Resultados obtidos: 192 trimestre — 382.029; 29 trimestre — 539.925; 32 trimestre — 544.105;
42 trimestre — 315.650 (até 16 de julho).

o Total acumulado: 1.781.709 pessoas alcangadas.

¢ Andlise / expectativas:

° Trata-se do primeiro ano de medi¢do do indicador com a nova meta, redefinida em 2024, em
ano ndo eleitoral.

° O resultado parcial inferior a meta é atribuido a fatores conjunturais e estratégicos, nao
caracterizando fragilidade na atuacdo da unidade.

o Indica-se a necessidade de ajustes graduais na definicio das metas e na estratégia de
presenca digital em anos nao eleitorais.

4.7.5. Secretaria Judiciaria (apresentado por Silvio José)

¢ Metas Nacionais — Resultados 2025:

o Meta Nacional 1 (100%): 142,64%.

o Meta Nacional 2 — 2019 (100%): 100%.

o Meta Nacional 2 — 2023 (70%): 142,86%.

o Meta Nacional 4 — 2022 (90%): 111,11%.

o Meta Nacional 4 — 2024 (50%): 200%.

® Perspectivas para 2026 — Metas Nacionais:

o Meta Nacional 1 (100%): aproximadamente 3.100 processos.
o Meta Nacional 2 — 2020 (100%): 0 processos.

o Meta Nacional 2 — 2024 (70%): 8 processos.

o Meta Nacional 4 — 2022 (100%): 1 recurso criminal.

o Meta Nacional 4 — 2024 (70%): aproximadamente 50 processos.
¢ Indicadores do Prémio CNJ 2026:

o [ndice de Atendimento & Demanda: meta de 100% para todas as unidades judiciarias (30
pontos); resultado do 12 quadrimestre: 100%.

Aprovacéo pelo NQ Verséo Data de Aprovacédo Folha

11 18/04/13 12/21

Alteracéo: Mudanga de Logomarca
Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacao do Nucleo da Qualidade.




ASPLAN FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

Codificacao
FAR

> Taxa de Congestionamento Liquida: resultado do 12 quadrimestre: 12,19%; indicador exclui-
do da minuta do Prémio de 2026.

° Redugdo de processos antigos: meta de 1% (70 pontos); resultado do 12 quadrimestre: 7,5%;
perspectiva de julgamento de 8 processos.

o Tempo médio de duracdo dos processos pendentes liquidos: meta de 150 dias (70 pontos);
resultado do 12 quadrimestre: 146,4 dias; perspectiva de priorizacao dos processos antigos.

¢ Plano de Gestao — Projeto Linguagem Simples:

° Projeto em fase de execuc¢do, com previsao de realizagao de pesquisa com clientes externos
e de oficinas de design thinking.

4.7.6. Ouvidoria Regional Eleitoral (apresentado por Rodrigo Leite)
e Contexto pré-implementagao (32 trimestre de 2025):

> Meta PEI: 10 dias uteis.

> Demandas atendidas: 90.

o Tempo médio de resposta: 4 dias Uteis.

o Conformidade: total cumprimento dos prazos legais (LAl — 20 dias; Resolu¢6es TRE-GO/TSE —
15 dias).

o Metas ndo alcancadas: nenhuma.

e Contexto pds-implementacao (42 trimestre de 2025 — em curso):

o Inicio do SAC JE em 01/10/2025, com periodo de adaptacdo e treinamento.
o Demandas atendidas até 17/12/2025: 62.

o Tempo médio de tramitacao: 5 dias Uteis.

° Prazos regulatérios mantidos: LAl (20 dias), Meta PEI (10 dias) e Resolu¢des TRE-GO/TSE (15
dias).

¢ Andlise comparativa / eficacia da implementacdo:

o Tempo de resposta: aumento marginal de 1 dia util (de 4 para 5 dias), considerado aceitdvel
no contexto de transicdo de sistema.

o Conformidade: tempo médio de 5 dias permanece significativamente abaixo da Meta PEl e
dos prazos legais e regulamentares.
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o Gestdo da mudancga: manutengao do padrdao de atendimento durante a fase de adaptagdo
valida a eficacia dos treinamentos e do suporte prestado as unidades.

¢ Conclusao: A implementacdo do SAC JE no 49 trimestre de 2025 apresenta eficdcia satisfato-
ria, com manutencao da qualidade e da conformidade dos servigos da Ouvidoria do TRE-GO e
impacto minimo nos prazos de atendimento, evidenciando transicao bem gerenciada e eleva-
da capacidade de adaptagdo da equipe.

4.7.7. Escola Judiciaria Eleitoral (apresentado por Pedro Azzi)

¢ Analise critica / justificativas:

o Reforcadas as justificativas constantes da andlise critica registrada no SE Suite.
¢ Estrutura organizacional:

o Reducdo de 2 servidores e de 1 FC-3 nos ultimos exercicios.

¢ Atualizacao de dados:

o Atualizacdo do SE Suite realizada apds o fechamento de dados da ultima RAE, com apresen-
tacdo dos dados atualizados.

o Resultados — indicadores:

o Eixo Educagao Politica da Sociedade: alcance de 100% da meta, com mais de 2.500 cidadaos
orientados.

o Eixo Capacitagdo de Magistrados: alcance de 60% da meta fixada (a confirmar no SE e com
Lafaiete).

¢ Expectativas / proximos passos:

o Sugestdo de reformatacdo dos indicadores e metas relacionados as acdes de capacitacdo sob
responsabilidade da EJE.

o Encaminhamento do SEI n? 4240-7 a ASPLAN para apreciacao e posterior realizacao de reu-
nido setorial de alinhamento estratégico.

4.7.8. Secretaria de Gestao de Pessoas (apresentado por Milena Jorge)

e Resultado geral da pesquisa: Favorabilidade de 82,66% em 2025, com evolugdo continua em
relacdo a 2023 (81%) e 2021 (77%), indicando aumento da satisfacdo interna.

¢ Perfil dos respondentes:
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o Total de 221 servidores; 55% do sexo masculino e 45% do sexo feminino.

° 72% com mais de 10 anos de Tribunal.

° 80% ocupam FC/CJ.

° 70% possuem pos-graduacao.

* Principais pontos fortes:

o Relacionamento respeitoso entre colegas: 94,39%.

o Abertura do gestor: 90,86%.

o Autodesenvolvimento: 90,59%.

o Dedicagao ao trabalho: 88,96%.

o Linguagem inclusiva: 87,87%.

e Pontos criticos:

o Reconhecimento do servidor: 62,44%.

o Critérios de designacdo para FC/CJ: 63,71%.

° Integragao entre unidades: 65,79%.

¢ Acées em andamento / responsabilidades da SGP:

o Aprovagao da politica de reconhecimento.

o Prémio EnTREGO Valor, com comissao em formacao (SEl 22.0.000003632-7).
o Portaria fixando critérios para chamamentos publicos (SEI 24.0.000019574-6).

o Institucionalizacdo do canal “Fale com a SGP”, no WhatsApp, com 357 participantes (SEl
25.0.000007530-5).

o Diagnéstico de Lideranca (SEI 24.0.000019895-8).
o Mapeamento comportamental DISC (SEI 25.0.000005285-2).

o Celebracdo conjunta do Dia do Servidor Publico e do Dia do Aposentado — 2025 (SEI
25.0.000007126-1).

o Mentoria de lideranca para gestores do TRE-GO, com atendimento a 10 unidades.

® Mudancgas de 2023 para 2025:

Aprovacéo pelo NQ Verséo Data de Aprovacédo Folha

11 18/04/13 15/21

Alteracéo: Mudanga de Logomarca
Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacao do Nucleo da Qualidade.




ASPLAN FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO

Codificacao

FAR

o Quedas: respeito da chefia (-7,84%) e clareza do alinhamento estratégico (-2,84%).

o Evolucdes: reconhecimento do servidor (+2,44%), integracdo (+1,79%) e socioambiental
(+6,83%).

¢ Prioridades para o préximo biénio:

o Reconhecimento efetivo do servidor.

o Integrac¢do entre unidades.

° Fortalecimento da lideranga e alinhamento estratégico.
¢ Conclusao:

A pesquisa demonstra ambiente sauddvel e estavel, com evolugao continua da favorabilidade
do clima organizacional, embora persistam desafios relacionados a valorizagdo, integracao e
transparéncia, mantendo-se trajetdria positiva na gestdo de pessoas.

4.7.9. Sistema de Gestdo da Qualidade (apresentado por André Luiz)

O desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade foi apresentado pelo
representante da Alta Dire¢do, titular da Assisténcia de Processos, Riscos e Qualidade
referente ao exercicio de 2025. Registrou-se a aprovacdo da versdo 16.3 do Manual da
Qualidade, que atualizou dispositivos internos e ampliou o escopo do SGQ com a inclusdo do
processo de elaboracdo e publicacdo das atas de sessdes plenarias. Informou-se o
cumprimento das agdes decorrentes das auditorias anteriores, com a atualizagdo de
documentos, consolida¢cdo das analises criticas locais e tratamento das a¢bes corretivas e
preventivas.

A andlise do ambiente institucional evidenciou a manutencdo de pontos fortes
relacionados a experiéncia dos servidores, maturidade dos processos e infraestrutura
adequada, bem como fragilidades relativas a distribuicdo da forca de trabalho e a
comunicacdo interna. Foram destacadas oportunidades de aprimoramento da governanca,
inovacdo e automagdo de processos, além de ameacgas externas como restricoes
orcamentadrias, desinformacdo e riscos cibernéticos.

Quanto ao desempenho do SGQ, registrou-se a implementacdo de 19 melhorias no
periodo, além de iniciativas como o SAC JE, medidas de seguranca no DJE, emissdao automatica
de certidGes, criacdo da SEDOQ e realizacdo da Semana da Qualidade. A avaliacdo de
provedores externos apresentou desempenho satisfatério, e o indice de satisfacdo do cliente
atingiu 98,88%, superando a meta estabelecida.

Foi apresentada a avaliacdo da auditoria interna realizada entre 2 e 4 de dezembro de
2025, a qual concluiu que o Sistema de Gestdo da Qualidade esta implementado e mantido,
demonstrando elevado nivel de maturidade, especialmente no planejamento, monitoramento
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e analise critica pela dire¢do. A auditoria identificou cinco ndo conformidades de natureza
menor, relacionadas ao controle de informag¢dao documentada, gestdo de oportunidades,
tratamento de saidas ndo conformes, registros de competéncia e infraestrutura fisica.
Também foram registradas oportunidades de melhoria voltadas a inovagao, ao uso de
inteligéncia artificial na revisdao documental e ao incremento da participa¢do nas pesquisas de
satisfacdo. A auditoria destacou ainda pontos fortes como a lideran¢a humanizada, a gestdo
do conhecimento, a robustez das andlises criticas e a padroniza¢do operacional.

Foram apresentados os principais riscos e oportunidades mapeados, abrangendo
aspectos tecnoldgicos, de forca de trabalho, documentacao, infraestrutura e normativos, bem
como iniciativas em andamento voltadas a cooperacdo técnica, linguagem simples e
fortalecimento da comunicacdo interna. Informou-se a previsdo da auditoria externa para
marco de 2026.

Por fim, foram registradas as deliberacdes do Comité da Qualidade, envolvendo a
implantacdo de oficinas de riscos, revisdes metodolégicas em pesquisas e capacitacdes,
atualizacdo da Cadeia de Valor, aprovacdo da agenda de analises criticas locais e revisdao do
escopo do SGQ, com prazos definidos entre dezembro de 2025 e junho de 2026.

4.8. As unidades abaixo ndao realizaram apresentagdes especificas, visto que, conforme

definido na PRE-RAE, os indicadores e projetos/programas dos Plano de Gestio foram
apresentados pela ASPLAN.

4.8.1. Secretaria de Gestao da Informacao

4.8.2. Secretaria de Gestao de Pessoas

4.8.3. Escola Judiciaria Eleitoral

4.8.4. Coordenadoria de Exame de Contas Eleitorais e Partidarias;
4.8.5. Secretaria de Auditoria Interna;

4.8.6. INTEGRAZONAS.

4.9. As novas delibera¢oes do Conselho e Comité Permanente de Gestao Estratégica — CPGE

estao indicadas no item 6.1.

4.10. Encerramento.

Ao final dos trabalhos da RAE, o Assistente Fabricio Paniago, em nome do Assessor
Gustavo Quinteiro, agradeceu a presenca e participacao de todos, e colocou a equipe a dispo-
sicdo para receber feedback sobre o formato e contelddo da reunidao, buscando sempre me-
Ihorias continuas. Em seguida encerrou a reuniao.

Matéria publicada sobre a RAE aqui.

Aprovacéo pelo NQ Verséo Data de Aprovacédo Folha

11 18/04/13 17/21

Alteracéo: Mudanga de Logomarca
Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacao do Nucleo da Qualidade.



https://www.tre-go.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Dezembro/tre-go-realiza-3a-reuniao-de-analise-estrategica-de-2025

Codificacao

ASPLAN FORMULARIO DE ATA DE REUNIAO
FAR
5. Deliberagdes:
5.1. Deliberag¢Ges aprovadas na 32 RAE 2025.
Item REIZICE Deliberagoes RAEs Unidade Gestora | Data Sugerida ~S|tua: STATUS
RAE ¢do/Agdes
1 | 32RAE | pealizacio da 12 RAE 2026 para abril de 2025 ASPLAN abr.j2026 | /630 aprovada -
2025 na Reunido
32 RAE | Atualizagdo das Partes Interessadas da Justica Agdo aprovada
2 2025 Eleitoral de Goias ASPLAN 17/12/2025 na Reunido i
5.2. Deliberagdes anteriores - em andamento.
Item | Data da RAE Deliberagtes RAEs LIEEED Data. Suge- Situagdo/AcGes STATUS
Gestora rida
Extensdo dos prazos dos . . ~
Mapeamento%os processos Mantida a data. Em implementacao. Em anda-
1 |[32RAE/2024 " . APRISQ | dez./2025 | Necessario Remanejamento para até
criticos pelas unidades res- 10 abril de 2026 mento
ponsaveis, até 12/2025. ’
Encaminhou atualizagdo nos indicado-
res "|E8.5 indice de capacitacdo juridi-
ca de magistrados e servidores" e a
iniciativa "30. Promover a capacitagdo
Realizar a revisdo das Metas juridica de magistrados e servidores". Erm anda-
2 32 RAE/2024 | de Capacitagdo dos Magis- EJE nov./2024 | Aguardando a revisdo de metas pela
trados. EJE. SEI 25.0.000004240-7. Prazo de mento
revisdo alterado para outubro de
2025. Reencaminhou SEl para a AS-
PLAN solicitando reunido para altera-
¢do do indicador.
1- A SDG retornou as reunides men-
sais com as ZEs.
2 - A DG juntamente com as ZEs estd
promovendo estudos para a inclusdo
das ZEs no organograma, por meio da
Promover atrativos a parti- vinculagdo administrativa a SDG/DG.
cipacdo de integrantes das 3 - Criado 0 EMAJE - Encontro de Ma-
Zonas Eleitorais, especial- gistrados da Justica Eleitoral de Goias, Em anda-
3 32 RAE/2024 | mente das Zonas Eleitorais ASPLAN | ago./2025 | com a participagdo presencial do Pre-
. o . ) . L mento
Maiores nas Comissdes IN- sidente do Tribunal e dos juizes e jui-
TEGRAZONAS e CONSER- zas titulares das zonas eleitorais inte-
VZONAS. grantes dos nucleos que compdem a
Comissdo Permanente de Apoio a
Estratégia e Integragdo das Zonas
Eleitorais - INTEGRAZONAS (Portaria
70/2018 - DG).
4 - AINTEGRAZONAS encaminhou
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proposta de Minuta a DG para fusdo
entre a Integrazonas e Conservzonas,
contendo instrumentos para propor-
cionar atrativos aos integrantes do
Grupo. (SEl n2 25.0.000005901-6).
1- Em andamento. Apresentada Minu-
ta ao ASPLAN e tendo em vista a com-
Apresentar proposta para a plexidade. Agdo revisada para abril de Em anda-
4 32 RAE/2024 organizagdo de Conselhos, AAGES abr./2026 | 2026.
o . mento
Comités e Comissoes.
2 - Em andamento a reestruturagao do
Painel Bl de Gestdo de Colegiados.
Em andamento juntamente com o
Institucionalizar os recursos achado de auditoria SEI 22.10791-7 Em anda-
5 |32RAE/2024 | de inteligéncia de dados — APESQ | ago./2025 | para alimentagdo dos painéis de BI. mento
BI. Necessario o Remanejamento para até
28 fevereiro de 2026.
5.3 DeliberagGes anteriores - concluidas/eliminadas.
. - Unidade . . = ~
Item RAE Deliberagdes RAEs R Data Sugerida Situagdo/Agdes STATUS
1 22 RAE/2025 Realizar 32 RAE 2025. ASPLAN 17/12/2025 Realizada nesta data: 17/12/2025. Concluida
Mantidas as reuniGes nos meses
Consultar a Administragdo de ABRIL/AGOSTO/DEZEMBRO.
sobre a possibilidade de
alteragdo dos periodos de Serd avaliada a modificagdo para a ,
2 | 22 RAE/2025 o ASPLAN dez./2025 .. - . Concluida
realizagdo das RAEs, a préxima revisdo do Planejamento
partir de 2026, para os Estratégico 2027-2032, com adap-
meses de FEV/JUN/OUT. tacgdo dos periodos de medicdo
dos indicadores.
Abertura de SEI para revi- Revisdo submetida a Presidéncia
3 | 22 RAE 2025 sdao do Plano de Gestao ASPLAN set./2025 por meio do SEI n2 Concluida
2024-2026 25.0.000012685-6
Aprovada a atualizagdo da
Meta do Indicador IE7.15 -
indice de Transparéncia Homologacio
4 |22 RAE 2025 (CNJ) para ser definida ASPLAN | imediata nesta | AS9C 3Provada na 22 RAE. Concluida

pelo TRE-GO, sempre apos
a publicagdo do Edital do
Prémio da Transparéncia
pelo CNJ.

RAE
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5 |22 RAE 2025

Homologagao de alteragdo
de indicador:

0 IE9.2 indice de perdas
orgamentdrias: atualmen-
te tem a meta de 4% para
2025 e 2026. Aprovagdo
da proposta de alteragdo
desta meta para a mesma
do Tribunal Superior Elei-
toral, de 2,3%. RevisGes da
meta conforme alteragGes
do TSE.

Aprovada a alteragdo da
meta neste Regional, para
2,3%.

Homologagao
SAO imediata nesta
RAE

Agdo aprovada na 22 RAE.

Concluida

6 |22 RAE 2025

Homologagédo de alteragdo
de indicador:

0 IE9.3 indice de inscricdo
em restos a pagar, tam-
bém tem meta de 4% para
2025 e 2026. Ja o Tribunal
Superior Eleitoral estabe-
leceu 15,5%.

Aprovada a alteragdo da
meta neste Regional, para
15,5%.

Homologagao
SAO imediata nesta
RAE

Agdo aprovada na 22 RAE.

Concluida

7 |32 RAE 2024

Promover a revisdo do
Plano de Logistica Susten-
tavel — PLS.

ATEND out./2025

PLS foi revisado e esta tramitando

no SEI n2 25.0.000012477-2

Concluida

6. Lista de Presentes

Nome

Luiz Claudio Veiga Braga

Ludmilla Rocha Cunha Ribeiro

Leonardo Sapiéncia

Luis Gustavo do Lago Quinteiro

Frank Wendell Ribeiro

Flavia de Castro Dayrell

Milena Jorge Gongalves

Humberto Vilani

Leonardo Eustaquio de Oliveira Coelho

Unidade
Presidente
Ouvidora
DG
ASPLAN
ST

SGI

SGP

SAO
AGSAO
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Thais Cedro Gomes

Silvio José Alberto de Morais Filho
Brazilino Nunes de Oliveira

Otavio Augusto de Souza

llana Murici Ayres

Elber Alves Matos

Rodrigo Leite Sao José

Juliana Saddi Artiaga

Melissa Vieira dos Santos Valente

Sandra Fleury Nogueira

Pedro Henrique Gomes Pereira de Souza Azzi

Roberto Lima Manoel da Costa
Paulo Sérgio Taira

Adenir José de Sousa

Vitor Cruz Galvéo

Belmira Pereira de Ataide Moraes

Christine Ferreira Resplande Helman

Claudia Eneida de Rezende Mikael
Luiz Claudio Pereira
Fabricio Paniago de Alcantara

Tanio Batista de Oliveira

Codificacao

FAR

Unidade
SID
AGSJD
SECOM
SECOM
AGIOE
AGIOE
ORE
SVPCRE
AGVPCRE
SAUD

EJE
APGTI
AGSTI
AGSGP
SEDOQ
COPS
COFI
CECEP
AGSGP
AAGES
INTEGRAZONAS

HFim#
Aprovacéo pelo NQ Verséo Data de Aprovacédo Folha
11 18/04/13 21/21

Alteracéo: Mudanga de Logomarca
Este documento nédo podera ser copiado ou cedido sem a prévia autorizacao do Nucleo da Qualidade.
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