d. Se a urna de contingéncia nao funcionar

Retirar as midias da urna de contingéncia, retornar a
MR de votagdo para a urna original e seguir os
procedimentos do topico 7 (Flash de contingéncia);

Lacrar a urna de contingéncia, com a indicagéo
"NAO FUNCIONOU "

7. Flash de contingéncia (substituicao do FV)

Como resolver:

a. inserir o flash de contingéncia na urna originaldesligada,
com a MR de votacgéo presente e religar a urna;

b. Havendosucesso, ocorrera o sincronismo do Fl da
urna de votagéo para o flash de contingéncia;

Quando solicitado, digitar o Cédigo de Reinicio;

O sistema retornara a mesma etapa em que estava
quando ocorreu o defeito.

Atencado: Caso necessario, podem-se realizar os
procedimentos mais de uma vez. Se os procedimentos
realizados ndo resolverem o problema, CONTATAR
IMEDIATAMENTE O LIiDER DE REGIAO.

8. Falha da impressdao do Boletim de Urna por
atolamento do papel

Deve-se desligar a urna, retirar o médulo impressor
corrigir o atolamento do papel. Em seguida, ligar a urna
imprimir o Boletim de Urna.
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CONTINGENCIA

Termo

definido para identificar um conjunto de

procedimentos adotados para resolugdo de problemas
(direta ou indiretamente) com a urna

TODOS 0s PROCEDIMENTOS DE CONTINGENCIA DEVEM SER
REGISTRADOS PELOS MESARIOS NA ATA DA SEGAO.

[ Contingéncias ANTES da Votagio

1.

Falta de energia elétrica (UE funcionando somente
com a bateria interna)

a. Verificar possiveis problemas com a tomada e se a falta

de energia ocorre apenas na segao;

b. Verificar o disjuntor do local, ou o cartério eleitoral

c. Persistindo o problema, contatar o responsavel do local.

2,

imediatamente.

Data/hora incorreta(s)
Ocorrendo divergéncia significante de data e hora

Ou seja, diferenca que possa comprometer o bom
andamento dos trabalhos por parte dos mesarios e/ou
influenciar significativamente no inicio ou fim da votacéo,
deve-se utilizar a Midia de Resultado ADH. Entre em
contato com seu lider de regido para providéncias.

Por exemplo, divergéncia maior que 15 minutos.

Mas, atencdo o ADH sé6 funciona antes da emissao da
Zerésima. Caso a divergéncia de data e hora seja
observada apenas apds a emissdo da Zerésima, deve-
se substituir a urna por uma urna de contingéncia.

. Falha na impressao da zerésima por atolamento do

papel
Deve-se desligar a urna, retirar o médulo impressor

corrigir o atolamento do papel. Em seguida, ligar a
urna e imprimir a zerésima.

Atencao:

Procedimento de DATA E HORA
sO podera ser realizado mediante
AUTORIZAGAO DA STI/TRE.

E PROIBIDA a manutencdo de urna no dia da eleigdo na
secdo eleitoral, exceto troca da bateria e moddulo
impressor.

Contingéncias DURANTE a Votacao

As contingéncias “1” e “3” do tépico anterior poderao
ocorrer, sendo aplicadas as mesmas solugdes.

4. Ocorrendo problema com o funcionamento da urna
a. Desligar a urna no botéo liga e aguardar a tela apagar,

b. Aguardar 30 segundos minutos depois, religar.

c. Religar a urna e, quando solicitado,digitar o cédigo de
reinicio (111111111111 ) no terminal do eleitor.

ATENGCAO

Caso a urna tenha sido desligada enquanto um eleitor
estava votando, orientar o mesario a habilitar novamente
eleitor.

Esse procedimento pode ser realizado pelo Presidente da
Secdo e deve ser registrado na ata da Mesa Receptora de Voto.

Os procedimentos a seguir somente poderdo ser

realizados pelo Técnico de Urna.

Persistindo a falha, o presidente da Mesa receptora de
Votos solicitard a presenga de equipe técnica, a qual
deveraanalisar a situacao e

adotar, em qualquer ordem, um _ou_ mais dos

seguintes _procedimentos para a solucdo do
problema.

5. Reposicionar a midia de votagéo (FV ou MA)

Como resolver:

a. Desligar a urna, remover o lacre e a tampa do drive

flash card, retirar o FV e recoloca-lo no drive;

b. Religar a urna e, quando solicitado,realizar o teste do

teclado e digitar o codigo de reinicio;

c. Se o problema for resolvido, recolocar a tampa e lacrar

novamente;

d. Caso contrario, seguir os procedimentos do topico 6 .
(urna de contingéncia);

6. Urna de contingéncia (substituicao da urna)

Como resolver:

a. Com a urna que apresentou problema desligada,
remover os lacres das unidades de midias e retire as
midias (FV e MR) de votacéo;

b. Na urna de contingéncia, remover os lacres das tampas
de midias, inserir FV e MR de votagdo (da urna que
apresentou problema) e ligar a urna de contingéncia;

c. Havendo sucesso, ocorrera o sincronismo dos dados
do FV para o flash interno (FI) da urna de contingéncia;

Quando solicitado, digitar o Cddigo de Reinicio no
terminal do eleitor;

Na nova urna o sistema retornara a mesma etapa
em que estava quando ocorreu o defeito.

Caso a urna tenha sido desligada enquanto um eleitor
estava votando, orientar o mesario a habilitar
novamente o eleitor;

Identificar a urna defeituosa e encaminha-la a central
CMDCA (utilizar a papeleta "COM DEFEITO").




