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== [leigdes 2018

A cada eleigdo, a Justica Eleitoral goiona tem aperfeicoado o seu processo eleitoral com vistas a
garantir os subsidios necessdrios para a tomada de decisdes, primando pelo alinhomento
estratégico de transparéncia, celeridade e produtividade na prestagdo administrativa e jurisdicional,
além do fortalecimento da governanga, da seguranga e da legitimidade do processo. E um dos
mecanismos que tém possibilitado esse aperfeicoamento é a avaliogdo do processo eleitoral,

também chamado de avaliagdo das eleigdes.

E possivel identificar as oportunidades de aperfeicoamento do processo eleitoral para as préximas
elei¢des a partir da avaliagdo da execugdo do planejomento integrado das elei¢gdes, das iniciativas e
outras agdes estabelecidas e do resultado alcangado nas Elei¢des de 2018. Com essa visdo de
aprimoramento continuo do processo eleitoral, no qual a avaliagdo da eleigdo anterior embasa as
agdes do pleito seguinte, este trabalho consubstancia os resultados do planejomento eleitoral no
Ciclo 2016/2018.

Os resultados obtidos na avaliogdo das Eleicdes 2018 definirdo os passos qQue norteardo o

planejomento das Eleigdes de 2020.



== [leices 2018

O processo eleitoral é o modelo de negdcio da Justica Eleitoral. E aquilo que a define enquanto
esséncia e representa o que é oferecido Os partes interessadas. O processo eleitoral deve ser
entendido como constituido pela fusGo das elei¢des, prestagdo jurisdicional e relagdo institucional
com a sociedade. As eleigbes se traduzem como todos os procedimentos que envolvem o
planejomento e execugdo das eleigdes, desde o gerenciomento do cadastro eleitoral até a
diplomag¢do dos candidatos eleitos. A prestag¢do jurisdicional é traduzida pela expressdo jurisdictio
(dizer o que é direito) e deve ser dimensionada nos atos que envolvem as eleigdes. J& a relagdo
institucional com a sociedade é compreendida como a realizagdo de agdes voltadas o transparéncia
das agdes institucionais e ao esclarecimento das partes interessadas sobre o processo eleitoral e

cidadania.

Neste presente trabalho nosso foco sGo as elei¢des e a diretriz norteadora da realizagdo de eleigdes
€ assegurar a exceléncia de atendimento ao cidaddo e harmonizar o planejomento das eleigdes as

expectativas da sociedade, com a realizagdo de eleigdes seguras e transparentes.



== [leices 2018

Nesse sentido e considerondo toda a complexidade das atividades que envolvem as eleigdes,
tornou-se indispensdvel entender os processos de negdcio envolvidos e identificar o relacionamento
entre eles. Assim, surgiu a construgcdo do Planejomento Integrado das Eleigdes 2018, que buscou
percorrer todos os processos que compdem a cadeia de valor do Tribunal, discriminada na Portaria
n° 792/2014-PRES, e alinhar com as diretrizes do Planejomento Estratégico 2016-2021 e da Gestdo da
Presidéncia Biénio 2016-2018 (Portaria n°® 138/2017-PRES). Acrescido ao mapeamento dos processos da
cadeia de valor (diagrama de escopo e fluxograma), foram desenvolvidos alguns indicadores para
medi¢gdo e andlise do desempenho dos processos visando o aperfeicoamento, a melhoria continua e

a evolugdo dos processos.

A construgdo do Planejamento Integrado das Elei¢gdes foi realizada pelo Grupo de Trabalho do
Plonejomento Integrado das Eleigdes 2018 (GTPIELE 2018), designado por meio da Portaria n°
297/2017-PRES, e contou com a participagdo efetiva de todas as unidades do Tribunal e

representantes das zonas eleitorais, por meio da Comissdo Permanente de Apoio o Estratégia



== [leigdes 2018

e Integragdo das Zonas Eleitorais (Integrazonas). O Plano do Planejomento Integrado das Eleigdes
2018 foi aprovado pela Presidéncia do Tribunal (PAD. n°® 1745/2017) e publicado na intranet e na

internet do Tribunal.

O planejamento integrado de elei¢des, consoante definigdo institucional, € um processo de negdcio
composto por quatro subprocessos: ‘Levantar necessidades orcamentdrias’, “Planejomento de
Elei¢bes”, “Monitorar Planejomento de Eleigdes” e “Avaliagdo do Processo Eleitoral”. Os trés primeiros
processos possuem o objetivo de assegurar as condigdes necessarias a realizagdo das atividades de
planejomento, acompanhamento e execugdo das agdes que envolvem as elei¢des, visando o alcance
dos resultados com eficdcia e a minimizagdo dos riscos. E o processo Avaliagdo do Processo Eleitoral
visa avaliar a efetividade das agdes realizadas nas elei¢des e verificar as propostas de melhoria para
o proximo pleito. Dessa forma, o integragdo dos subprocessos supramencionados evidenciom a
utilizagdo da ferramenta de gestdo PDCA (plan/do/check/act) para o aprimoramento continuo do

pProcesso.



== [leigdes 2018

Na elaboragdo do Plano Integrado das Eleigdes, buscou-se o alinhoamento dos processos da cadeia
de valor do Tribunal Regional Eleitoral de Goids. Ademais, procurou-se o aperfeicoamento dos
processos com a identificagdo dos responsdveis pelas atividades, dos prazos de execugdo, dos riscos
dos processos e de indicadores dos processos. Destaco-se, ainda, que forom agregadas diversas

propostas de melhoria nascidas da Avaliagdo das Eleigdes de 2016.

Para monitorar as ag¢des planejadas, utilizou-se planilhas de acompanhomento dos processos
administrativos digitais e o Sistema de Monitoramento do Planejomento das Elei¢gdes (SIMPLES). Este
aplicativo web permitiu o acompanhaomento online do cumprimento das agdes identificadas como
estratégicas, em todas as unidades do tribunal, otimizando as informag¢des e permitindo solugdes

mais rdpidas.

Apds a publicagdo do plano supracitado, foi desenvolvido, a partir dos processos mapeados No
planejomento, o Plano de Gerenciomento de Riscos e Contingéncias para as Elei¢des 2018 (PAD n°
2193/2018).



== [leigdes 2018

O objetivo do referido plano foi servir como instrumento de apoio para melhoria dos processos de
trabalho e do sistema de controle interno, com o aperfeicoamento da eficiéncia operacional e com o
fortalecimento da governancga. Apds a andlise a avaliagdo dos riscos mapeados realizadas pelos
facilitadores dos processos, e seguindo a Politica de Gestdo de Riscos do Tribunal, o Conselho de
Gestdo Estratégica e Governanga Corporativa resolveu priorizar os riscos identificados em nivel alto
e extremo. Forom determinadas pelo Conselho medidas para que os referidos riscos fossem
eliminados e/ou mitigados, com adogdo de agdes que reduzam o impacto e/ou probabilidade do

risco para niveis considerados aceitdveis.

Os resultados dos processos da cadeia de valor forom apurados e consolidados em duas fases de
avaliagdo das elei¢des. Foi dado a todos os envolvidos a oportunidade de externar as suas opinides
ao longo da avaliagdo mediante pesquisas especificas e participagdes em reunides. Foi adotada a
mesma metodologia utilizadas nas elei¢cdes anteriores, cujo resultado apresentado foi estruturado

por processos de trabalho.



== Pleigdes 2013

Ademais, ao final doas Eleigdes 2018, foram contabilizados os principais ndmeros que serdo
apresentados resumidamente a seguir (Eleicdes em nUmeros). Foi realizada pesquisa direta com o
nosso maior cliente, os eleitores, no dia das elei¢des, que contou com o auxilio das zonas eleitorais,
na distribuicdo dos formuldrios nas segdes eleitorais durante, e da Assisténcia de Pesquisa e

Estatistica, na consolidagdo de todos os dados. Esses dados também sdo apresentados adiante
(Pesquisa perante o eleitor).



Eleicdes em numeros

Eleitorado

Eleitorado com biometria

Secdes eleitorais

Locais de votagao

Urnas substituidas no 1° turno (total 16.116)
Urnas substituidas no 2° turno (total 16.116)
Mesarios voluntarios no 1° turno

Mesaérios voluntarios no 2° turno

Registros de candidaturas recebidos (todas as situacdes)

Avaliacdo das

Eleicoes 2013

4.454.497 (diminuicdo de 0,2% de 2016)
99,85%

13.995 (aumento de 3% de 2016)

2.417 (diminuicdo de 1,5% de 2016)

135 (0,84%, com aumento de 0,22% de 2016)
181 (1,12%, com aumento de 0,34% de 2016)
24.434 (38%, mantendo-se como em 2016)
23.923 (37%, mantendo-se como em 2016)

1.228 (aumento de 13% de 2014)



Eleicdes em numeros

Representacgdes eleitorais

Ocorréncias policiais no 1° turno

Policiais militares
Policiais civis
Policiais federais

Ocorréncias policiais no 2° turno

Policiais militares
Policiais civis
Policiais federais

Suporte operacional contratado

Avaliagdo das

Eleicoes 2013

262 (diminuicédo de 75% de 2014)

161
57 (diminuigdo de 87% de 2016)
2

33
21 (n&o houve TCO no 2° turno em 2016)
2

396 (diminuicao de 25% de 2016)
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Avaliagdo das
EleigSes em ndmeros ———= Heigoes 20

Eleitorado Estatistica de comparecimento
Eloitorado | o antidade Locais de Abstengao Voto branco Voto nulo
Eloitorado | COf desegdes | votago

(o) [ biometria |
O [ i
On 1° turmo 2° tumo P turno 2° tumo 1° tumo 2° tumo
9 2010 4054342 028% 12858 | 2451 |729276 1798% | 900924| 2220% | 84858 | 2_09:'1 61595 210% | 161985 | 300% 159963 | 507%
L 2002 4219855 | 2072% 12701 | 2459 | 804573 1432% | | 217439 | 515% | 406,070 | 962% |

2014 4335304 4108% 13145 | 2471 | 815396 1880% | 932427) 29.28% na419\2sax seozs 175% | 17467 | 395: 157735\ 495%

2016 4464.890 7056% 13597 | 2455 | 702943, 1574x 201484 2&93% 223020 | 499% 22; 764 mex 492531 M03% 72883 ‘ 598%

2018 .u544973 99.85% 13895 2417 |899.488 20191 | 062605 | 2181% \ Q1276 nazx 59568 1% 208869 2,68% 189457 543%

Urnas e contingéncias Or¢camentos Pleitos Seguranga Pessoas SUIUELIOs

Processual

) %
hel
) Ocorréncias Suporte Mesdrios 2 2
Urnas | ES
e A;Lc'»gz%cgo Executado |  policials | 2Peecend Volunt@rios % 3 g
Ipcrelpurcr Siad

1°Turno 2°Turno P urno | 2°turno
2000 | orex | RS 645075000 R$ 590416269 | [ a2 | 15.744 | 865 | 08
202 | ozx | 0245 |Re495736247 | RS 454585647 | CT ] s | 28,556 23039 2339
2014 | osx | 229%  |rs1056135078 | RS 03304842 [T s | 45.464 | 1085 | 1044
2006 | 082 | O78% | R$76017I084 | RS5M4467977 | |ws| | 0| | 631 5775 ‘21250" 2873
208 | osex | umx |RS1330420600| R$9086789500 16157(233 21 2] 396 48357 EJEN

*Nao houve 2° turno nos mumclplos goianos em 2012
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Avaliacdo das

Pesquisa perante o eleitor ElBIQﬁBS 2018

Foi realizada pesquisa perante o eleitorado goiano no primeiro turno das elei¢des de 2018. Para
tanto, contou-se com a participagdo dos cartdrios eleitorais do Estado. Foram enviadas as zonas o
formuldrio da pesquisa e o quantitativo da amostra a ser coletada por cada uma delas,
proporcionalmente ao nimero de eleitores do municipio ou municipios abrangidos.

O eleitor, mediante provocagdo, apresentava a sua opinido acerca dos servigos prestados pela
Justica Eleitoral, o partir de questionamentos objetivos relacionados a confiabilidade da urna
eletrénicao, tempo de espera para votar, estrutura dos locais de votagdo, cortesia dos servidores,
limpeza das ruas no dia da eleigdo e satisfagdo com os servigos da Justica Eleitoral. Buscou-se
extrair do eleitor o seu grau de contentamento especificamente no dia da votagdo para a escolha de
seis cargos, ou sejq, intencionou-se medir o grau de satisfagdo com a Justica Eleitoral em um pleito
de grande vulto. Foi apresentada também ao eleitor uma pergunta aberta que lhe possibilitava
sugerir melhorias no processo eleitoral.

Do resultado da pesquisa apresentadaq, que foi respondida predominantemente por mulheres de
nivel superior da faixa etdria de 25 a 53 anos, verifica-se que a grande maioria estd satisfeita com os
servigos prestados bem como a cortesia dos servidores, a facilidade para localizar a se¢do eleitoral
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Avaliacdo das

Eleicoes 2013

e a estrutura e organizagdo dos locais de votagdo. Pouco mais da metade encontra-se satisfeita com
o tempo de espera de votar e a maioria ndo se encontra satisfeita com a limpeza das ruas no dia da

eleicdo. Com relagdo & confiangca na urna eletréonica observou-se uma queda significativa com
relagdo aos anos anteriores.

Para extragdo dos resultados da pergunta aberta, foi utilizada a técnica de mineragdo de textos que
busca representar graficamente e de maneira proporcional ao numero de vezes que aparece na
pesquisa, os termos citados com maior recorréncia pelos respondentes. Destacou-se, em ordem
crescente, os seguintes termos e palavras: “‘agilidade fila", “agilidade”’, “urna”, “limpeza’, “rua’

“oiometria”®, “mesario”, “votagdo” e “local de votagdo”.

mesario local votagao

agilidade

biometria

limpeza

7

votagéo

Pt

agilidade fila
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Avaliagdo das

Pesquisa perante o eleitor — Elel(;'ﬁes 2018
ZONAS QUE
RESPONDERAM
B Responderam 83%
B Nao responderam 17%
B Responderam acima do
solicitado 8%
o]
B Responderam no 2 9

turno

Responderam N&o responderam Responderam acima do Responderam no 2° turno
solicitado

14



ESCOLARIDADE
B Nenhuma

B Fundamental
Bl Média

B Superior

1%
8,9%
39%

51,1%

91,1%

== fleicges 208
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Pesquisa perante o eleitor

FAIXA ETARIA

W 16a24 19,7%
W 25a53 67,9%
M A partir de 54 12,4%

Avaliagdo das

67,9%

Eleicoes 2013

16



Pesquisa perante o eleitor

GENERO
B Masculino 48%
B Feminino 52%

52%

Avaliagdo das

——=—— Feicges 2013
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Avaliagao das

Pesquisa perante o eleitor _ Elel[}ﬁes 2018
CORTESIA DOS

SERVIDORES DA JUSTIGA

ELEITORAL

B Satisfeito 91,37%

B Pouco satisfeito 5,95%

B Insatisfeito 2,38%

B Nao respondeu 0,3%

18



Avaliagdo das

Pesquisa perante o eleitor R E|e|[zﬁes 2018

FACILIDADE PARA

LOCALIZAR A SUA SEGAO
ELEITORAL!E

INFORMACOES BUSCADAS

B Satisfeito 87,2%
B Pouco satisfeito 8,63%
B Insatisfeito 3,87%

B Nao respondeu 0,3%
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Pesquisa perante o eleitor

ESTRUTURA E
ORGANIZAGAO DOS
LOCAIS DE VOTAGAO

B Satisfeito
B Pouco satisfeito
B Insatisfeito

B Nao respondeu

79,46%
14,29%
6,25%

0%

Avaliagdo das

——=—— Feicges 2013

14,29%

20



Pesquisa perante o eleitor

TEMPO DE ESPERA PARA

VOTAR

B Satisfeito 58,63%
B Pouco satisfeito 24,11%
B Insatisfeito 17,26%
Bl N3o respondeu 0%

Avaliacdo das

24,11%

= Heicoes 2018

58,63%
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Avaliagdo das

Pesquisa perante o eleitor E|e|gﬁes 2018

LIMPEZA DAS RUAS NO

DIA DA ELEIGAO
B Satisfeito 40,18%
27,38%
o . . ’
B Pouco satisfeito 32,44%
40,18%
t. . '

B Insatisfeito 27,38%
Bl N3o respondeu 0%
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Avaliagdo das

Pesquisa perante o eleitor — EIGI(;‘(]BS 2018
CONFII}NQA NA URNA

ELETRONICA

B Satisfeito 71,73%

B Pouco satisfeito 19,64%

B Insatisfeito 8,33%

B Na&o respondeu 0,3%
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Avaliagdo das

Pesquisa perante o eleitor — Eleigﬁes 2018
SATISFAGAO COM 0S

SERVIGOS DA JUSTIGA

ELEITORAL

W Satisfeito 80,36% 15,18%

B Pouco satisfeito 15,18%

B Insatisfeito 4,46%

B Nao respondeu 0%

80,36%

24



== [leigies 2018

A avaliogdo das eleigdes desde as Eleigbes de 2014 é estruturada em duas fases, visando uma andlise

sistémica e transversal do processo e a ampla participagdo de todos os envolvidos.

Em 2018, na primeira fase, as zonas eleitorais realizam reunides setoriais, em todo o estado, sob a
coordenag¢do dos representantes dos dez nucleos regionais que compdem a Comissdo Permanente
de Apoio o Estratégia e Integragdo das Zonas Eleitorais (Integraozonas). A pauta das reunides
setoriais foi consolidada a partir da coleta de dados em formuldrio eletronico encaminhado aos
servidores, de modo que todos pudessem expressar suas percepgdes a respeito dos trabalhos das
zonas eleitorais e das demais unidades do tribunal. Os servidores das zonas avaliarom o processo
eleitoral individual e coletivamente, respeitondo-se as peculiaridades de cada microrregido do
Estado.

25



== Pleigdes 2013

Os dados e percepgdes da primeira fase forom consolidados por processo de trabalho e os temas
foram debatidos na sede do tribunal, com a participagdo do Diretor-Geral, dos integraontes da

Integrazonas e de gestores das secretarias do Tribunal.

Finda o segunda fase, todas as informag¢des foram consolidadas, com indicagdo de propostas de
melhoria para cada processo de trabalho prevista na cadeia de valor do Tribunal, possibilitando
inclusive a definigdo de novas estratégias, iniciando-se assim o planejomento do processo eleitoral
do Ciclo 2018/2020.

26



Avaliacdo das

19 Fase da Avaliacéo E|e|[£ﬁes 2018

Reunido setorial entre as zonas eleitorais sob coordenagdo do representante de cada ndcleo
regional da Integrazonas.

13 de novembro 14 de novembro

Nucleo 1: Goidnia Nucleo 3: Uruagu
Nucleo 2: Andpolis Nucleo 5: Valparaiso
Nulcleo 4: Formosa

Nucleo 6: Caldas Novas

Nucleo 7: Inhumas

Nucleo 8: Ipord

Nucleo 9: Jatai

Nucleo 10: Morrinhos
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Avaliacdo das

2° Fase da Avaliacéo E|e|gﬁes 2018

Reunido dos membros da Integrazonas com o Diretor-Geral e gestores das secretarias do Tribunal,

nos dias 22 e 23 de novembro, no auditdrio do Tribunal Regional Eleitoral de Goids.
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Processo Planejamento das Eleicdes

Facilitador: AAGGE - DG

Escopo: Avaliar a efetividade do Planejamento °
das Eleigdes sendo conjunto de processos

tendentes a assegurar as condigdes

necessarias a realizagao das atividades de °
planejamento, acompanhamento e execugao
de a¢des que envolvem as elei¢oes, visando ao
alcance dos resultados com eficacia e a
minimizagao dos riscos.

Avaliacdo das

Eleicoes 2013

Temas do questionario:

Comunicagéo do Planejamento das
Eleicdes

Comunicagao do Plano de
Gerenciamento de Riscos

Reunides de Planejamento e Encontro
das Eleigdes

Participagao dos servidores nas
estratégias

Sistema de Monitoramento das Elei¢cbes
(SIMPLES)
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Avaliacdo das

Processo Planejomento das Elei¢cdes —— E|e|[;'ﬁes 2018

Indicadores: 72,27%

1. Indice de execugdo orgamentéria de
pleitos:
a. Meta: 85%
b. Polaridade: maior melhor
c. Resultado: 72,27%

. 35%

1

59,21%
60%

2. indice de execucdo do Planejamento
Integrado das Elei¢cdes no Sistema de
Monitoramento:

a. Meta: 60%
b. Polaridade: maior melhor
c. Resultado: 59,21%
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Avaliacdo das

Processo Planejamento das Elei¢des Elelgﬁes 20]8
M Satisfeito 26%
B Parcialmente satisfeito 24%
B Nao satisfeito 44%
B Nao se aplica 6%
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COMUNICAGAO DO
PLANEJAMENTO DAS
ELEIGOES

B Satisfeito
B Parcialmente satisfeito
B N3ao satisfeito

B Nio se aplica

0%

20%

80%

0%

== fleicges 208
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== Pligdes 2013

COMUNICAGAO DO PLANO DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS

B Satisfeito 0% 20%

o)
B Parcialmente satisfeito 30% 30%
B Nao satisfeito 50%
B N&o se aplica 20%
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Avaliacdo das

Processo Planejomento das Eleicdes E|e|[;'fjes 2018
REUNIOES DE

PLANEJAMENTO E

ENCONTRO DAS ELEICOES

B Satisfeito 40%

B Parcialmente satisfeito 40%

B N3o satisfeito 20%

B Nao se aplica 0%
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Avaliacdo das

Processo Planejamento das Eleicdes 4 E|e|[;'fjes 2018

PARTICIPAGAO DOS

SERVIDORES NAS

ESTRATEGIAS

B Satisfeito 50%
B Parcialmente satisfeito 20%
B N3o satisfeito 30%
B N3ao se aplica 0%

37



Avaliagdo das

Processo Planejamento das Eleicdes E|e|[;‘ﬁes 2018

SISTEMA DE
MONITORAMENTO DO
PLANEJAMENTO DE
ELEICOES (SIMPLES)

B Satisfeito 50%
B Parcialmente satisfeito 20%
B N3ao satisfeito 30%
B N3ao se aplica 0%
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Processo Planejamento das Elei¢des

QUESTOES ABORDADAS

e Divulgacéao antecipada do plano do
planejamento das elei¢des;

e Antecipagao das diretrizes dos
principais processos;

e Maior participacao dos servidores nas
estratégias;

e Adocao de ferramentas mais efetivas de
comunicagao como o Sistema 9
Tempos, do TRE/MG;

e Comunicagao do Plano de
Gerenciamento de Riscos;

Avaliacdo das

Eleicoes 2013

Plano de Gerenciamento de Riscos no
Encontro de Elei¢des;

Encontro de Elei¢des (temas,
participacao dos servidores, atividades
praticas, duragéo);

O SIMPLES ficou muito restrito e nao
contribuiu para as atividades
desenvolvidas no cartorio;

Atualizacao dos processos do
Planejamento de Elei¢des com os
facilitadores dos processos.
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Avaliacdo das

Processo Planejomento das Eleicdes E|e|[g'fjes 2018

PROPOSTAS DE MELHORIA

e  Criar um portal especifico com os
processos mais criticos e utilizagao de
videos informativos ja que a leitura do
documento é enfadonha;

e Adocao do sistema 9 tempos — TRE/MG,
principalmente os lembretes de agdes
vencidas que so serao “baixadas” apos a
realizagao;

e Elaborar plano de agao das principais
atividades do planejamento,
principalmente para monitoramento.
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Processo Cadastro Eleitoral

Facilitador: COAD

Escopo: Avaliar o processo a partir das
iniciativas e planos de agao destinados a
apoiar os servigos cartorarios de atendimento
no fechamento do cadastro.

Avaliacdo das

Eleicoes 2013

Temas do questionario:

Resolugcao TRE/GO n° 277/2018: critérios
de funcionamento das ZEs, centrais e
postos de atendimento

Portaria PRES n° 113/2018: horario de
atendimento ao publico e realizacao de
plantdes na Secretaria e nas ZEs no
periodo de fechamento do Cadastro
Eleitoral de 2018

Quantitativo de eleitores por segao e
agregacao das sec¢des

Suporte da VPCRE
Suporte da SECAD
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. Avalieigép__ das
Processo Cadastro Eleitoral e Elelgﬂes 2018

B Satisfeito 82%
B Parcialmente satisfeito 14%
B Nao satisfeito 4%
B N3o se aplica 0%
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Avaliagao das

Processo Cadastro Eleitoral — EIBlQﬁBS 20]8
RESOLUGAO TRE/GO N°

277/2018

B Satisfeito 100%

B Parcialmente satisfeito 0%

B N&o satisfeito 0%

B Nao se aplica 0%
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Avaliagdo das

Processo Cadastro Eleitoral — E|e|gﬁes 2018
PORTARIA PRES N°

113/2018

M Satisfeito 80%

B Parcialmente satisfeito 10%

B N3o satisfeito 10%

B N3o se aplica 0%
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Processo Cadastro Eleitoral

QUANTITATIVO DE

ELEITORES POR SEGAO E
AGREGACAO DAS SECOES

B Satisfeito 70%
B Parcialmente satisfeito 30%
B N3o satisfeito 0%
M Né&o se aplica 0%

Avaliagdo das
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Avaliagdo das

Eleicoes 2016

Processo Cadastro Eleitoral

SUPORTE DA VPCRE

M Satisfeito 60%

B Parcialmente satisfeito 30%

B Néo satisfeito 10%

M N&o se aplica 0% 30%
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Avaliagao das

Processo Cadastro Eleitoral — EIBlQﬁBS 2018
SUPORTE DA SECAD

M Satisfeito 100%

B Parcialmente satisfeito 0%

B N3o satisfeito 0%

M N&o se aplica 0%
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Avaliacdo das

Processo Cadastro Eleitoral ElBIQﬁBS 2018

QUESTOES ABORDADAS

e Os atos normativos que regulamentaram e  Suporte da SECAD/CSEL,

o fechamento do cadastro; .
e Aperfeicoamento das consultas e dos

e Pagamento das horas extras do registros no ELO.
fechamento do cadastro;

e Demora na publicacao da resolucéao de
definicdo das mesas receptoras e
agregacao das segoes;

e Limitacdo do quantitativo de eleitores
por secao;

e Criagao de sistema de abertura de
chamado para o suporte da VPCRE;
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Avaliacao das

Processo Cadastro Eleitoral IE—— E|B|Qﬁﬂ$ 2018

e Criagao de banco de modelos no Manual
da Corregedoria.




Processo Registro de candidaturas

Facilitador: CRPE

Escopo: Avaliar o processo no que tange aos
procedimentos que objetivam realizar o registro
dos candidatos, utilizando sistemas oficiais,
mediante autuagao dos feitos, analise da
documentacdo apresentada (prevista na
legislacdo de regéncia) e julgamento dos
requerimentos.

Avaliagdo das

Eleicoes 2013

S0



Avaliagao das

Processo Registro de Candidaturas R E|BIQ63$ 2018

Indicadores:

- o . 19,68 dias
1.  Tempo médio de tramitacao dos 20 dias

processos de registro de candidatura: ~
a. Meta: 20 dias
b. Polaridade: menor melhor
Resultado: 19,68%

C.

Sl



Avaliacao das

Processo Registro de candidaturas  — —um E|3|Qﬁes 2018

e Planejamento dos trabalhos realizados
pela Secretaria Judiciaria;

e Treinamento dos servidores;

e Integragao entre os sistemas CANDex,
CAND e PJe;,

e Implantacao do PJE nas zonas eleitorais
em 2019 e utilizagdo do sistema nas
Eleicbes de 2020.
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Avaliacdo das

Processo Registro de candidaturas E|e|[g'fjes 2018

PROPOSTAS DE MELHORIA

e  Minimo necessario para implantagdo do PJe:
treinamento presencial a partir e abril de 2019, token
para os servidores, e instalacao de outro monitor em
cada estacao de trabalho (segunda tela para leitura de
documentos);

e Aumentar o numero de servidores no Grupo de
Trabalho de suporte ao PJe para auxiliar zonas com
grande numero de registro de candidatura.

e Sugestado de treinamento aos partidos politicos e com
os advogados para facilitar o processamento dos
feitos eleitorais, com disponibilizagao do material
utilizado pela SJD.
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Processo Propaganda Eleitoral

PODER DE POLICIA
Facilitador: Integrazonas

Escopo: Avaliar as atividades relacionadas a
fiscalizagao da propaganda eleitoral, os
recursos disponibilizados a execugao deste
trabalho, bem como sua efetividade.

Avaliacdo das

' Heicoes 2013
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Avaliacao das

Processo Propaganda Eleitoral T ElBlQOBS 2013

e Designacgao dos juizos responsaveis;
e  Mural Eletrénico;

e Efetividade do Pardal;

e Fiscalizagao;

e Treinamento EabD.
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Avaliacao das

Processo Propaganda Eleitoral = Fleieges 2018

e Regulamentagdo do pardal com Pje (critérios de
autuagdo), compatibilidade das midias geradas pelo
Pardal com Pje.

e Distribui¢do dos registros de candidaturas e
propaganda eleitoral igualmente entre as zonas
(Aparecida, Goiania e Andpolis), com a proposta
assinada pelos Juizes.
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Processo Manutencdo e distribuicdo
das urnas eletrénicas

Facilitador: CSEL

Escopo: Avaliar o fornecimento das urnas
preparadas para a realizagdo da carga e lacre
pelas zonas eleitorais.

Avaliagdo das

———== Heicoes 2013

S7



Avaliagdo das

Processo Manutencdo e distribuicdo —_— Elel(;'ﬁes 20]8
das urnas eletrénicas |

Indicadores:

1. Indice de urnas eletrénicas preparadas e
distribuidas no prazo determinado
a. Meta: 100%
b.  Polaridade: maior melhor
c. Resultado: 100%

100% 100%
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Avaliacao das

Processo Manutengdo e distribuicdo ——rFre=xg ElBIQﬁeS 2018

das urnas eletronicas

e Manutencao preventiva (Run In)
e Logistica de distribuicdo das urnas

e Insatisfagdo com a manutengao e
conservagao das urnas;

e Ampliagdo do galpao de urnas de
Aparecida de Goiania.
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Avaliacao das

Processo Manutengdo e distribuicdo ——rFre=xg ElBIQﬁeS 2018

das urnas eletronicas

e Analisar a possibilidade de realizar o run in
em outros municipios; descentralizagdo em
casos especificos.
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Processo Geragdo de midias

Facilitador: CSEL

Escopo: Avaliar os procedimentos de insergao
de forma segura as informagdes nas midias,
que foram utilizadas na votagao.

Avaliacdo das

Eleicoes 2013
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Processo Geragdo de midias

Indicadores:

1.

indice de midias geradas no prazo

planejado
a. Meta: 100%
b. Polaridade: maior melhor
c. Resultado: 100%

Avaliacdo das

——— Heicoes 2016

100% 100%
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Avaliacao das

Processo Geragdo de midias B—— E|BIQ(JBS 2018

e Calendario;
e Infraestrutura;
e Conformidade das midias geradas;

e Midias de resultado mal conservadas
encaminhadas para algumas zonas.
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Processo Lacragdo das urnas

Facilitador: Integrazonas

Escopo: Avaliar os procedimentos de
alimentagao das urnas eletrénicas com os
dados dos eleitores e candidatos, bem como a
garantia da sua inviolabilidade.

Avaliagdo das

Eleicoes 2013

Temas do questionario:

Calendario
Cerimonia de carga e lacre

Participacao das autoridades
competentes na cerimonia
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Processo Lacragdo das Urnas

Indicadores:

1. Indice de urnas eletrénicas com defeito
na cerimonia de carga e lacre:
a. Meta: 0,5%
b. Polaridade: menor melhor
c. Resultado: 1,32%

2. Indice de urnas eletrénicas lacradas no
prazo definido:
a. Meta: 100%
b. Polaridade: maior melhor
c. Resultado: 91,36%

0,5%

Avaliagdo das

1,32%

/‘

91,36%
100%

Eleicoes 2013
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Avaliagdo das

Processo Lacracdo das urnas = E|e|[;‘(~]es 2018

B Satisfeito 56,67%
13,33%
B Parcialmente satisfeito 30%
B N&o satisfeito 13,33%
B N3o se aplica 0%

56,67%
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Avaliacdo das

Processo Lacragdo das urnas — Elelqﬁes 2018
CALENDARIO

B Satisfeito 60%

B Parcialmente satisfeito 10%

B Nao satisfeito 30%

B N3o se aplica 0%
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Avaliagdo das

—— [leicoes 2018

Processo Lacragdo das urnas

CERIMONIA DE CARGA E

LACRE
B Satisfeito 60%
B Parcialmente satisfeito 10%
B N3o satisfeito 30%
30%
B N3o se aplica 0%
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Avaliagdo d
Processo Lacragdo das urnas R ﬁiéig[;%eass 2018

PARTICIPAGAO DAS
AUTORIDADES

COMPETENTES NA
CERIMONIA
B Satisfeito 50%
B Parcialmente satisfeito 50%
50%
B N3o satisfeito 0%
B N3o se aplica 0%
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Avaliacao das

Processo Lacra¢gdo das urnas D—— ElBlQﬁeS 2018

e Publicacao do calendario de carga e
lacre com antecedéncia;

e Aperfeicoamento do treinamento dos
técnicos de suporte operacional;

e Ampliagao da divulgacgao institucional da
cerimonia de carga e lacre;

e Convocacgao das autoridades
competentes pelo Tribunal.
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Avaliacao das

Processo Lacra¢gdo das urnas D—— E|BII;6BS 2018

e  Manter o apoio da STI no processo de
lacragdo (rota);

e  Oficiar o Tribunal de Justi¢a do Estado
de Goias a respeito do calendario
eleitoral, para evitar agdes paralelas que
interfiram no processo de preparagao
das eleigoes.
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Processo Captag¢do, treinamento e

alimentagdo de mesarios e colaboradores

Facilitador: Integrazonas e CEDE

Escopo: Avaliar o conjunto de procedimentos °

tendentes a realizar a convocagéo, nomeacao,

capacitacao e a distribuicdo dos auxilios ®

alimentacao aos mesarios e colaboradores,
além da distribuicdo dos materiais de eleigao

aos presidentes das sec¢des eleitorais. °

Avaliagdo das

Temas do questionario:

Convocacgao dos mesarios

Treinamento dos mesarios pela Internet

App mesarios

Treinamento EaD multiplicadores de mesarios
Treinamento presencial

Materiais de orientagdo: manual rapido e guia do
mesario

Alimentagéo (Resolugao n°® 254/2016 e
295/2018)

Seguranga no saque e guarda do
auxilio-alimentacao

Eleicoes 2013
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Processo Captag¢do, treinamento e
alimentacdo de mesdrios e colaboradores

Indicadores:

1.

indice de mesarios voluntarios nas
zonas eleitorais:

a. Meta: 50%

b. Polaridade: maior melhor

c. Resultado: 40,39%

indice de mesdrios treinados por zona,
considerando treinamento presencial e
EAD:

a. Meta: 50%

b. Polaridade: maior melhor

c. Resultado: 67,53%

Avaliagdo das

———== Heicoes 2013

40,39% 0%

50%
67,53%
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Avaliacdo das

Processo Captacgdo, treinamento e — 1 E|e|[;'ﬁes 2018

alimentagdo de mesarios e colaboradores

B Satisfeito 52,5%
B Parcialmente satisfeito  22,5%
B N3ao satisfeito 22,5%

B Nao se aplica 2,5%
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Avaliacdo das

Processo Captacdo, treinamento e E|e|[;ﬁes 2018

alimentagdo de mesarios e colaboradores

CONVOCAGAO DOS

MESARIOS

B Satisfeito 10%
B Parcialmente satisfeito 10%
B Nao satisfeito 80%
B Nao se aplica 0%
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Avaliacdo das

Processo Captacgdo, treinamento e E|e|§(“jes 20]8
alimentagdo de mesarios e colaboradores

TREINAMENTO DOS

MESARIOS PELA

INTERNET

M Satisfeito 20%
B Parcialmente satisfeito 60%
M Nao satisfeito 20%
B N3&o se aplica 0%

60%
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Avaliagdo das

Processo Captacgdo, treinamento e e E|e|[zﬁes 2018

alimentacdo de mesdrios e colaboradores

TREINAMENTO EAD

MULTIPLICADORES DE

MESARIOS

B Satisfeito 90%
B Parcialmente satisfeito 0%
B Nao satisfeito 10%

B N3&o se aplica 0%
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Avaliagao das

Processo Captacgdo, treinamento e e ElGIGﬁBS 2018

alimentacdo de mesdrios e colaboradores

TREINAMENTO

PRESENCIAL

B Satisfeito 80%
B Parcialmente satisfeito 20%
B Na&o satisfeito 0%
B N3ao se aplica 0%
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Avaliagao das

Processo Captag¢do, treinamento e BE—— Elﬂl(;ﬁes 20]8
alimentacdo de mesdrios e colaboradores

MATERIAIS DE
ORIENTAGAO: MANUAL
RAPIDO E GUIA DO

MESARIO

B Satisfeito 100%
B Parcialmente satisfeito 0%
B Nao satisfeito 0%
B N3o se aplica 0%
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Avaliacdo das

Processo Captacgdo, treinamento e E|e|§(“jes 20]8
alimentagdo de mesarios e colaboradores

ALIMENTAGAO:

RESOLUGAO N° 254/2016

E N° 295/2018

M Satisfeito 20%
B Parcialmente satisfeito 60%
B N3o satisfeito 20%
B Nao se aplica 0%

60%
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Processo Captacdo, treinamento e

Avaliagdo das

alimentagdo de mesarios e colaboradores

SEGURANGA NO SAQUE E
GUARDA DO !-\UXI'LIO
ALIMENTAGCAO

B Satisfeito
B Parcialmente satisfeito
B N3o satisfeito

B Nao se aplica

20%

20%

50%

10%

10%

Eleicoes 2013
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Avaliacdo das

Eleicoes 2013

Processo Captag¢do, treinamento e
alimentagdo de mesarios e colaboradores

QUESTOES ABORDADAS

Calendario de convocacao;
Regulamentacao da convocacgao;

Convocacgao de mais auxiliares e
administradores de prédio;

Restri¢cdes para a convocagao realizada por
oficial de justica;

Aperfeicoamento do sistema CONVOC;

Disponibilizagdo e normatizacao da
utilizacdo do WhatsApp para a convocagao;

Antecipacao do treinamento pela Internet;

Facilitacao do acesso ao treinamento da
Internet;

Assimilacdo pelos mesarios do
conteudo do treinamento pela internet;

Facilitagao da validagao do certificado
de realizacao do curso;

Divulgacéao do aplicativo Mesarios;

Disponibilizagdo as zonas de material
adequado para ministrar os
treinamentos;

Falta de comprometimento dos
mesarios;

Disponibilizagao de recurso financeiro
para coffee break para os treinamentos;
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Avaliacao das

Processo Captacdo, treinamento e —_—_— E|e|(;ﬁes 2018

alimentagdo de mesdarios e colaboradores

e  Majoracgao do valor e do quantitativo dos
beneficios alimentagao;

e Disponibilizacao da verba dos beneficios
com maior antecedéncia e por um
periodo maior;

e Saque e guarda dos recursos;
e Simplificacao da prestagao de contas;

e Novas estratégias para a distribuicao
dos beneficios alimentagao;

e Aperfeicoamento do Programa Mesario
Voluntario.
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Avaliacdo das

Processo Captag¢do, treinamento e E|e|§(“jes 20]8
alimentagdo de mesarios e colaboradores

PROPOSTAS DE MELHORIA

e Regulamentar a convocacao; alterar os e Regulamentar a convocagdo sem
critérios para convocacao, dando retribuicao de auxilio alimentagéo.
preferéncia ao Oficial de Justica, _ . _
considerando as peculiaridades de cada e  Concessao de auxilio alimentac&o para
zona; convocados por eventos especificos

(carga e lacre e montagem de segéo e

e  Verificar o perfil do mesario voluntario e dia da eleicdo).
as campanhas de captacgao para B
privilegiar pessoas mais experientes e e Regulamentar as f°|9§‘3 em razao aos
responsaveis; treinamentos presencial e EAD;

e Treinar os auxiliares e administradores Incluir previsao orcamentaria para
de prédio para auxiliar os mesérios nos lanche nos treinamentos dos mesarios.

locais de votagao;

e Alterar a regra de apenas 10% de
acréscimo de auxilio alimentacao para
demais auxiliares.

84



Processo Vistoria dos locais de
votagdo

Facilitador: Integrazonas

Escopo: Avaliar a preparacao dos locais de
votagao para o funcionamento das mesas
receptoras.

Avaliagdo das

Eleicoes 2013

Temas do questionario:

Infraestrutura dos locais de votagao
Acessibilidade dos locais de votacao

Cadastro dos locais de votacao no App
KoboCollect

Sinalizagdo nos locais de votagao
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Avaliagdo das

Proce§so Vistoria dos locais de J—— Elel[}ﬁes 20]8
votagcao

B Satisfeito 57,5%

B Parcialmente satisfeito 40%

B N3ao satisfeito 2,5%

B Nao se aplica 0%

40%
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Avaliacdo das

Processo Vistoria dos locais de _ Elel(;'ﬁes 2018
votagdo o

INFRAESTRUTURA DOS

LOCAIS DE VOTAQAO

B Satisfeito 40%

B Parcialmente satisfeito 50%

B Nao satisfeito 10%

M N3o se aplica 0%
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Avaliacao das

Processo Vistoria dos locais de I E|B|Q6BS 2018

votagdo

ACESSIBILIDADE DOS

LOCAIS DE VOTAGAO

M Satisfeito 30%
B Parcialmente satisfeito 70%
B Na&o satisfeito 0%
M N&o se aplica 0%
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Processo Vistoria dos locais de

votagdo

CADASTRO DOS LOCAIS
DE VOTAGAO NO
KOBOCOLLECT

B Satisfeito
B Parcialmente satisfeito
B N3o satisfeito

B Nao se aplica

80%

20%

0%

0%

Avaliagao das
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. . . Avaliagao das
Processo Vistoria dos locais de

votagdo

SINALIZAC,:AO NOS LOCAIS

DE VOTAGAO

B Satisfeito 80%
B Parcialmente satisfeito 20%
B Na&o satisfeito 0%
M N&o se aplica 0%
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Avaliacao das

Processo Vistoria dos locais de D—— E|B|ine$ 2018

votagdo

e Tratativas institucionais com as
secretarias estadual e municipais de
educacgao;

e Acessibilidade dos locais de votacao;

e Orcamento para pagamento de diarias
de vistorias em ano eleitoral.
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Avaliacdo das

Processo Vistoria dos locais de ElBIQﬁBS 2018
votagdo

PROPOSTAS DE MELHORIAS

e Mapeamento de todos os locais de
votagao sem acessibilidade, no prazo de
90 dias;

e Gestdo da Alta Administragao junto ao
gestor estadual da Educacao e do gestor
federal de Educagao quanto a
acessibilidade;

e Realizagdo de campanha de
chamamento dos eleitores para procurar
o cartério eleitoral e atualizar situagao
de acessibilidade;

e Aperfeicoamento do canal de
comunicagao com o eleitor via app.
e-Titulo.
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Processo Montagem das se¢des
eleitorais

Facilitador: Integrazonas

Escopo: Avaliar a preparacao dos locais de
votagao para a realizagao da eleicdo com a
distribui¢do das urnas eletrénicas e montagem
das secdes eleitorais.

Avaliagdo das

Eleicoes 2013

Temas do questionario:

Estratégia de distribuicéo de urnas:
Indenizagdes (Portaria n® 547/2016)
Estratégia de distribuicao de urnas:
veiculo com condutor

Estratégia de distribuicdo de urnas:
contratagao para Goiania, Aparecida de
Goiania e Anapolis

Conferéncia visual das urnas
Seguranga dos locais de votagao:
véspera e dia da eleicado

Seguranga das urnas: Policia Militar
Seguranca institucional
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Avaliagao das

Processo Montagem das secdes — ElBIQﬁBS 2018

eleitorais

B Satisfeito 57,14%
B Parcialmente satisfeito  7,14%
B N3o satisfeito 8,57%

B Nao se aplica 27,14%
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Avaliagdo das

Processo Montagem das secdes — E|e|[2(~]es 2018
eleitorais N

ESTRATEGIA DE
DISTRIBUIGAO DAS
URNAS: INDENIZAQGES
(PORTARIA N° 547/2016)

60%
B Satisfeito

20%
B Parcialmente satisfeito

0%

B N3o satisfeito

20%
B N3ao se aplica
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Avaliagdo das

Processo Montagem das secdes E|e|[;'ﬁes 2018
eleitorais |

ESTRATEGIA DE
DISTRIBUIGAO DAS
URNAS: VEICULO COM

CONDUTOR

M Satisfeito 40%
B Parcialmente satisfeito 0%
B N3o satisfeito 20%
B Nao se aplica 40%
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Processo Montagem das se¢des

eleitorais

ESTRATEGIA DE
DISTRIBUIGAO DAS
URNAS: CONTRATACAO
PARA GOIANIA,
APARECIDA DE GOIANIA E
ANAPOLIS

B Satisfeito
B Parcialmente satisfeito
B N3o satisfeito

B Nao se aplica

20%

0%

0%

80%

80%

Avaliagdo das

Eleicoes 2013
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Avaliagao das

Processo Montagem das se¢des — EIBlGﬁBS 2018
eleitorais

CONFERENCIA VISUAL

DAS URNAS

B Satisfeito 90%

B Parcialmente satisfeito 10%

B Nao satisfeito 0%

B N3ao se aplica 0%

98



Processo Montagem das se¢des
eleitorais

SEGURANGCA DOS LOCAIS

DE VOTAGAO: VESPERA E

DIA DA ELEICAO

B Satisfeito 80%
B Parcialmente satisfeito 10%
B N3o satisfeito 10%
B N3&o se aplica 0%

Avaliagdo das
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Avaliagdo das

Processo Montaogem das se¢des I Elel[}ﬁes 2018
eleitorais e

SEGURANGA DAS URNAS:

POLICIA MILITAR

B Satisfeito 80%

B Parcialmente satisfeito 10%

Bl N3o satisfeito 10%

M N&o se aplica 0%
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Avaliagdo das

Processo Montagem das secdes E|e|[g'fjes 2018
eleitorais

SEGURANCA

INSTITUCIONAL

B Satisfeito 30%

B Parcialmente satisfeito 0%

o

B N3o se aplica 50%
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Avaliacao das

Processo Montagem das se¢des I ElBIQﬁBS 2018

eleitorais

e Transporte de urnas eletrénicas
(estratégias); e Incidentes com a Policia Militar;

e Recolhimento das urnas; e Definigdo e informag&o da estratégia de

policiamento para as zonas.
e Convocados para a montagem das

secgoes;
e  Materiais das secoes;
e Desenvolvimento de banner Unico;

e Indicadores de se¢des padronizados;
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Avaliacao das

Processo Montagem das se¢des B—— E|e|(;ﬁe$ 2018

eleitorais

e Transporte de retorno das urnas
eletronicas (Aparecida de Goiania e
Goiania).

e Horario limite de entrega das urnas
eletronicas pelas empresas
terceirizadas.

e Definicao das estratégias de transporte
de urnas no ano nao eleitoral, com
consulta as zonas através de PAD com

tramite colaborativo.
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Processo Votagado

Facilitador: Integrazonas

Escopo: Avaliar o conjunto de procedimentos
que envolvem transporte de eleitores (Lei n°
6.071/1974), orientagdes aos mesarios,
eleitores, candidatos, partidos politicos e
coligagdes partidarias, contingéncias de urnas,
fiscalizagao das eleigdes, captagao de voto e
de justificativa, contingéncias de urnas e
transporte dos materiais da segao eleitoral para
apuracao.

Avaliacdo das

Eleicoes 2013

Temas do questionario:

Procedimentos iniciais para votagao:
emissao da zerésima

Tempo de atendimento ao eleitor
Identificagao biométrica

Suporte do Tele-Eleitoral

Efetividade dos apps Onde votar e
e-Titulo

Contingéncias

Procedimentos de encerramento da
votagao
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Processo Votagado

Indicadores:

1. Indice de urnas eletronicas substituidas:

a. Meta:1,5%
b. Polaridade: menor melhor
c. Resultado: 1,12%

2. Indice de reconhecimento biométrico
das elei¢des:
a. Meta: 90%
b. Polaridade: maior melhor
c. Resultado: 86,36%

Avaliagdo das

———== Heicoes 2013

1,12%
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Avaliacdo das

Processo Votagdo — Elel(}ﬁes 2018

B Satisfeito 32,86%
B Parcialmente satisfeito 24,29%
B N3ao satisfeito 34,28%

B N3o se aplica 8,57%
P 34,28%
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Avaliagdo das

Processo Votagado E|e|§6es 2018

PROCEDIMENTOS INICIAIS
PARA VOTAGAO: EMISSAO

DA ZERESIMA

M Satisfeito 50%
B Parcialmente satisfeito 30%
M Nao satisfeito 20%

B Nao se aplica 0%
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Avaliacdo das

Processo Votagado E|e|§6es 2018

Tempo de atendimento

ao eleitor

B Satisfeito 50%
B Parcialmente satisfeito 30%
B N3o satisfeito 20%
B Nao se aplica 0%
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Identificagao
biométrica

B Satisfeito
B Parcialmente satisfeito
B N3o satisfeito

B N3o se aplica

0%

30%

70%

0%

70%

== leicges 208
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Processo Votagado

Suporte do
Tele-Eleitoral

B Satisfeito
B Parcialmente satisfeito
B N3o satisfeito

B N3o se aplica

30%

10%

10%

50%

50%

Avaliagdo das

110



Processo Votagado

Efetividade do app
e-Titulo

B Satisfeito
B Parcialmente satisfeito
B N3o satisfeito

B N3o se aplica

60%

20%

20%

0%

Avaliagao das

m



Avaliagdo das

Processo Votagbo —— Eleigﬁes 2018

Contingéncias

Bl Satisfeito 60%
B Parcialmente satisfeito 30%
B N3o satisfeito 10%

~ , o
B N3o se aplica 0%

12



Avaliacdo das

Processo Votagado E|3|gﬁes 2018

Procedimentos de
encerramento da

votacao
B Satisfeito 10%
B Parcialmente satisfeito 30%
B N3o satisfeito 60%
. 60%
B N3o se aplica 0%

13



Avaliacdo das

Processo Votagado E|E|§6BS 2018

QUESTOES ABORDADAS
e Orientagao na alteracao dos dados da e Problemas no encerramento da votagao;
zerésima;
e Aperfeicoamento da comunicacgao entre
e Grande quantidade de filas nas se¢oes as unidades e as zonas eleitorais;
eleitorais;

e Divulgacao do app E-titulo;

e  Erros naidentificagdo biométrica; .
e Implantag@o do app Natums nas zonas

e Kit de material para as segbes (cartazes, de Goiania;
flanela, alcool em gel com valvula, lengo B o
umedecido); e Votacgao do preso provisério.

e  Substituicao das urnas eletrénicas;
e Estoque de baterias das zonas;

e Registro de ocorréncias no OcorreJE;

14



Processo Votagado

PROPOSTAS DE MELHORIA

Informacao do quantitativo de urnas
eletrénicas para planejar agdes tais como
quantidade de mesarios, treinamentos e
diminuicao do quantitativo de eleitores por
secao;

Diminuigao da “calibragem” das minucias da
impressao digital;

Elaboracao de banner unico em substituicao
aos cartazes padrao, sem indicacgao da Eleigao
para reaproveitamento;

Comunicacao pelo e-Titulo de alteragdes
temporarias de sec¢oes;

Melhoria no app Natums, principalmente no
cadastramento dos usudrios e na simplificagao
do manuseio;

Avaliacdo das

Eleicoes 2013

Anexar a ata da MR no caderno de votagao e
excluir folha de ndo-votantes;

Diminuicao do tamanho da cabina de
votagao para monitoramento das agoes
dentro da mesma (ex.: fotos e filmagem);

Nao realizagao da votagao do preso
provisorio por falta de seguranca.

Publicacdao em ano eleitoral de ato normativo
sobre a possibilidade de instalagao do voto
do preso provisorio nos trés possiveis locais
(Luziania, Andpolis e Aparecida de Goiania),
com monitoramento constante sobre a
questao de seguranca.

15



Processo Votagdo do preso
provisorio

Facilitador: Presidéncia

Escopo: Avaliar se foi assegurado aos presos
provisoérios e adolescentes internados o direito
ao voto ou a justificagao.

Avaliacdo das

' Heicoes 2013

Temas do questionario:

Organizacgao dos trabalhos
Acordo de colaboragao
Suporte de pessoal
Seguranca

116



Processo Votagdo do preso
provisorio

Indicadores:

1. indice de presos provisérios habilitados:
a. Meta: 30%
b. Polaridade: maior melhor
c. Resultado: 19,16%

2. indice de exercicio do voto pelos presos
provisorios:
a. Meta: 60%
b. Polaridade: maior melhor
c. Resultado: 64.84%

Avaliacdo das

——= [leigoes 2013

19,16% 30%

60%
64,84%

17



Processo Votagdo do preso
provisorio

B Satisfeito 0%

Bl Parcialmente satisfeito 0%

B N3o satisfeito 10%

B Nao se aplica 90%

Avaliacao das

=== Fleighes 2018




Avaliacao das

=== Fleighes 2018

Processo Votagdo do preso
provisorio

ORGANIZAGAO DOS

TRABALHOS

B Satisfeito 0%
B Parcialmente satisfeito 0%
B Nao satisfeito 10%
B N3o se aplica 90%




Avaliacao das

=== Fleighes 2018

Processo Votagdo do preso

provisorio

ACORDODE

COLABORAGAO

B Satisfeito 0%
B Parcialmente satisfeito 0%
B N3o satisfeito 10%
B N3o se aplica 90%




Avaliacao das

=== Fleighes 2018

Processo Votagdo do preso

provisorio

SUPORTE DE PESSOAL

B Satisfeito 0%
B Parcialmente satisfeito 0%
B N3o satisfeito 10%
B N3ao se aplica 90%




Avaliacao das

=== Fleighes 2018

Processo Votagdo do preso

provisorio

SEGURANCA

B Satisfeito 0%
B Parcialmente satisfeito 0%
B N3o satisfeito 10%
B N3ao se aplica 90%




Avaliacao das

Processo Votagdo do preso _= E|BIQﬁBS 2018

provisorio

e Logistica da votagao do preso
provisorio;

e  Seguranca da votagao do preso
provisorio.




Avaliacao das

Processo Votagdo do preso B—— E|BIQﬁBS 2018

provisorio

e Nao realizagédo da votagao do preso
provisorio por falta de seguranca.

e Publicagdao em ano eleitoral de ato normativo
sobre a possibilidade de instalagao do voto
do preso provisorio nos trés possiveis locais
(Luziania, Andpolis e Aparecida de Goiania),
com monitoramento constante sobre a
questao de seguranga.
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Avaliagdo das

Processo Apuracdo e totalizacdo E|e|[g'fjes 2018

Facilitador: ASVPC - VPCRE Temas do questionario:

Escopo: Avaliar o conjunto de procedimentos e Transmissao fora do cartério

tendentes a realizar a apuragao e o somatorio e Transmissao via satélite: locais de dificil
de todos os votos das elei¢oes. acesso

e  Suporte técnico

e Treinamento dos técnicos contratados
para transmissao dos dados

e Planejamento dos trabalhos da comissao
apuradora

125



Avaliagdo das

Processo Apuracdo e totalizagcdo —— E|e|[;'ﬁes 2018

Indicadores:

1. Indice (Ee .conclusao do trabalho de 4,00%
apuragao:
a.

b.
C.
d

Meta: 4% A

Polaridade: menor melhor
Resultado 1° Turno: 28,45%
Resultado 2° turno: 0,81%

0,81%

. 4,00%

126



Avaliagdo das

Processo Apuracgdo e totalizagdo J—— Elel[}ﬁes 20]8
B Satisfeito 50%
B Parcialmente satisfeito 10%
B N3o satisfeito 2,5%
B Nao se aplica 37,5%

127



Processo Apuracgdo e totalizagdo

TRANSMISSAO VIA
SATELITE: LOCAIS DE
DIFiCIL ACESSO

B Satisfeito
B Parcialmente satisfeito
B N3o satisfeito

B Nao se aplica

0%

20%

0%

80%

80%

Avaliacdo das

Eleicoes 2013

20%

128



Avaliagdo d
Processo Apuracgdo e totalizagdo — ﬁiéig[;%eass 2018

SUPORTE TECNICO

B Satisfeito 80%
B Parcialmente satisfeito 10%
B Nao satisfeito 10%
B N3o se aplica 0%
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Processo Apuracgdo e totalizagdo

TREINAMENTO DOS
TECNICOS CONTRATADOS
PARA TRANSMISSAO DE

DADOS

M Satisfeito 30%
B Parcialmente satisfeito 10%
B Nao satisfeito 0%
B N3o se aplica 60%

60%

Avaliagdo das

———== Heicoes 2013

10%

130



Avaliagdo das

Processo Apuragdo e totalizagdo _ EIBIGﬁBS 2018
PLANEJAMENTO DOS

TRABALHOS DA

COMISSAO APURADORA

B Satisfeito 90%

B Parcialmente satisfeito 0%

B N3o satisfeito 0%

B N3o se aplica 10%

131



Avaliacao das

Processo Apuragdo e totalizagdo IE—— ElBIQﬁeS 2018

e Simulados;
e Problemas com o app JEConnect;

e Treinamento dos técnicos da
transmissao via satélite.
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Avaliacao das

Processo Apuracao e totalizagto =g Fieips 2018

e Aperfeigoar e expandir a utilizagao do
app JEConnect.




Avaliacdo das

Processo Divulga¢do dos - E|e|[;‘(~]es 2018
resultados -

Facilitador: ASICS

Escopo: Avaliar o conjunto de procedimentos
que envolvem a divulgagéao do resultado das
eleigoes.

134



Processo Divulga¢do dos
resultados

Indicadores:

1. Indice de satisfacdo do cliente com a
solenidade de diplomacao:
a. Meta: 80%
b.  Polaridade: maior melhor
c. Resultado: 95%

Avaliacdo das

80%

95%

' Heicoes 2013
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Avaliacao das

Processo Divulgagdo dos I ElBIQﬁeS 2018

resultados

e Apresentacao dos resultados do
processo de trabalho;

e Logistica de montagem do ambiente;

e Efetividade do app Divulga.
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Avaliacao das

Processo Divulgagdo dos I ElBIQﬁBS 2018

resultados

e  Continuar com a divulgacéo dos
resultados na sede do Tribunal.




Processo Diplomagao

Facilitador: ASICS

Escopo: Avaliar o conjunto de procedimentos
tendentes a diplomar, em solenidade publica,
os candidatos eleitos e suplentes,
habilitando-os a tomarem posse dos seus
mandatos eletivos.

Avaliagdo das

== Hleicoes 2015
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Processo Diplomagao

Indicadores:

1. Indice de satisfacdo do cliente com a
solenidade de diplomacao:
a. Meta: 80%
b.  Polaridade: maior melhor
c. Resultado: 87%

Avaliacdo das

80%

87%

Eleicoes 2013
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Avaliacao das

Processo Diplomagao ———=—=== Heicoes 2018

e Logistica de montagem do ambiente e
da seguranga;

e Efetividade do sistema DiplomaNet.




Avaliacao das

Processo Diplomagao ———=—=== Heicoes 2018

e Padronizacao dos roteiros da ceriménia
para disponibilizagao as zonas eleitorais.




Processo Alocagdo de equipes

Facilitador: COPS - SGP

Escopo: Avaliar o atendimento das unidades
com servidores em auxilio as necessidades
especificas do processo eleitoral.

Avaliagdo das

Eleicoes 2013

Temas do questionario:

Planejamento da forga de trabalho:
método e critério

Comunicagao com as unidades
Alocacao de equipes para os grupos de
trabalho

Atendimento das solicitagdes recebidas
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Processo Alocagdo de Equipes

Indicadores:

1. Indice de alocacdes realizadas:
a. Meta: 80%
b. Polaridade: maior melhor
c. Resultado: 52%

2. indice de satisfacdo das alocagdes
realizadas:
a. Meta: 70%
b. Polaridade: maior melhor
c. Resultado: 90%

P— ]
=
|

52%

Avaliacdo das

Eleicoes 2013

90%
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Processo Alocagdo de equipes

B Satisfeito
B Parcialmente satisfeito
B N3o satisfeito

B Nao se aplica

47,5%
12,5%
22,5%

17,5%

Avaliacdo das

f Eleicoes 2013
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Avaliacdo das

Processo Alocagdo de equipes e Elel(;'ﬁes 2018
PLANEJAMENTO DA

FORCA DE TRABALHO:

METODO E CRITERIO

B Satisfeito 60%

B Parcialmente satisfeito 10%

B N3o satisfeito 30%

B Nao se aplica 0%

145



Avaliacdo das

Processo Alocagdo de equipes E|e|[g'fjes 2018

COMUNICAGAO COM AS

UNIDADES

M Satisfeito 40%
B Parcialmente satisfeito 30%
B Nao satisfeito 30%
B N3o se aplica 0%
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Processo Alocagdo de equipes

ALOCAGAO DE EQUIPES

PARA 0OS GRUPOS DE

TRABALHO

B Satisfeito 30%
B Parcialmente satisfeito 0%
B N3o satisfeito 10%
B Nao se aplica 60%

60%

Avaliacdo das

Eleicoes 2013
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Avaliacdo das

Pl——— )
=
2

Processo Alocagdo de equipes e E|e|[;‘(~]es 2018

ATENDIMENTO DAS
SOLICITAGOES RECEBIDAS

B Satisfeito

60%
B Parcialmente satisfeito

10%
B N3o satisfeito

20%
B N3o se aplica

10%
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Avaliacao das

Processo Alocacdo de equipes —_—_— ElBIQﬁeS 2018

e Terceirizagcado de mao de obra;
e  Critério de alocacgéo;
e Experiéncia dos alocados;

e Publicidade do processo de escolha.
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Avaliacao das

Processo Alocacdo de equipes —— E|B|Qﬁes 2018

e Os servidores que forem auxiliar nas
Eleicbes de 2020 terdo que conhecer e
ter experiéncia minima com PJe;

e Publicidade e transparéncia de todo o
processo de alocagéo de equipes;

e  Melhoria dos critérios objetivos de
alocacgao de equipes;

e Regulamentacgao do auxilio alimentagao
do art. 94-A da Lei n® 9.504/97 pelo TSE.
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Avaliagdo das

Processo Capacita¢do de pessoas — Elﬂl(;'ﬁes 2018
para o processo eleitoral

Facilitador: CEDE — SGP Temas do questionario:
Escopo: Avaliar se houve ganho na eliminagao e Planejamento dos treinamentos
das lacunas de conhecimento e desenvolver e Infraestrutura disponivel para
habilidades para o exercicio adequado das treinamento

atividades do processo eleitoral. e Eficacia dos conhecimentos e

habilidades adquiridos

e Treinamentos EaD organizados pelo TSE:
calendario, método e efetividade

e Treinamentos para eleicdo promovidos
pela EJE
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Avaliacdo das

Processo Capacitagcdo de pessoas —_— E|e|§(“jes 2018
para o processo eleitoral

B Satisfeito 28%
B Parcialmente satisfeito 30%
B Nao satisfeito 42%
B Nao se aplica 0%
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== Pleigdes 2013

PLANEJAMENTO DOS
TREINAMENTOS

B Satisfeito 0%
B Parcialmente satisfeito 60%
B Nao satisfeito 40%
B N3o se aplica 0%

60%
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Avaliacdo das

Pl——— )
=
2

Processo Capacita¢do de pessoas Elel(;'ﬁes 2018
para o processo eleitoral ’

INFRAESTRUTURA

DISPONIVEL PARA

TREINAMENTO

B Satisfeito 60%
B Parcialmente satisfeito 20%
B N3o satisfeito 20%
M N&o se aplica 0%
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Avaliacdo das

Processo Capacita¢do de pessoas — Elelqﬁes 2018
para o processo eleitoral |

EFICACIA DOS
CONHECIMENTOS E
HABILIDADES ADQUIRIDOS

B Satisfeito 50%
B Parcialmente satisfeito 20%
B Nao satisfeito 30%
B N3ao se aplica 0%
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Avaliacdo das

Processo Capacitagcdo de pessoas — EIEIQ("JBS 2018
para o processo eleitoral

TREINAMENTOS EAD
ORGANIZADOS PELO TSE:
CALENDARIO, METODO E

EFETIVIDADE

B Satisfeito 10%

B Parcialmente satisfeito 30% :
B N3o satisfeito 60% 30%
B N3ao se aplica 0%
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Avaliagdo das

Processo Capacitagcdo de pessoas —_— Elﬂl[}aes 2018
para o processo eleitoral

TREINAMENTOS PARA

ELEIGAO PROMOVIDOS

PELA EJE

B Satisfeito 20%
B Parcialmente satisfeito 20%
B Nao satisfeito 60%

B N3ao se aplica 0%
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Avaliacao das

Processo Capacitacdo de pessoas —_—_— E|e|qﬁes 2018

para o processo eleitoral

e Calendarios de treinamento;
e Treinamentos praticos e presenciais;

e Treinamentos disponibilizados em
plataformas acessiveis fora do ambiente
de trabalho;

e Treinamentos para as elei¢cdes
promovidos pela EJE com conteudos
voltados especificamente para as zonas
eleitorais;

e Ampliagdo da participagao dos
servidores das zonas nos cursos da EJE.
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Avaliacao das

Processo Capacitacdo de pessoas — E|e|qﬁes 2018

para o processo eleitoral

e Aszonas definirem a data ideal para a
capacitagao, visando defender um
cronograma junto ao TSE;

e Elaboracao de mais cursos em video em
substituicdo aos cursos escritos;

e Montagem de aparato para produgao de
cursos virtuais (videos).
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Processo Gestdo das aquisi¢cdes de
bens e contratagdes de servigos

Facilitador: CBAQ

Escopo: Avaliar as atividades relacionadas a °
contratagao dos servigos e aquisicao dos bens
necessarios as atividades de preparagéao e °

realizacao das eleigoes.

Avaliagdo das

Eleicoes 2013

Temas do questionario:

Planejamento das contratagdes de servigos e
aquisicao de bens para Eleigao

Estratégias adotadas para a contratagao de
veiculos 4x4 para locais de dificil acesso, rotas e
apoio as ZEs de Goiania, Aparecida de Goiania e
Anapolis

Disponibilizacdao de materiais de expediente
Suporte operacional
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Processo Gestdo das aquisi¢cdes de
bens e contratagdes de servigos

Indicadores:

1.

indice de aderéncia ao plano de
aquisicao de pleitos:
a. Meta: 85%
b.  Polaridade: maior melhor
c. Resultado: 94,33%

indice de conformidade do cronograma
de execuc¢ao do plano de aquisi¢des de
pleitos:

a. Meta: 85%

b. Polaridade: maior melhor

c. Resultado: 77,35%

Avaliacdo das

= Heicoes 2018

AS%

94,33%
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Avaliacdo das

Processo Gestdo das aquisi¢cdes de — Elel(;'ﬁes 2018
bens e contratagdes de servigos ’

B Satisfeito 30%
B Parcialmente satisfeito  42,5%
B N3o satisfeito 12,5%

B Nao se aplica 15%

42,5%
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Avaliacdo das

Processo Gestdo das aquisicdes de —_— Elelgﬁes 20]8
bens e contratagdes de servigos

PLANEJAMENTO DAS
CONTRATAGOES DE
SERVIGOS E AQUISIGAO DE
BENS PARA ELEIGAO

B Satisfeito 10%
B Parcialmente satisfeito 70%
B Nao satisfeito 20%
B N3ao se aplica 0%

70%

163



Processo Gestdo das aquisi¢cdes de
bens e contratagdes de servigos

ESTRATEGIAS ADOTADAS

PARA A CONTRATAGAO DE

VEICULOS 4X4, PARA
LOCAIS DE DIFiCIL
ACESSO, PARA ROTAS E
APOIO AS ZONAS
ELEITORAIS DE GOIANIA,
APARECIDA DE GOIANIA E
ANAPOLIS

B Satisfeito
B Parcialmente satisfeito
B N&o satisfeito

B Nao se aplica

20%

10%

10%

60%

60%

Avaliagdo das

Eleicoes 2013

164



Avaliacdo das

Processo Gestdo das aquisi¢cdes de — Elelqﬁes 2018
bens e contratagdes de servigos |

DISPONIBILIZAGAO DE

MATERIAIS DE

EXPEDIENTE

B Satisfeito 40%
B Parcialmente satisfeito 40%
B Nao satisfeito 20%

B N3&o se aplica 0%
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Avaliagdo das

Processo Gestdo das aquisicdes de = E|e|[;'ﬁes 2018

bens e contratagdes de servigos

SUPORTE OPERACIONAL

B Satisfeito 50%
B Parcialmente satisfeito 40%
B Nao satisfeito 10%

B N3o se aplica 0%
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Processo Gestdo das aquisi¢cdes de
bens e contratagdes de servigos

QUESTOES ABORDADAS

e Planejamento de aquisi¢cdes e
contratagoes;

e Locacao de veiculos sem motorista para
as zonas do interior;

e Locacao de veiculos com motorista para
as zonas de Goiania, Aparecida de
Goiania e Anapolis;

e Locacao de veiculos 4x4 com motorista;

e Locacao de veiculos com motorista para
o transporte de urnas;

Avaliacdo das

Eleicoes 2013

Locacao de transportadora para
transporte de urnas das zonas de
Goiania, Aparecida de Goiania e Anapolis;

Aquisicao e encaminhamento dos
materiais de expediente;

Suporte operacional (antecipagéo da
contratagao, opgao as zonas, quantidade,
prazo de contratagao, fiscalizacao e
gestao, treinamento, jornada
extraordindria, diaria);

Estratégias de substituicao ao técnico de
suporte operacional.
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Avaliagdo das

Processo Gestdo das aquisi¢cdes de — E|e|§(“jes 2018
bens e contratagdes de servigos

PROPOSTAS DE MELHORIA
e Adocao de cartao corporativo para e Transporte de retorno das urnas
pequenas despesas de manutencao; eletronicas (Aparecida de Goiania e

B T Goiania).
e Regulamentacgao de distribuicao de
veiculos;

e  Melhorar o quantitativo de técnicos e
tempo de permanéncia na zonas
eleitorais;

e Criagao de um grupo de trabalho para
aprimorar a contratagao do suporte
operacional, entre os meses de janeiro e
outubro de 2019;
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Audiéncias PUblicas e Processo de
Votacgdo Paralela

Facilitadores: Juiz Membro e Ouvidor Regional
Eleitoral e Comissao de Auditoria de
Funcionamento das Urnas Eletronicas

Escopo: Avaliar os procedimentos que
objetivam esclarecer e auditar o sistema
eletrénico de votagao

Avaliacdo das

—— [leicoes 2018
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Audiéncias PUblicas e Processo de

Votag¢do Paralela

QUESTOES ABORDADAS

e Planejamento de aquisi¢cdes e
contratagoes;

e Locacao de veiculos sem motorista para
as zonas do interior;

e Locacao de veiculos com motorista para
as zonas de Goiania, Aparecida de
Goiania e Anapolis;

e Locacao de veiculos 4x4 com motorista;

e Locacao de veiculos com motorista para
o transporte de urnas;

Avaliacdo das

Eleicoes 2013

Locacao de transportadora para
transporte de urnas das zonas de
Goiania, Aparecida de Goiania e Anapolis;

Aquisicao e encaminhamento dos
materiais de expediente;

Suporte operacional (antecipagéo da
contratagao, opgao as zonas, quantidade,
prazo de contratagao, fiscalizacao e
gestao, treinamento, jornada
extraordindria, diaria);

Estratégias de substituicdo ao técnico de
suporte operacional.
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Avaliacdo das

Audiéncias PUblicas e Processo de E|e|§ﬁes 2018
Votacgdo Paralela

PROPOSTAS DE MELHORIA

e Realizagcdo de maior numero de audiéncias
publicas na capital e interior do estado em
ano nao eleitoral, envolvendo a Ouvidoria,
EJE, STl e DG.

e Aperfeicoamento da divulgacao das acodes
adotadas para combate as fake news.

e Definicdo de um dia Unico para todas as
zonas realizarem audiéncias publicas com
ampla divulgagao, via imprensa regional e
nacional.

e Aperfeicoar o marketing da Justica
Eleitoral, principalmente da confiabilidade
da urna eletrénica e do processo eleitoral
como um todo.

171



Avaliagdo das

Processo Avaliagcdo do — E|e|[;‘(~]es 2018
Processo Eleitoral |

Facilitador: AAGGE

Escopo: Avaliar as estratégias adotadas no
processo de avaliagao das Eleigdes 2016.
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Avaliacao das

Processo Avaliagdo do —= ElBIQﬁeS 2018

Processo Eleitoral

e Formato adotado de avaliagdo em 2
fases;

e Questionario eletronico da 12 fase;
e Metodologia: organizagao por processos

e Ferramentas de comunicagéo.
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Avaliacao das

Processo Avaliagéo do IE—— E|BIQﬁBS 2018

Processo Eleitoral

e Aperfeigcoar a comunicacao das estratégias;

e Manutengao do formato adotado.




