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INTRODUCAO

Ano apo6s ano a Justica Eleitoral goiana tem aperfeicoado o seu Processo Eleitoral com foco no cumprimento de
sua missdo institucional de garantir a legitimidade do processo eleitoral, primando pelos alinhamentos estratégicos de
fortalecimento da governanca e de transparéncia, celeridade e produtividade na prestacao administrativa e jurisdicional. E
um dos mecanismos que tem possibilitado esse aperfeicoamento é a construcao de um planejamento integrado que percorra
todas as etapas, instancias e processos do negacio.

A diretriz norteadora da realizacdo de eleicOes é assegurar a exceléncia de atendimento ao cidaddo e harmonizar
o planejamento das eleicdes as expectativas da sociedade, com a realizacao de eleicOes seguras e transparentes. Nesse sentido
e considerando toda a complexidade das atividades que envolvem as elei¢cdes, tornou-se indispensavel entender os processos
de negdcio envolvidos e identificar o relacionamento entre eles. Assim, surgiu a construcao do Planejamento Integrado das
EleicGes, que busca percorrer todos os processos que compdem a cadeia de valor do Tribunal, discriminada na Portaria n°
792/2014-PRES, e alinhar com as diretrizes do Planejamento Estratégico 2016-2021 e do Plano de Gestdao 2018-2020.

Acrescido ao mapeamento dos processos da cadeia de valor (diagrama de escopo e fluxograma), foram analisados
os riscos que envolvem a execucdo do processo eleitoral e desenvolvidos alguns indicadores para medicdao e analise do

desempenho visando o aperfeicoamento, a melhoria continua e a evolugdo dos processos.



2.
Planejamento
de Eleicoes
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O Planejamento Integrado das Elei¢Oes permeia quatro etapas definidas e necessarias para o alcance dos resultados
pretendidos com eficacia e minimizacdo dos riscos, quais sejam planejamento, execucdao, monitoramento e avaliacdao. O
planejamento direciona-se na identificacdo das iniciativas, acOes e meios necessarios para atingir os objetivos do Processo
Eleitoral. Destaca-se o levantamento das necessidades orcamentdrias, essencial para garantir os recursos necessarios para a
realizacdo do pleito.

No monitoramento é possivel verificar o desempenho das atividades a medida que sdo realizadas, permitindo a
adocdo de solucodes rapidas e eficientes. Por tltimo, a fase da avaliacdo, que proporciona a analise dos resultados obtidos na
eleicdao e a identificacdo de oportunidades de aperfeicoamento do processo para as proximas eleicoes. A avaliacdo do

processo eleitoral esta discriminada em capitulo proprio.

e Levantamento das necessidades orcamentarias

As propostas de melhoria levantadas na avaliacdo das Eleicoes 2018 e as necessidades orcamentarias ordinarias
proprias das eleicGes foram inseridas tempestivamente na Proposta Orcamentaria de Pleitos 2020 (PAD n° 539/2019, doc. n°
99856/2019).

Foi autorizado pelo TSE para a realizagao do 1° turno da Elei¢oes, o montante de R$7.674.821,00 (sete milhdes,

seiscentos e setenta e quatro mil, oitocentos e vinte e um reais), conforme painel de Gestdao Orcamentaria e Financeira,
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publicado na Intranet na secao Laboratorio de Inovacdo, desenvolvido pela Assessoria de Apoio a Governanca e Gestdo
Estratégica (AAGGE/DG).

Para o pagamento de despesas com pessoal e servico extraordinario para as eleicoes, foram autorizados
R$8.679.520,00 (oito milhoes, seiscentos e setenta e nove mil, quinhentos e vinte reais), porém foi disponibilizado até o
momento R$3.905.784,00 (trés milhdes, novecentos e cinco mil, setecentos e oitenta e quatro reais), conforme painel de BI

de acompanhamento e gestdao de Despesas com Pessoal, também disponivel na intranet.

e Monitoramento das eleicoes

Nas Eleicoes de 2018 o monitoramento das acdes foi realizado por meio do Sistema SIMPLES (Sistema de
Monitoramento do Planejamento de EleicOes) e de planilhas. Na avaliacdo das eleicoes de 2018, foi identificada a
necessidade de encontrar outras formas de monitoramento, pois ambas exigiam um esfor¢o muito significativo e o Sistema
SIMPLES, por vezes, nao conseguia demonstrar a real situacdo (status) de algumas tarefas estratégicas. Assim, restou
decidida a descontinuidade da utilizacao do Sistema SIMPLES.

Na tentativa de substituir o Sistema SIMPLES, esta em execucdo a implantacdo do Sistema de Gestao Integrado
de Eleicoes - SGIE, desenvolvido pelo Regional do Tocantins. O SIGIE é uma solucao de gestdao do processo eleitoral,
permitindo a padronizacdo da execucdo das atividades de eleicdo, é composto pelos modulos de pessoas, locais de votacao,

recursos e parceiros.
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Outrossim, foi adquirido pelo Tribunal no ano passado e estd em fase de implantacdo o Sistema de Gestao
Corporativa SE SUIT, buscando a melhoria do desempenho organizacional. Este sistema possui um modulo de controle do
desempenho dos indicadores, trazendo também o médulo de gestdo de riscos, gestao de processos, gestao de projeto e gestao

documental.

Ademais, a Assessoria de Apoio a Governanca e Gestao Estratégica (AAGGE/DG) criou o Laboratério de

Inovacdes e desenvolveu alguns painéis de gestao que serdo muito tteis para o monitoramento das eleicoes como o de Gestao
Orcamentaria Financeira, Gestdao do PAD, Gestao de Contratos, Infodip, Locais de Votacdo, Licitacdes e Despesas com
Pessoal. Ha outros dois painéis ja concluidos, que ainda nao foram publicados na intranet que sao o ELO (acompanhamento
de atendimento e ASE) e o Estatistica Jurisdicional (PJe). Este ultimo sera uma ferramenta muito importante para o

monitoramento e tomada de decisdes nos Processos de Registro de Candidaturas e Prestacdao de Contas de Campanha.



3.
Macroprocesso
Processo Eleitoral
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Cadastro Eleitoral

Conjunto de procedimentos efetivadores e controladores dos direitos
politicos dos cidaddos, objetivando compor, manter e depurar o banco de
dados de eleitores no cadastro nacional de eleitores e definindo os
cidaddos aptos a votarem e/ou serem votados nas elei¢coes.



DIAGRAMA DE ESCOPO
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NOME DO ‘Q FACILITADOR DO
@ PROCESSO CADASTRO ELEITORAL PROCESSO COORDENADORIA ADMINISTRATIVA (COAD/VPCRE)
<> OBJETIVO ©  CLENTES il INDICADORES REGULADORES

Assegurar a fidedignidade dos dados constantes do
cadastro eleitoral e fornecer as informacdes as
autoridades.

Cliente-cidadao, Candidatos, Partidos Politicos,
Autoridades (Juizes, Representante do Ministério
Publico, Delegados e Defensores).

indice de satisfacdo em relacdo ao fornecimento de
Informacdes;

indice de tratamento de comunicacées de Direitos
Politicos no prazo.

n° 21.538/2003, Resolugdo TRE-GO n° 271, Manual de
Praticas Cartorarias, Atos normativos do TRE, Manuais
de Operagdo, Provimentos da CGE e Provimentos da
CRE/GO, Manual de ASE, Calendario Eleitoral.

EVENTO INICIAL RESULTADO . .. . .
(DE) Reabertura do cadastro. (ATE) Eleitor apto e alocado por segdo e informagdes fornecidas.
INTERFACES partidos Polit Cartérios f‘“;z’fiéd_a::: Vistoria dos
= artidos Politicos PRIy . . . uaiciari .
DE ENTRADA Eleitor Ministério Publico JUd!CIa‘IS'e. Juiz Eleitoral Eleitor Representantes locais fje
| Extrajudiciais do MP votacdo
: ’ | I i I !
T [} T I
N Dadosd @ Comunicacées Sent Cor‘\sulta el . .
— ; ados do 5 5 = de direitos entencas S Justificativas elatorio de vistoria dos
ENTRADAS Eleitor Impugnacdes \IEE'A politicos & Judiciais dos eleitores  ||[= ) dados EE locais de votagdo e coleta
| 1 no INFODIP | el/eltor no SIEL de georrefenciada (GEL)
| | ~o | s _-7 \
T = =
\ N i z =
! ! S~ =
Atender o Publicar . Tratar . Atuahzar i regar segoes
ETAPAS ° enee D) edi ublica Realizar e Lancar Fornecer Olleltafzonas Propor informagdes dos Monitorar Fechar o e
eleitor e edital e tratar Batimento Coincidéncias e ASEs N "~ para vistoriar quantitativo de [ e Fechamento cadastro e realizar
efetuar o RAE impugnagdes banco de erros EIIEIESE locais de votagio eleitores por secdo o cadastro do cadastro DE-PARA
// \\ 1 1 A N - - : 1 T / :
! § \ P ! 1 7
D . Situagdo D Oficio- ; Relagao dos Eleitores Segdes e locais
. s RAE mws Titulo Edital o) RAE 3 * D Resultado icio Mlnuta de G <
| ‘_: / A - t
SAIDAS .preenchldo Eleitoral publicado processado G| « e\.eltor E consulta Circular Reso\ugao locais de alp oze de votacao
no mural e no DJE ! a/tuallzada dados eleitor (VPCRE) votagao ~ alocados — deﬂnldos
1 -7 AN | atuallzados i N
~~_ T - S \
Sea e SN Captacdo, treinamento
= Cadastro _ N Vistoria dos Regi " ptacao,
_ _ ~ egistro de Geragao e alimentagao de
) locais de : o -
INTERFACES Némonal de ’V * ¢ Candidaturas de Midias mesarios e
DE SAIDA Eleitores (ELO) votagdo colaboradores

:&% EXECUTORES

£33 SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Zonas Eleitorais, Corregedoria Regional Eleitoral (CRE), Secdo de Cadastro (SECAD/CSEL/STI).

Sistema ELO, INFODIP, SIEL, JUSTIFICA, Aplicativo Gel, infraestrutura de rede e

dados, equipamentos de informatica, mobiliario.

Exercicio do voto por eleitores com registro ndo efetivado de suspensdo ou cancelamento;
RISCO | Atraso no tratamento das inconsisténcias do cadastro, o que pode impossibilitar o exercicio do voto de alguns eleitores.
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O
Atender eleitor &
efetuar o RAE

[

RAE Titulo Eleitoral ELO Edital  DIE

Bhoticar Eaital e pararegistro
deferimento ou

ingeferimento de

Nio houve

et

I 5/11/2018 a 02/7/2020
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0 atvalizar
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————— O ——————————

Fornecer
Informaces
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lizar DE-PARA HET A
Erros etz 23770 27/8/2020
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05/11/208 2 29/06/2020 Mecessidade
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25/06/2020 Erros: i
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18/06/2020 !
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i
i
_ i
|
i

Zona Eleitoral

Tratar
Impugnacio

CADASTRO ELEITORAL

Desnecessidade
deregistro Eleitor apto &
alocado por
secio

Frocessa Ple

05/11/208 a 29/06/2020

O,
Coinciaéncias: erems Fhpor quantitatio D Moniterar
051172018 3 para vistoriar s deeleitores por fechamento de
25/06/2020 Iocais de votagio secio cdastro
Erros
051172018 3 T
18/06/2020 [

Coordenadoria de Administrativa
(COAD/VPCRE)

. Mindada PAD

Oficio-Circul <
Resolugio

RE

Corregedoria Geral Eleitoral
ey

I
I
|
|
I

2
I
L
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
I
|
|
I
|
|
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L

Preparagio dos locals de

votagio (Macroprocesso
Alocagio de equipes
Imabiliario

Vistoria dos locals de votacio
Macroprocesso de apoio Gestio|
de Pessoas
Macroprocesso de Apolo Gestaol
de Tecnologia da Informagio
Macroprocesso de Apoio
Gestio de Bens
Gestao de Patrimnio

Gestao de Infraestrutura de TIC
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O Processo Cadastro Eleitoral visa fornecer, precipuamente, a relacao dos eleitores aptos ao voto e a serem votados
alocados por mesa receptora de votos, mesa receptora de voto em transito e mesa receptora de voto de preso provisorio.

Diversas atividades devem ser executadas no cadastro eleitoral, impactando diretamente nas eleicOes, e o
cronograma das referidas acdes estdo discriminadas na Resolucdao TSE n° 23.601/2019, DJe de 27/12/2019, cujo
monitoramento € realizado pela Coordenadoria Administrativa (COAD/VPCRE) e pela Secdo de Suporte ao Cadastro
Eleitoral (SECAD/CSEL/STI). O risco do referido processo estda mapeado e discriminado no capitulo Gestao de Riscos das

EleicGes 2020.
e Fechamento de Cadastro

Com a Resolucao TRE-GO n° 277/2018, de 15/3/2018, e a Portaria n° 113/2018-PRES, de 16/4/2018, houve um
aperfeicoamento do fechamento do cadastro eleitoral nas Eleicoes de 2018 diminuindo a sobrecarga de trabalho
principalmente dos servidores dos cartérios e melhorando a qualidade dos servicos prestados aos cidaddos-clientes, pois
acabaram com as enormes filas na porta dos cartorios. Esta em andlise pela Diretoria-Geral e Presidéncia, para publicacao
até final de marco, a reedicao de portaria que define o horario de atendimento dos cartérios no periodo de fechamento do
cadastro, pois na Avaliacdo das Eleicoes foi um tema bastante elogiado por todos os servidores envolvidos no fechamento,
dos cartorios e da sede do tribunal.

Ademais, restou decidido pela Administracdo o ndo pagamento de jornada extraordinaria no periodo de

fechamento de cadastro deste ano.
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e Agregacao de secoes

A definicdo do quantitativo de eleitores por Mesa Receptora de Voto e as agregacoes de secdo sdo temas que
sempre demandaram a normatizagao do Tribunal (Resolucao TRE-GO n° 283/2018, de 23/7/2018). Para as Elei¢oes de 2020,
surgiu um tema bastante complicado e que exige o enfrentamento da Justica Eleitoral que é a chamada “otimizacao da
distribuicdo de eleitores nas secoes eleitores”, o que implica a necessidade de definicdo de estratégias para diminuir a
quantidade de mesas receptoras de voto em todas as unidades da federacao, de forma a colocar o maior niimero possivel de
eleitores em cada urna. A otimizacao surgiu diante do atual cenario de nao conclusao do processo licitatorio a tempo para
aquisicao de novas urnas eletronicas pelo Tribunal Superior Eleitoral para as Eleicoes Municipais, exigindo que alguns
Tribunais cedam urnas eletronicas 2009 sob a sua posse a outros Regionais que possuem urnas muito antigas.

Em reunido no Tribunal Superior Eleitoral, realizada 7/2/2020, foi apresentada aos Diretores-Gerais a situagao
das urnas eletronicas e a necessidade de otimizacdo. O parque de urnas deste Regional é de 16.597 (dezesseis mil, quinhentos
e noventa e sete) unidades, sendo que pouco mais de duas mil urnas estao pendentes de reparo. Das urnas do parque aptas a
realizacdo das elei¢Oes deverao ser cedidas a outros Regionais, atendendo a solicitacdao do TSE, 1.947 (um mil, novecentos
e quarenta e sete) urnas, inclusive com a responsabilidade pelo transporte. Assim, restarao para a realizacao das EleicOes
2020, 14.650 (catorze mil, seiscentos e cinquenta) urnas. Lembrando que atualmente possuimos 14.961 (catorze mil,
novecentos e sessenta e uma) secoes eleitorais distribuidas em 2.468 (dois mil, quatrocentos e sessenta e oito) locais de

votacao.
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A Diretoria-Geral, em atendimento a solicitacao do TSE, encaminhou o Oficio n° 26/2020-DG, de 10/2/2020, com
sugestOes para a referida otimizacdao. Ademais, a AAGGE desenvolveu um painel de gestdao dos locais de votacao e nesta
ferramenta foi incluida duas hipoteses de otimizacdo das secoes, levando em consideracdo o quantitativo ideal proposto pela
TSE de 425 (quatrocentos e vinte e cinco) eleitores por secao
(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMmY 1ZmI0ODktODc10CO00YzUyLWI3OTQtNGISMGEyMGVmMTM5Iiwid
CI6IjI12ZjA4ANzIyLTFjOWUINGVKZS1iN2VKLThhMmI3N2ZmM2Q5YyJ9).

Estao sendo aguardadas orientacdes do Tribunal Superior Eleitoral a respeito da forma de otimizacao.
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Gerenciamento de Dados

Partidarios

Conjunto de procedimentos que envolvem a anotagdo, a suspensdo, a
inativagdo, a legalidade e a publicidade da composigdo dos orgdos
partiddrios em ambitos estadual e municipal assim como a regularidade
juridica das filiagbes partiddrias.

#16
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DIAGRAMA DE ESCOPO

T T T T

NOME DO ~ ; g FACILITADOR DO Coordenadoria de Registros de Dados Processuais e Partidarios
GERENCIAMENTO DE INFORMACOES PARTIDARIAS !
@ PROCESSO ¢ PROCESSO Protocolo e Expedicdo (CRPE/SJD)
<> OBJETIVO @©  CLIENTES lihl  INDICADORES REGULADORES
Realizar o gerenciamento das informacdes | Zonas Eleitorais, Partidos Politicos, Eleitores. Constituicdo  Federal, Coédigo Eleitoral; Lei
referentes aos drgdos de direcdo de partidos 9504/97; Resolugdes do TSE; Atos normativos do
politicos, de seus integrantes e delegados em TREGO.
ambito estadual e municipal.
EVENTO INICIAL ~ - RESULTADO ~ i . .
° (DE) Ata de convencao partidaria. o (ATE) Informacédo partidarias publicadas na internet.
INTERFACES
Cadastro Partidos
DE ENTRADA ‘ TSE ‘ ‘ Eleitoral ‘ ‘ Politicos ‘

| | | |
Cadastro

do usuario
nacional

Insc.ngao by
eleitoral |

—’: I ENTRADAS

N /

\ / Z ==
\ / R

Receber
anotacdo

R ETAPAS

anotacao

e

Analisar

Publicar
anotacdo na
Internet

= ~
I

Validar
anotacgao

. | R
E SAIDAS acina o Anotacko  [=2 Bt
SGIPWeb NoSalp partidaria
= — =
INTERFACES ‘ Filiacao i dle Pz:e;:]atgic:jje
DE SAIDA Partidaria || Candidaturas Campanhas

$8% EXECUTORES

{33 SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Coordenadoria de Registros de Dados Processuais e Partidarios, Protocolo e Expedicdo (CRPE), Partidos Politicos.

Sistema de Gerenciamento de Informagdes Partidarias (SGIP), E-mail,
computadores, mobilidrio de escritorio.
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GERENCIAMENTO DE INFORMAGOES PATIDARIAS

Partido Politico

&Anntar e

encaminhar
composigio

Ata da reunido
do partido

5GIPex

0.
Retifiicar a

anotagdo

5 GEEX

Coordenadoria de Registros de Dados Processuais e

Partidarios, Protocolo e BExpedicio (CRPE/SID)

) .

= Analisar
legitimidade,

prazo e vigéncia

=]
D Repeher
anotagdo

SGIPWeb

5GIPWeb

I}
S gtificar
partido

Inconsisténcia ou
irregularidade dos
dados informados

2,
Reanalisar

SGIPWeb

E{l
Validar dados

©aPublicar
anotagdo N2

Y

Regularidade
dosdados
informados

internet

Informagdes
partidérias
publicadas na
internet

SGIP

Anotagdo  Certiddo de
partidéria no compasigio
SGIP partidaria

5GIPWeb
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DIAGRAMA DE ESCOPO

NOME DO % . g FACILITADOR DO Comissdo Permanente de Apoio a Estratégia e Integragdo
FILIACAO PARTIDARIA
N PRocesso ¢ PROCESSO das Zonas Eleitorais (INTEGRAZONAS)
-(:)- OBJETIVO @ CLIENTES dil INDICADORES REGULADORES
Controlar a regularidade da filiagdo partidaria. Eleitores, Partidos Politicos. Constituicdo Federal, Lei n°® 9096/95, Resolugdo
TSE n° 23.596/2019.
EVENTO INICIAL - o . RESULTADO . . -

° (DE) Anotagao regular do 6rgdo partidario no SGIP. o (ATE) Lista de filiados oficial.

INTERFACES " Gerenciamento | ( Cad ) ( ) )

DE ENTRADA de Informacées ‘ l 'aStro ‘ Hfisties Partidos

Partidarias Eleitoral Politicos
- Anotagdo ™ = In;crigéo = ;
—’: | EntRADAS = regular o =) eon 2] iy
|
| ! -7
ETAPAS Aliment Brocessar Disponilzilizar
ﬁ ° Rseec:::r E> o Isri:tet:rr?ar E> relagdo interna E> FE|§§30 o
de filiados oficial
Cert/idéo \\‘
I ‘_: SAIDAS fé? de filiacso fé? Relagdo oficial
T partidaria = atu‘alizada
INTERFACES Registro de || Partidos ‘ Eleitores ‘
DE SAIDA Candidaturas | | Politicos ;
oa®
%85 EXECUTORES 2 SISTEMAS E EQUIPAMENTOS
Zona Eleitoral, Coordenadoria de Registros de Dados Processuais e Partidarios, Protocolo e Expedicdo (CRPE/SJD), Partidos || Sistema FILIA, ELO, Sistema de Gerenciamento de Informagdes Partidarias
Politicos. (SGIP), PJe.
Néo oficializagdo da filiacdo partidaria.
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Filiagdo Partidaria

Ha filiado
sub judice

processar
duplicidade

Filia Ple

5 F'arhldo
U regularmente
‘Receber senha de crEra anctado
drgdo partidario S
8 superior
8 Anctagdo
E regular do
= frgdo partidario
-‘E ne SGIP Partido com
I anotacdo
o irregular
Filia Senha Filia
Acesso
impedido
Gerar lista
y pecial
Requerimento de
= filiado de indusdo
5 em lista especial
£ ?
L
]
g o . Lista de
~ “dentificar filiades oficial

Tribunal Superior Eleitoral

rocessar relacdo

interna de filizdos

2
isponibilizar

relagao oficial

Relagdo
Cficial
atualizada

Relatario
sub
judice

MN&o ha
requerimento de
filiado e ndo ha
filiado sub judice

Y
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Registro de
Candidaturas

Conjunto de procedimentos que objetivam realizar o registro dos
candidatos, utilizando sistemas oficiais, mediante autuagdo dos feitos,
andlise da documenta¢do apresentada (prevista na legislagdo de
regéncia) e julgamento dos requerimentos, visando habilitar os
candidatos que deverdo constar nas urnas.
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DIAGRAMA DE ESCOPO

candidaturas, com a utilizacdo dos sistemas oficiais, mediante
revisdao dos dados de autuagdo e distribuicdo dos processos,
analise da documentagdo apresentada, julgamento dos pedidos,
publicacédo das decisdes, visando alimentar as urnas eletronicas
com os dados dos candidatos e a divulgagdo das candidaturas
requeridas.

Partidarias, Advogados, Imprensa.

NOME DO " Q FACILITADOR DO Comissdo Permanente de Apoio a Estratégia e Integragdo
@ PROCESSO REGISTRO DE CANDIDATURAS (ELEIGAO MUNICIPAL) PROCESSO das Zonas Eleitorais (INTEGRAZONAS)
<> OBJETIVO ©  CLIENTES il INDICADORES REGULADORES
Realizar o processamento dos pedidos de registro de | Eleitores, Candidatos, Partidos Politicos, Coligagdes | Tempo médio de tramitagdo entre a protocolizagdo dos

pedidos e a publicagdo da sentenca.

Constituicdo Federal, Cédigo Eleitoral, Lei Complementar
64/90, Lei 9096/95, Lei 9504/97, Resolugbes do TSE que
tratam do registro de candidatura.

EVENTO INICIAL . . . . RESULTADO .
° Recebimento dos pedidos de registro de candidaturas. < Sistema CAND fechado.
(DE) (ATE)
INTERFACES |( Partido ( Coligaco ( ( R  Gerenciamento Filiacio
DE ENTRADA L A Candidato ; de Informacgdes .c, 5
G
Politico Partidaria Eleitoral L Partidaria
Partidarias
B amd r b rativo d Requerimento Ze‘luerimensu
. ta de =T emonstrativo de Requerimento % de registro de ERY e registro de
: I ENTRADAS Convencio |=] Regularidade dos de registro candidatura | == candidatura de vaga
\\ - atos pamdancs/— PEAE, — de candidatura - RRC —_ individual -RRCI remanescente -RRCVR
\ Ed — ===
Receber e <
. Verificar os o
ETAPAS validar p.edldos dados de Publicar Aguardar : Verificar foto Juntar Abrir _V'S,ta_ Fazer Proferir Publicar Lan.cér Fechar
4 a | |:> 0 E Analisar Promover d to d Minist decisao |:>
e registro autuagao edital L[ requerimento diligéncias eekEtse ocumento de l:> ao Minsiero conclusao decisao deciséo no CAND CAND)
no CAND e distribuicio impugnacao 9 candidato Informacéo Pablico
T T T T
| | : | | | |
T i i T ! | |
I ) ; N
Publicacdo dos dados Edital dos % Dados e foto —™.  Manifestagao s Decisio .
' e i — T . H iz Lista dos
SAIDAS dos candidatos e pedidos de & § do candidato do Promotor 0 | 2
: processos no registro L_J validados Eleitoral L-j monocratica _ carsdldatos
~ DivulgaCAND T~ Te—a -7 |
z ~ == = - |
> = = S—=aan — = T
Horario Prestagdo Receita Tl Goaae =T Montagem
INTERFACES . e das secées
P Eleitoral de contas Federal de Midias 5
DE SAIDA ) eleitorais

$8% EXECUTORES

'-@ SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Juizes Eleitorais, Promotores Eleitorais, servidores do Cartério Eleitoral.

Sistema Candidaturas (CAND), Sistema Candidaturas médulo externo
(CANDex), PJe, DIJE, Filia, ELO, Sistema de Gerenciamento de Informacdes
Partidarias (SGIP), Mural Eletronico, DivulgaCAND.

B ...

Candidato na situacdo deferido ou sub judice com situacdo diversa no Sistema CAND;
Descumprimento dos prazos legais.
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Prazn de3 dias
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i

207 2 152000

Sdiss
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pedides de registe Publicar edital
s
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Receber

Mo nd imouanacho

analisar
merto

irnegularidade

ntima requerente

Inormagle  CAND.

Praza de 2 dias
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O registro de candidaturas é uma das importantes fases das eleicdes, pois é nesse momento que os partidos e as
coligacoes solicitam a Justica Eleitoral o registro das pessoas que concorrerdao aos cargos eletivos. Como em todas as fases
do processo eleitoral, o registro de candidaturas também esta sujeito a prazos, portanto, tem periodo certo para iniciar e para

terminar.

e Fechamento do Sistema CAND

O fechamento do sistema CAND devera ocorrer no dia 15/09/2020, conforme definido pela Administracao. Tal
data foi escolhida em razao das implicacdes nos processos subsequentes como Geracao de Midias e Lacracao de Urnas, que
impactam sobremaneira na logistica das urnas eletronicas. Nesse cenario, a Secretaria Judiciaria prevé que a data limite para
decisdo em primeira instancia nos processos de registro de candidatura aconteca em 3/9/2020, e para a decisdao em eventual
grau de recurso, em 14/9/2020. Desta forma, surge a preocupacdo com o cumprimento dos prazos processuais dos registros
de candidatura, considerando-se a realizacao de outras atividades cartorarias, como convocacao de mesarios e fiscalizacao

da propaganda eleitoral, a serem executadas com a diminuta forca de trabalho existente.

e Sistema PJe

Em 2019 foi implantado o Sistema PJe nas zonas eleitorais. Para tanto, foi oferecido treinamento a 439

(quatrocentos e trinta e nove) servidores, sendo 138 (cento e trinta e oito) de maneira presencial e 301 (trezentos e um) por
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EAD. Com o rezoneamento ocorrido em 2018 e a extingdo dos Postos de Atendimento ao Eleitor em 2019, algumas zonas
eleitorais terdo um aumento significativo no nimero de processos que tramitarao, cabendo a Administragao o monitoramento
e acompanhamento. Para a otimizacdo das rotinas dos processos no PJe, é necessaria a aquisicao de uma segunda tela de
computador para as zonas eleitorais, a disponibilizacao de um melhor link de dados, além da capacitacao dos servidores da
Sede que participardo do auxilio as zonas.

A Coordenadoria de Registros de Dados Partidarios e Processuais e Partidarios (CRPE/SJD), unidade responsavel
pelo planejamento, orientacdo e supervisao do suporte aos cartorios eleitorais quanto ao Sistema de Candidaturas nas Eleicoes
Municipais, solicitou a constituicdo de grupo de trabalho de apoio as zonas em situacao de dificuldade quanto ao
cumprimento dos prazos no periodo eleitoral (PAD n° 2350/2020). A Assessoria de Apoio a Governanga e Gestao Estratégica
(AAGGE/DG) desenvolveu painel de BI para a gestdo estatistica jurisdicional em primeiro e segundos graus de jurisdicao,
que sera uma ferramenta importante para acompanhar o cumprimento dos prazos e permitir a tomada de decisdao pela

Administracdo em relacdo as zonas eleitorais que precisam de auxilio.
e Novidades normativas
Outra questdao que impacta no Registro de Candidaturas é a mudanca da legislacio que impede a formacao de
coligacao partidaria para a disputa das elei¢oes proporcionais, o que podera implicar o aumento considerado dos processos

de registro, quando comparado aos anos anteriores (art. 4° da Resolucao TSE n°® 23.609/2019, de 18/12/2020, que dispoe

sobre a escolha e o registro de candidatos para as eleigoes).
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Por fim, outra novidade para essas eleicoes é a possibilidade de citacdo, intimacao e notificacdo das partes por
meio de mensagens instantaneas via WhatsApp e por e-mail, apesar de a regra continuar sendo a utilizacdo do mural
eletronico. A fim de regulamentar neste Tribunal os novos meios legais para citacdo, notificacao e intimacdo, esta em

tramitacdo minuta de resolucao (PAD n° 2748/2019).

Os riscos identificados pela Secretaria Judiciéria estdo discriminados no capitulo Gestdo de Riscos das Eleicoes

2020.
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Propaganda
Eleitoral

Conjunto de procedimentos com o objetivo de estabelecer as condigbes
para a realizagdo da propaganda eleitoral gratuita no radio e na
televisdo durante o periodo eleitoral e inibir propagandas eleitorais
ilegais, por meio do poder de policia, decorrente da fun¢do
administrativa dos juizes eleitorais.
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DIAGRAMA DE ESCOPO

@ NOME DO PODER DE POLICIA g FACILITADOR DO Comissdo Permanente de Apoio a Estratégia e Integragao
PROCESSO PROCESSO das Zonas Eleitorais (INTEGRAZONAS)
<> OBJETIVO ©  CLENTES il INDICADORES ’ REGULADORES
Realizar a fiscalizagdo da propaganda eleitoral, | Eleitores, ~ Candidatos,  Partidos  Politicos, Codigo Eleitoral, Lei 9504/97, Resolugdes do TSE
antes e durante o processo eleitoral. Coligagdes Partidarias. que tratam de propaganda eleitoral e da
representacdo eleitoral, Atos normativos do TRE-
GO.
EVENTO INICIAL - . . RESULTADO ~ . .
° (DE) Noticia de propaganda eleitoral irregular. o (ATE) Cessacao da irregularidade.
INTERFACES Partido Promot: Registro d
= . ! romotor egistro de
DE ENTRADA dlgiier Cancicote Politico Eleitoral Candidaturas
— Noticia de (,////// edido:je T —_—
—) I ENTRADAS ;__‘b‘ suposta = ngistro de Representagao
b pri(: ::;gua‘::ja ™ candidatura
ETAPAS ° R?:l::i; a Protocclar centor e Abrir Vista Sl Apresentar Proferir '"‘TZL?;CS? SSSO/ o
N e | 0| e | | eesees | D) T | T emeso | P Vi | T | deiso | D | compiae
I da decisdo

i
Multa

E ‘_: SAiDAS eleitolral
INTERFACES (é?edlf;::
DE SAIDA S

:.-= EXECUTORES

¢33 SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Juiz Eleitoral, Promotor Eleitoral, Cartério Eleitoral.

PJe, Sistema ELO, computadores, veiculos, mobiliario de escritdrio, camera
fotogréfica, telefone.

-

Ineficacia do procedimento;
Multiplicacdo de processos por propaganda irregular.
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PODER DE POLICIA (ELEIGAO MUNICIPALY

B
£ ©—> Representar
w
i A
2
'N
Propaganda N
irregular [ MNotificar para Certificar 3 retirada Notificar para Intimar e
Lavrar termo retirada da Retirar propaganda N certificar do
de constztsgdo propagands e Cietoral Abrirvists MPE cesear Juntar defesa cumpriments
irregular & 5 iregularidade da deciséo
indicio de 48 horas Ocorreu essacio da
propaganda refirads imegularidzde
irregular Propaganda
regular
Discordou da
= ol Abri vista 20 Abrir vista 30 P
e it MPE MPE
g Noticia de propagands A Noticia de
£ | propagende inexistente ou Concordou e
o eleitoral regular coma arquivada
2 irregular constatagio
.é Discordouda
-] inexisténcia
4] Abrir vista zo o
MEE Arquivar
A Noticia de
Concardou irregularidade
coma arquivada
inexisténcia
Arquivar
Noticia de
irregularidade
arquivada
Proferir
E decisdo
[
k]
3
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e Poder de Policia e o rezoneamento

Para coibir abusos e irregularidades na propaganda eleitoral, e visando garantir isonomia entre os partidos politicos
e impossibilitar o cometimento de abusos e arbitrariedades, nao somente contrarias a ordem publica, mas também no sentido
de evitar possiveis distor¢oes que acabam por ludibriar os eleitores, o Juiz Eleitoral se vale do poder de policia.

Com o rezoneamento realizado em 2017, foram extintas trinta e seis zonas eleitorais no interior do estado e o
pleito vindouro sera o primeiro processo eleitoral de ambito municipal apos esta ampla reconfiguracao territorial, que
impactou a organizacao administrativa de varias zonas eleitorais, especialmente com o acréscimo do nimero de municipios-
termo. Essa nova configuracdo podera impor, durante o periodo das elei¢cdes municipais, risco de tornar inviavel o
comparecimento do juiz eleitoral em situacdes locais que exigem decisdo imediata da autoridade judiciaria.

Ante esse cenario, tramita no tribunal um procedimento administrativo (PAD n° 10218/2018) que propde a
regulamentacdo da possibilidade de designacdo, em carater excepcional e temporaria, a partir de solicitacao do juiz titular da

zona eleitoral, de magistrados para auxiliarem nos municipios-termos das respectivas jurisdi¢coes eleitorais.
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NOME DO . g FACILITADOR DO Comissdo Permanente de Apoio a Estratégia e Integragdo
HORARIO ELEITORAL
@ PROCESSO PROCESSO das Zonas Eleitorais (INTEGRAZONAS)
<> OBJETIVO ©  CLIENTES il INDICADORES REGULADORES
Realizar a distribuicdo do tempo destinado a veiculagdo da | Partidos Politicos, Coligagdes Partidarias, Candidatos, emissoras de Constituicdo Federal, Lei 9504/97, Resolucdes do TSE que dispdem
propaganda eleitoral no radio e na televisdo, a elaboragdo do | radio e televisdo, imprensa, Ministério Publico Eleitoral (MPE), sobre o horario eleitoral.
plano de midia das inser¢des, o sorteio da ordem de veiculagdo do | Advogados.
primeiro programa em rede e definir as emissoras geradoras do
programa em bloco.
EVENTO INICIAL Necessidade de definicdo de assuntos para a veiculagdo do horario RESULTADO _— - .
) < Encerramento da transmissao do horario eleitoral.
(DE) eleitoral. (ATE)
INTERFACES ( Registro de
DE ENTRADA Anatel

Camara dos
Deputados Candidaturas
T ‘ W‘ :

Definir Juizo Eleitoral
nos municipios com mais Partidos Politicos, Coligagbes
de uma Zona Eleitoral € MPE para reunido
T T
i 1
T T
'

Convocar emissoras,

R ETAPAS °

.~ Relacdo de emissoras o Relagéo de representantes . Lista de Partidos
—’ ENTRADAS B aptas para a geracdo v de cada partido politico B Politicos e
=) do programa em rede *>=) na Camara dos Deputados — Coligagoes
\ N /,
! \ /
| N
|

o

N ’

Realizar reunido para definir Publicar ata, escala horaria,

assuntos referentes a - plano de midia e demais
_~ | transmissao do horario eleitoral |~~~ _ Relatérios do Sistema HE

- =x
- T ~ ~ ~_
- ~ ~o ~
- | ~ ~

- N ~ =

| . ° ' ~o.
P 7| Portariada S Oficio de = Sodneuo.dalornuiem Relatérios de 2 N Escala horéria Plano de N
— SAIDAS Presidéncia do convocacio ‘e veiculacao E distribuicdo do tempo %l do programa E Midias das é Ata da
- < do primeiro programa deei " ) - reuniao
Tribunal em rede (rede e/lnsergoes) _ emrede _ insercdes -
~o / //’/ //’// /////
~ / - _- _-
| Fiscalizaggoda | ---~~ -7~
INTERFACES Propaganda | _--""
DE SAIDA Eleitoral

%85 EXECUTORES

5% SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Presidente do Tribunal Regional Eleitoral, Juiz Eleitoral, servidores do Cartério Eleitoral.

Sistema Registro de Candidaturas (CAND), Sistema Horério Eleitoral (HE),
Processo Judicial Eletrénico (PJe), sitio de internet de dominio do TRE-GO.

Redistribuicdo do horario eleitoral;
Indefinicdo da(s) emissora(s) geradora(s) do programa em rede.

B e
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Necessidade de

distribuigdo dotempo e
definigdo de assuntos
para a veiculagdo do

Até 19/12/2019

o

Expedi Portaris designando
uizo Eleitoral
nos municipios com mais
de uma Zona Eleitoral

hordrio eleitoral.
15 a 24/8/2020
:f i 15 a 26/8/2020
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= e B [« Realizara 4 i N novadistribuicio
Definir a data, horério Fartidos Politicos, Definir a pauta reunido I”(.'f’“; a;.?‘)s N
e local da reunido Coligagies e M da reunidic =E “”‘)SHE’ BEETE Lt
para reunio
— Mecessidade de Encerramento da
novadistribuigio transmissio do
do HE Horrio Eleitoral
Oficios de Mural L.% Ly -Cm,m‘”'“Ear I]Eﬁ 5
comvocacio Eletranico Pauta de alizar nova emissoras. partidos Publicar
: reuniso distribuicio politicos e coligagies relatarios
partidarias
R “iural
Sistema Horario Cficia N
Eleitoral Eletrénico
= 5 =
A Definir aitérios de Realizar sorteio da ‘%:g‘fe“';cgl:m%ﬁa (égborar -
geradora do siral credenciamento e ‘Drdam de do programa em rede de Midia
entrega das midias veiculagio s

Pauta da
Reunido

Relatdrios do
Sistema HE
emitidos

Sistema Horario Sistema Horérielatarios
Eleitoral Eleitoral  dao sistema
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Preparacao
das Urnas

Conjunto de agdes que envolvem a manutencgdo e distribui¢do das urnas
eletronicas do deposito do Tribunal as zonas eleitorais, geracdo de midias
(flashs de votagdo, de carga de urna, midias de resultado etc.) e sua distribui¢cdo
e procedimentos tendentes a realizar a carga nas urnas com os dados dos
eleitores e candidatos e a devida lacragdo, para garantir a sua inviolabilidade.

#33
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DIAGRAMA DE ESCOPO

N PNR%MCESDS% MANUTENGCAO E DISTRIBUIGAO DAS URNAS ELETRONICAS Q FAg;géEDgs%Do Coordenadoria de Sistemas Eleitorais (CSEL/STI)
<> OBJETIVO @©  CLIENTES |l  INDICADORES REGULADORES

Fornecer urnas preparadas para a realizagcdo da
carga e lacre pelas zonas eleitorais.

Zonas eleitorais. indice de urnas eletrdnicas

distribuidas no prazo determinado.

preparadas e

Resolugdes do TSE que tratam dos atos gerais de
para as elei¢des.

° EVENTO INICIAL Decurso do prazo legal de retencdo de urnas eletronicas de votacdo o RESULTADO Urnas preparadas e entregues para carga e lacre nas zonas
(DE) lacradas. (ATE) eleitorais.
INTERFACES Gestdo de -
DE ENTRADA ‘ Votagio ‘ Uites ‘ ot ‘
Eletronicas | Blitere
B EIetonicasy
5 ENTRADAS 2 prowsto e s gess rechamenc

ﬁ ETAPAS

(>

|
|
i
|
(17/01/2019) |
|
|
i
! 1

Recolher urnas
eletronicas pos eleicdo

Realizar manutencao
preventiva e corretiva

a

Estabelecer quantitativo
e respectivo modelo

de urna para cada zona

Definir rotas de
distribuicdo das urnas

T
|

Planejar e divulgar
cronograma
de lacragdo de urnas
T
|

Distribuir urnas o

‘_ H = Planilha i= Cronograma i Cronograma = Logistica
SAIDAS =1 de controle = das rotas de =1 das rotas de ==| deentrega
distribuicao carga e lacre ~~ _ das‘urnas
) ~
|
; == S~ ]
INTERFACES Geracdo " Lacracdo
DE SAIDA de Midias de urnas

%85 EXECUTORES

#34

3% SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Coordenadoria de Sistemas Eleitorais e Logistica (CSEL/STI), Coordenadoria de Engenharia e Infraestrutura (CEIN/SAQ),
Coordenadoria de Bens e Aquisi¢cdes (CBAQ/SAO).

Sistema LogusWeb, Sistema Run-in, Sistema AS|, local de depésito das urnas,
mobiliario, maquina empilhadeira, veiculos de transporte de carga.

Urnas ndo distribuidas tempestivamente para a carga e lacre.

B oo
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MANUTENGAO E DISTRIBUIGAO DAS URNAS ELETRONICAS

Zonas Eleitorais

(O—

Decurso do prazo
legal de retengdo
de urnas
eletrénicas de
votagao lacradas

&

Receber urnas

Urnas preparadas
€ entregues para
carga € lacre nas
zonas leitorais

Secretana de Administragdo e

Orgamento (SAQ)

E
Fecolher_urnas

pas eleigdo

1/6 a 15/8/2020

distribuigdo das

urmas

Cronograma
das rotas de

15/6 a 31/8/2020

Coordenadoria de Sistemas Eleitorais

(CSELSSTD)

L5 Reslizara

manutengdo

preventiva e
corretiva

|"_glEstabelec:er

quantitativo e
modelo de urna
para cada zona

Flanilha de
controle

distribuicao

6/T a 28/8/2020

|:?anejareﬂi\;ulgar
cronograma de

lacracdo de urnas

Cronograma
das rotas de
carga e lacre
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e Manutencao e Distribuicao de Urnas

O Processo Manutencao e Distribuicdo de Urnas visa fornecer urnas preparadas para a realizacdo da carga e lacre
pelas zonas eleitorais. A manutencgao das urnas é realizada de forma centralizada no Anexo II do Tribunal, desde as Elei¢oes
de 2016 e trouxe otimizacdo e melhor monitoramento em diversas rotinas executadas e representou significativa economia
ao erario, com a centralizacao da execucao dos contratos de manutencao de urnas.

A distribuicdo das urnas manutenidas para os cartorios eleitorais esta prevista para ocorrer entre os dias 15/6 a
31/08/2020 e sera realizada por veiculos préprios do Tribunal, cujo cronograma sera publicado pelo menos quinze dias antes
do inicio das rotas.

Acrescenta-se que a otimizacao da distribuicdo de eleitores nas secoes eleitores que ocorrera no Pleito de 2020,

que impactara sobremaneira na distribuicdo das urnas, ja foi apresentado no Processo Cadastro Eleitoral.
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DIAGRAMA DE ESCOPO

@ NOME DO
PROCESSO

GERACAO DE MIDIAS

Q FACILITADOR DO
PROCESSO

Coordenadoria de Sistemas Eleitorais
(CSEL/STD

<> OBJETIVO ©  CLIENTES

|ﬂ INDICADORES

REGULADORES

Inserir de forma segura as informagdes nas| Zonas Eleitorais.
midias, que serdo utilizadas na votagao.

Indice de midias geradas, no

prazo planejado. Codigo Eleitoral, Art. 66 da Lei 9504/97,
Resolucoes do TSE (calendario eleitoral e atos
gerais de elei¢des), art. 95, Xll, da Resolugado

TREGO n. 113/2007.

° EVENTO INICIAL
(DE)

Fechamento do Sistema de Registro de Candidatura (CAND).

o RESULTADO
(ATE)

Midias geradas e distribuidas de forma segura e confiavel.

INTERFACES Cadactro sl Manutencéo e
DE ENTRADA X X distribuicdo
candidaturas
Eleitoral A

T T -
! ! |

Dados dos eleitores, Cronograma

— ENTRADAS das MRV, MRJ, Lista dos das rotas de

MRVT, MRVPP candidatos ~ carga e lacre
\ s |
N \
N e !
N , 1

Designar Publicar ]
ETAPAS local 2 Preparar o . . B Preparar Gerar Encerrar Distribuir
infraestrutura edital de geracao dados = midias = ¢ ) midias
adeqluado . de midias evento L |
; : | : Y :
‘ ; % :
=3 . Ambiente fisico B - X
' . Memorando ,g X Edital Relatérios de Midi Midias separadas
I : SAIDAS de requisicao i e virtual ublicado Ambiente de Ge:'a:ass para as rotas

preparado

Votacao

INTERFACES
DE SAIDA

|
|
T

Lacracdo de
Urnas

%85 EXECUTORES

i

SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Presidéncia, Coordenadoria de Infraestrutura (CINF/STI), Coordenadoria de Sistemas Eleitorais (CSEL/STI), Coordenadoria de | ODIN, Sistema GEDAI, Sistema de Monitoramento (SIMON), computadores,
Bens e Aquisi¢des (CBAQ/SAO).

impressoras, flashes card, memérias de resultado (MR) (pendrives para as
urnas eletronicas), mobiliario de escritorio.

=,

Atraso na realizacdo da cerimoénia de geragdo de midias;
Geragédo incorreta das midias.
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GERACAD DE MIDIAS

Presidéncia

Memaorando
de reguisigdo

Designar local
adeguado

o
edblicar edital de

geragao das
midias

Edital DJE

=

Encerrar evento

Atada
ceriménia
publicada

C oordenadoria de Sistemas Eletorais
[CSELSTI)

Q_

Fechamento
do Sistema
Candidaturas

0.
ﬁ—DPreparar

infraestrutura

16 e 17/9/2020

Relatarios de PREPARA
ambiente de
votagdo

18 a 20/9/2020

Relatario de GEDAI
midias geradas

Distribuir

midias

Midias geradas e
distribuidas de

forma segura e
confidvel

Tabela de
midias por rota

(CINFAT)

Coor

0.
ﬁ—DPreparar

infraestrutura

H—————

1
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e Geracao de Midias

O Processo Geracdo de Midias refere-se aos procedimentos de insercdao nas midias, que serdo utilizadas nas urnas
eletronicas, dos dados dos eleitores e candidatos para a votacao. A cerimodnia de geracdo de midias sera realizada de forma
centralizada, sob a coordenacao da Coordenadoria de Sistemas Eleitorais (CSEL/STT) no Anexo II do Tribunal, entre os dias

18 e 20 de setembro de 2020.
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DIAGRAMA DE ESCOPO

NOME DO ~ A g FACILITADOR DO Comissdo Permanente de Apoio a Estratégia e Integracéo
LACRACAO DAS URNAS ELETRONICAS o
@ PROCESSO ¢ PROCESSO das Zonas Eleitorais (INTEGRAZONAS)
-(:)' OBJETIVO @ CLIENTES dil INDICADORES REGULADORES
Alimentar as urnas eletrdnicas com os dados dos | Eleitores, Candidatos, Partidos Politicos, | indice de wurnas eletronicas com defeito na | Lei n® 9504/97, Resolugdes do TSE que tratam dos
eleitores e candidatos, bem como garantir a sua | Coligagdes Partidarias. cerimonia de carga e lacre. atos gerais.
inviolabilidade.
EVENTO INICIAL . - . . RESULTADO Urnas eletronicas preparadas com dados oficiais e lacradas para
Midias geradas e urnas eletrénicas disponiveis. E S . ~
(DE) (ATE) distribuicdo aos locais de votacdo.
INTERFACES Manutencéo . C_ap‘agé‘: ed e )
P reinamento de eracao de
DE ENTRADA e dsrbuigao [ & ‘
das urnas Midias
Colaboradores
A S T R
e / TS~ ' |
=D Logistica d = Crono lrama h = Edital de Flashes de carga
_’ ENTRADAS a ogistica de @ das r ? d Urnas % nomeacao de Flashes de votacao
== entregadas = as rotas de eletrénicas ==! colaboradores ! Memorias de resultado
urnas carga e lacre ! 1€
l ! B ! e
| i S
ETAPAS P“b“'_:a" eqital da Preparar local e materiais - @i _ Confeccionar e Transmitir
ﬁ cerimonia de para ceriménia de Of|5|aI|~zar E> SEIAEEI: E> e realizar E> (URIET .urnas [> publicar ata de Tabela de E> A::;aéiesr::rb:im;s o
carga e lacre carga e lacre laciacae nas umas autoteste eecolcs carga e lacre Correspondéncia : 2
T 7 7 A
i ; / 3 ; ; ] i i
‘ % % . ; 1 ; ' ;
= ' =1\ Lacres rubricados = - + Midias de = - = - = Ata L. Urnas de segao
. =0 v =0 X =) Relatério (= Atinasnci =) Relatério =-! Relatério =g i =_1 Relatério d NN
I ‘_: SAIDAS =] edial Q pﬂ:;g‘?‘:g:de %__; de carga ﬁg Colatcfja:‘a %__; de autoteste Q de auditoria Q c!cau:::i:;::a = correesapz:Zé:cia = Iacfagja;:r;;lgr?tei;g:ias
~_ - I
S~o _ - - |
S R e - |
\*\\\\\ ’/,//’// Montagem
INTERFACES ~~.  Votacdo P77 das secdes
DE SAIDA ‘ eleitorais
oa® SR,
%&* EXECUTORES 122 SISTEMAS E EQUIPAMENTOS
Servidores dos Cartdrios Eleitorais, juiz eleitoral, promotor eleitoral, técnicos de apoio administrativo contratados, Sistemas especificos das urnas eletronicas certificados pelo TSE, Sistema
colaboradores da Justica Eleitoral convocados. Gerenciamento de Dados, Aplicagdes e Interfaces (GEDAI-UE), mobiliario,
chaves de fenda, local de depdsito das urnas.
Auséncia do juiz eleitoral e/ou substituto legalmente designado;
. RISCO || Urnas encaminhadas para secgdo diversa da carga;
Néo transmissdo da tabela de correspondéncia emitida pelas urnas ou transmissdo com dados incorretos.
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LACRAGAD DAS URNAS ELETRONICAS

Coordenadoria de Stemas Elctoras
(CSELSTI)

)
o Monitorar

"‘ cerimania

Zonas Eleltorais

6/7 a 28/8/2020
Até dois dias antes
da cerimdnia

3,
reparar local &

materjais para
cerimania

o

“Pliblicar edital da

certimnia de carga
e lacre

=}
Oficiar
autoridades

Midias -
geradas & I
urnas
eletrénicas
disponiveis
Edital DJE Oficie Rateiro para
cerimBnia

21/9a1/10/2020

-~
N

Lacres
rubricados por
autoridade
designada

3 0. o
':g%r carga nas Lﬁér:ﬁzr!re E_Eudnar urnas
urnas it escelhidas
Relatéric Relatorio de Relatorio de
de carga autoteste auditaria

[%
onfeccionar &

publicar ata de
carga e lacre

Ata da
cerimdnia

Relatario de
correspondéncia

GEDAI

(Fmazenar urnas

parz distribuicdo
20s locais de

volagao

Urnas eletrénicas
preparadas com
dados oficiais &
lacradas para
distribuico aos
locais de votagdo.
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e Lacracao das Urnas

A lacragao das urnas ¢ um procedimento de responsabilidade de cada zona eleitoral e realizado em sessao publica,
sob a presidéncia do Juiz Eleitoral, contando com a devida participacdo de representantes do Ministério Publico Eleitoral,
partidos politicos e Ordem dos Advogados do Brasil.

Esse procedimento tém o propdésito de consolidar a transparéncia e a confianga no processo eleitoral e envolve a
insercdo de dados dos eleitores e dos candidatos nas urnas que serdo utilizadas nas elei¢coes. A insercao dos dados é realizada
com a utilizacdo de midias magnéticas (flash cards e pendrives), preparadas na cerimonia de Geracao de Midias.

Apbs a execucdo dos procedimentos de conferéncia dados, cada urna eletronica é lacrada, com lacres rubricados
pelo juiz eleitoral e autoridades presentes, e armazenada no Cartorio Eleitoral para posteriormente serem transportadas, na
véspera das elei¢Oes, para os locais de votacdo. Durante a cerimonia, € realizada auditoria por meio de votacdo simulada em
urnas sorteadas pelos presentes.

Restou definido pela Administracdao que as cerimonias de carga e lacre serdo realizadas entre os dias 21/9 e
1/10/2020, cujas rotas com a identificacdo das zonas e dos técnicos da Secretaria de Tecnologia da Informacao, que irdo
auxiliar os cartorios eleitorais, serdao publicadas até o dia 28/8/2020.

Com a publicacdo do cronograma de carga e lacre das urnas, o Tribunal de Justica de Goids sera oficiado a respeito
do calendario, para que os juizes eleitorais evitem acoes paralelas que interfiram no processo de preparacao das urnas devido

a sua importancia no processo eleitoral.
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e Técnicos de Apoio Administrativo

No processo de lacracdo, como o cronograma estabelecido pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo define
atas fixas para a realizacdo do evento pelas zonas eleitorais, ha a necessidade de reforco na forca de trabalho para auxiliar
a conclusao da tarefa. Assim, a contratacao dos técnicos de suporte operacional representa uma das estratégias importantes
ara o auxilio das zonas. Esse foi um dos fatores levantados pela Administracdo para a realizagdao da contratacdo dos técnicos
.0s mesmos moldes das Elei¢coes de 2018.

Para auxiliar nos trabalhos no periodo eleitoral, as zonas eleitorais também podem requisitar servidores publicos,

om fulcro no art. 40-A da Lei n° 9.504/97, ou nomear eleitores para apoio logistico, com fulcro no art. 17 da Resolugdo TSE
©23.611/2019.
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Captacdo, Treinamento e
Alimentacdo de Mesarios

e Colaboradores

Conjunto de procedimentos tendentes a realizar a convocagdo,
nomeagdo, capacitagdo e a distribui¢do dos beneficios alimentagdo aos
mesdrios e colaboradores, além da distribui¢do dos materiais de elei¢do
aos presidentes das segoes eleitorais.

#44
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DIAGRAMA DE ESCOPO

materiais e
colaboradores.

alimentagdo aos mesarios e| Partidos Politicos, Coligagdes Partidérias, Eleitores.

NOME DO CAPTACAO, TREINAMENTO E ALIMENTACAO DE MESARIOS E g FACILITADOR DO Comissdo Permanente de Apoio a Estratégia e Integragdo
@ PROCESSO COLABORADORES PROCESSO das Zonas Eleitorais (INTEGRAZONAS)
<> OBJETIVO @©  CLIENTES lhl  INDICADORES REGULADORES
Convocagdo, treinamento e distribuicdo de | Mesarios, Colaboradores da Justica Eleitoral, indice de mesarios voluntarios por zona eleitoral. | Cédigo Eleitoral, Lei 9504/97, Resolugdes TSE e

TREGO, Atos normativos do TREGO, Manual de
Convocagao do ELO, Resolugao TREGO 254/2016.

EVENTO INICIAL RESULTADO ~ L. . -
Fechamento do cadastro. p Prestacdo de contas dos beneficios alimentacdo apresentada.
(DE) (ATE)
INTERFACES .
DE ENTRADA = . TSE TRE-GO
TRE-GO Eleitoral
. b _ -
T = T T
1 V: N N 1 1
=B . =, Bancodedados . {77} Treinamento EAD =B, Resolugdo TREGO 254/2016
. ENTRADAS Z-] Resolugdo ‘~»:x de convocacido R§|8C50 dos === doTSEpara = alimentaciio de
L-l_ doTREGO  [= do cartorio eleitoral == locais de votacao = multiplicadores mesérios/colaboradores
S ~ = i ~ <
ETAPAS Definir Alimentar d:ﬂz;;?zan;i:i:vgo Zeea:zar;::s;zn;? Expedir edital Organizar Capacitar Distribuir materiais Distribuir Prestar contas
= ll = e 2. ica
agregacao D) | cadastrode | O) - eSanr dco ) M C) |denomeagioe| ) logistica mesariose | ©) ;Z;('j‘:ﬁ:::;:s . dos beneficios o
de se¢bes convocagao beneficio alnmentagéo colaboradores substituicdo para treinamento colaboradores segBes eleitorais alimentacdo distribuidos
" L 1 . L
| | | ! | I\
T T
Deciséo das ! ! ' - .
- - - . — Mesarios e <
1 ’Y/A cgregagaes de =™ Resolucio ’;Azsanzs - Mesarios e &7 colaboradores Comprovacio
- SAIDAS ¥ secbes acima {== 4o TREGO colaboradores colaboradores p rovidos do de entrega
" do limite previsto I_—_I nomeados treinados - pbeneﬁcio dos beneficios
na resolucéo , -7 -
, - -
— B - - — 7///77/4/
INTERFACES T eeeseeae ~ ‘ Macroprocesso JEEEEEE
x DE SAIDA W Processo Eleitoral —---~""

8&. EXECUTORES

’@ SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

al (SECAD/CSEL/STI), Coordenaria de Educacao e Desenvolvimento (CEDE/SGP), Coordenadoria de Orcamento e Finangas
(COFI/SAQ), Assessoria de Planejamento, Governanca e Gestdo da Secretaria de Administracdo e Orcamento (AGSAO).

ELO, Convoc/ELO, Sistema que gera recibos de alimentagdo, PAD, Banco de
dados de convocagao da zona eleitoral, computadores, mobilidrio de
escritério.

Possibilidade de variagdo no quantitativo de meséarios por segao;
Eleitor ndo votar;
Mesario nao receber beneficio alimentagao.

RISCO
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e Convocacao

O Processo Captacdo, Treinamento e Alimentacdo dos mesarios e colaboradores visa disponibilizar equipes
necessarias, com pessoas qualificadas e treinadas, para auxiliar e executar os trabalhos no periodo eleitoral.

Na convocacdo dos mesarios, deve se privilegiar pessoas mais experientes, responsaveis e voluntarios. O
Programa Mesario Voluntario tem se revelado um instrumento muito importante para o recrutamento de mesarios, porém ¢
dependente de acOes das zonas eleitorais junto aos estabelecimentos de ensino superior.

Para otimizar a convocacao dos eleitores e facilitar as atividades dos cartérios, esta sendo aperfeicoada pela
Secretaria de Tecnologia da Informacao o Sistema Ciéncia Convoc, uma ferramenta de convocagao por e-mail, que consegue
se comunicar com Sistema ELO. Essa ferramenta foi utilizada com sucesso por algumas zonas eleitorais nas eleicoes
anteriores. Ademais, estd sendo minutada resolucdo a respeito da citacdo, intimacao e notificacdo na Justica Eleitoral por
meio do aplicativo de mensagens Whatsapp, inclusive com a intencdo de permitir o uso dessa ferramenta para a convocagao

de mesarios (PAD n° 2748/2019).
e Treinamento

Nas eleicoes passadas, que foi a primeira eleicao apés o rezoneamento e com identificacdo biométrica de todos

eleitores, presenciou-se problemas em varios locais de votacao, como grandes filas e divulgacao de noticias falsas. Para tentar
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minimizar ocorréncias dessa natureza, mister a convocacao, para as proximas elei¢oes, de auxiliares e administradores de
prédio com um treinamento especifico para atuar nos locais de votacao, visando a melhor orientacdo aos eleitores.
Ademais, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) criou um Grupo de Trabalho com o desafio de desenvolver
estratégias e materiais pedagogicos para melhor capacitar os servidores da Justica Eleitoral que treinardo os mesarios das
Elei¢des Municipais de 2020 (Portaria TSE n° 240/2019, de 9/4/2019). Ocorre que ainda nao foi disponibilizado para este
Regional qualquer material fruto do trabalho deste grupo e o Treinamento EAD para os Multiplicadores de Mesarios esta

previsto para ocorrer nos meses de junho ou julho.

e Alimentacdo

Foi definido pelo Tribunal Superior Eleitoral que o valor maximo a ser pago para o beneficio alimentacdao aos
mesarios e colaboradores é de R$35,00 (trinta e cinco reais), porém o pagamento desse valor depende da capacidade
financeira de cada Tribunal (Portaria n® 377, de 22 de maio de 2019). Verifica-se que o valor provido ao Tribunal para a
execucdo desta despesa no primeiro turno é de dois milhdes de reais e que a decisdo do valor a ser pago devera ocorrer no
meés de maio.

Buscando o tratamento do risco do processo que envolve a seguranca dos servidores em relacao a distribuicao do
beneficio alimentacdo, a Diretoria-Geral realizou diversas tratativas com o Banco do Brasil visando a utilizacao de um cartao
digital. Essa ferramenta seria disponivel em aplicativo para smartphone, e sem custos para o Tribunal, possibilitando que o

beneficio alimentacado seja creditado por ordem bancaria em favor do mesario, podendo este transferir o recurso para a sua
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conta bancaria no proprio banco ou utilizar o valor recebido em qualquer estabelecimento comercial que tenha maquina de
cartdo da bandeira VISA.

Estdo sendo aguardadas informacdes do banco a respeito da disponibilidade da ferramenta, que podera tirar da
responsabilidade de varios servidores a guarda de significativo volume de dinheiro em espécie na véspera das eleigoes.
Convém acrescentar que ha cartorios no estado em que o Chefe de Cartorio saca mais de cinquenta mil reais para distribuir
aos mesarios e colaboradores.

Outrossim, salienta-se que o pagamento do mesario em espécie ainda sera utilizado nas elei¢Ges, para que o
Tribunal possa atender as diversas peculiaridades dos cartorios e a realidade social dos mesarios de todo o estado. Nao ha
indicativo de alteracdo da regulamentacao a respeito da prestacao de contas dos beneficios alimentacdo prevista na Resolucao

TRE-GO n° 254/2016.
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Preparacdo dos
Locais de Votacao

Conjunto de procedimentos tendentes a realizar a vistoria dos locais
de votacdo e prepara-los para o funcionamento das mesas
receptoras, com o transporte de distribui¢do das urnas eletronicas e
montagem das se¢oes eleitorais.
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DIAGRAMA DE ESCOPO

NOME DO " g FACILITADOR DO Comissdo Permanente de Apoio a Estratégia e Integragdo
N PROCESSO VISTORIA DOS LOCAIS DE VOTAGAO PROCESSO das Zonas Eleitorais (INTEGRAZONAS)
-(:)- OBJETIVO @ CLIENTES Jdil INDICADORES REGULADORES
Preparar os locais de votacdo para o] Eleitores, Candidatos, Partidos Politicos, Codigo Eleitoral, Lei n° 9504/97, Resolucdes do
funcionamento das mesas receptoras. Coligagoes Partidarias, Mesarios. TSE, Atos normativos do TREGO.
° EVEN.I;gé;\"CIAL Reabertura do cadastro eleitoral. o RES(x.II'.E?DO Mesas receptoras designadas para a votagdo.
INTERFACES Cadastro
DE ENTRADA Eleitoral
> Relatério';os e Ofici:)zcircular
—b locais de votaga da Corregedoria
3 ENTRADAS caodcaas'frasosonj)géfo Regiopal Eleitoral
Elaborar Vistoriar Preencher Atualizar %
R ETAPAS ° cronograma de ) locais ) formulario do ) Informacdes dos () IE;e;ligs daer o
vistorias definidos Aplicativo GEL Bl dedvofacéo votacao
f //—:ﬁ *{7 no cadastro / N
_ _ Layout de L L Formulario - D i i 2 e Oﬁc\io de requisicéo
P 2 Pplanilha do E_I-) Relatério localizagio D, Oficio aos responsaveis eletrénico ;?1 Rglagao dos~ Edital de; desl\g];nagaho sl
(S saons [ A e E v o s
Montagem - Captagio, treinamento
INTERFACES cesgics Cadastro ¢ alimentacao de Votagao | | Montagem das
DE SAiDA S Eleitoral B v vl segoes eleitorais
a0
%85 EXECUTORES 2! SISTEMAS E EQUIPAMENTOS
Coordenadoria Administrativa (COAD/VPCRE), Zonas eleitorais, Colaboradores convocados. Sistema ELO, Aplicativo GEL, equipamento de informatica, chave teste,
formulario de vistoria.
Impossibilidade de utilizagdo do local designado;
Eleitor ndo encontrar local de votagdo.
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e Vistoria dos Locais de votacao

O Processo Vistoria dos Locais de Votagao é realizado, principalmente em anos eleitorais, para identificar se os
locais de votacdo estdo aptos a receber as secOes e os eleitores no dia das elei¢des, a fim de ter um pleito organizado e seguro.
Durante a vistoria é preenchido um formulario contendo dados do local, como responsavel pelo prédio, a seguranca, o

mobiliario, a eletricidade e se a estrutura do lugar permite o sigilo do voto. Outro ponto avaliado € a acessibilidade do local.
e Georreferenciamento e aplicativo

Até as EleicOes passadas, durante a vistoria era necessaria a coleta dos dados de georreferenciamento do local de
votacdo, por meio de um aplicativo chamado Kobocollect. Contudo, desde o ano passado, o uso dessa ferramenta foi
descontinuado pelo TSE, pois estava sendo desenvolvido um aplicativo especifico de vistoria dos locais de votacao, que foi
disponibilizado no inicio deste ano.

Registra-se que a descontinuidade da coleta dos dados geograficos impactou em diversas acoes deste Regional,
pois aproximadamente 10% dos locais de votacdao ndo possuem informacoes de latitude e longitude. A Assessoria de Apoio
a Governanca e Gestao Estratégica (AAGGE/DG) desenvolveu painel de gestdo que detalha informagoes de todos os locais

de votacao do estado (https://app.powerbi.com/groups/me/reports/20b9d8d3-917f-4904-ba2c-

e2fbc0979a6f/ReportSection958a7aad9930a307b8d8), que inclusive esta sendo utilizado para estudar a otimizacdao das

secOes eleitorais.
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O novo aplicativo de vistoria dos locais de votacdo do Tribunal Superior Eleitoral, chamado GEL-
Georreferenciamento Eleitoral, foi desenvolvido para smartphones com Sistema Android, e possui formuléario para
preenchimento de dados do local de votacdo e a coleta de dados de georreferenciamento, garantindo uma vistoria completa
e permitindo entender a real necessidade de cada localidade.

A utilizacado do aplicativo no Tribunal depende de regulamentacao da Corregedoria Regional Eleitoral e instrucoes

da Secretaria de Tecnologia da Informacao.



PIELE | 2020

DIAGRAMA DE ESCOPO

T
’ \

NOME DO ~ g FACILITADOR DO Comisséo Permanente de Apoio a Estratégia e Integracéo
MONTAGEM DAS SECOES ELEITORAIS o
@ PROCESSO ¢ PROCESSO das Zonas Eleitorais (INTEGRAZONAS)
'(:} OBJETIVO @ CLIENTES dil INDICADORES REGULADORES
Preparar os locais de votacdo para a realizagdo da | Eleitores, ~ Candidatos,  Partidos  Politicos, Cddigo Eleitoral, Lei 9504/97, Resolugdes do TSE
eleicdo com a distribuicdo das urnas eletronicas e | Coligagdes Partidarias, Mesarios. de atos gerais, Atos normativos do TREGO.
montagem das se¢des eleitorais.
° EVENTO INICIAL  |Urnas eletronicas preparadas com dados oficiais e lacradas para o RESULTADO Seces eleitorais preparadas para votacio
(DE) distribuicdo aos locais de votacao. (ATE) s prep P §a0-
|NTERFACES = i i 3 Captacdo, treinamento
DE ENTRADA Lacracéo VIStOItIa:OS Planejamento AGe?t.a‘Z de Registro de e alimentacao Planejamento
de urnas Loz - N de Eleigdes quisicoes e Candidaturas de mesarios e de Eleicoes
Votacdo Contratacoes colaboradores
T S I s T T S
! | ' N ! |
: i = Urnas |‘ 30 d Definicao da i Cartazes Lista d Colaboradores Convénio ‘com aPM-GO
_’ ENTRADAS Fi preparadas RToaciaisodeos estratégia de dfig‘tra‘zséo determinados cansdaidal:(is nom.eados e para a seguranca
—= lacradas votacio distribuicdo da urnas i N pela legislagdo /t/relnados das urnas eletronicas
I | | b N \\ / - - |
! i . L 3 7= !
- . i < \ / ==
ETAPAS Separar as Definir Distribuir urnas Montar as Realizar a Prover seguranca
° urnas por D rotas de ) aos locais ) secoes () conferéncia ) das urnas até o o
local de votacio distribuicao de votacdo dfarEs visual das urnas inicio da votacao
B T T 7 < -

I
T
|

|
T
|

. Zhy Rotas Ateste de prestacéo Ata da Comunicagao das {5 secoes
L ] SAIDAS | de distribuicdo de servico ceriménia ‘j  urnas substituidas e *:‘}j preparadas
confirmagao da montagem o .
|
INTERFACES Votacado
DE SAIDA

$8% EXECUTORES

53 SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Cartorio Eleitoral, colaboradores da Justica Eleitoral convocados, empresa ou pessoa contratada para distribuicdo das urnas,
Policia Militar.

-~ I

Urnas eletronicas, cabinas de votagdo, materiais de expediente, rota de
montagem de segdo, layout de localizagdo das se¢es, mesas e cadeiras.

N&o montar a secdo na data e hora previamente planejada;
Atraso no inicio da votagao;
Nao comparecimento do policial militar conforme acordado.
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MONTAGEM DAS SEGOES ELEITORAIS

=)
Substituir urna

Comunicagdo a

K
E 5Tl das urnas
i substituidas
w
2 Urna eletrénica
g com defeito
o'u (Beparar as [[? - o ecdes
urn asp por local Tl (Mﬁnta_r 5290 >
de votagao distribuigdo eleitorais Urna eletrénica Lal
sem defeito

Urnas eletrénicas

preparadas com

dados oficiais €

lacradas para
distribuiggo a0s _ -
locais de votagdo. Ateste de s da Confirmacio da
d'Rst'lans de‘ prestacio ceriménigm:m'cagem par
istribuicio de senvico e-mail

5
=
2
3
s R

eleitorais
preparadas
para votagao
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e Montagem das Secoes Eleitorais

O Processo Montagem das SecOes refere-se as acoes realizadas pelas zonas eleitorais na véspera das eleicoes e
envolve o transporte das urnas eletronicas, do local de armazenamento até os locais de votacdo, e a preparacao de um

ambiente seguro onde a urna sera instalada para receber os votos do eleitor.
e Transporte de Urnas

Para a realizacdo do transporte das urnas foram definidas pela Administracdo duas estratégias a depender do
quantitativo de locais de votagdo da zona. A primeira delas é a contratacao, por meio de procedimento licitatorio, de empresa
transportadora para atender as zonas eleitorais de Goiania, Aparecida de Goiania, Anapolis, Rio Verde, Luziania, Cataldo,
Aguas Lindas, Formosa, Trindade, Itumbiara, Jatai, Senador Canedo e Goianésia. A segunda € a indenizagdao por urna
transportada a ser realizada nos mesmos moldes das Eleicdes de 2018 (Portaria n°® 250/2018-PRES), a partir da elaboracao
de uma planilha de custos desenvolvida pela Assessoria de Apoio a Governanga e Gestdao Estratégica (AAGGE/DG) e
levando em consideracdo a distancia da sede da zona e o local de votacao.

Para o atendimento da primeira estratégia esta em tramitacao o PAD n° 9784/2019. A segunda estratégia, para ser
melhor executada, exige a localizacao georreferencial de todos os locais de votacdo, pois o algoritmo criado pela equipe de
estatistica da assessoria, para elaboracdo da planilha de custos, leva em consideracdo duas variaveis: distancia do local de

votacado a sede da zona e a quantidade de urnas a serem transportadas.
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Diante da adogado recente de novo sistema de coleta de dados dos locais de votacao, esta planejado para julho de
2020 a elaboracdo de ato normativo que defina a planilha de custos e que regulamente a prestacao de contas dos recursos
utilizados.

As questoes relacionadas a seguranca das urnas eletronicas no dia da montagem até o dia da votacao ainda estao

pendentes de definicdo com os 6rgaos de seguranca do estado.
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Votacgao

Conjunto de procedimentos que envolvem transporte de eleitores (Lei
6.071/74), orientagcées aos mesdarios, eleitores, candidatos, partidos
politicos e coligagoes partiddrias, contingéncias de urnas, fiscalizagdo
das eleig¢bes, captacdo de voto e de justificativa, contingéncias de urnas e
transporte dos materiais da segdo eleitoral para o local de apuragdo.
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DIAGRAMA DE ESCOPO

@ NOME DO VOTACAO Q FACILITADOR DO Comissdo Permanente de Apoio & Estratégia e Integracio
PROCESSO PROCESSO das Zonas Eleitorais (INTEGRAZONAS)
<> OBIETIVO ©  CLIENTES il  INDICADORES REGULADORES
Garantir as condi¢Oes necessarias a realizacdo da | Eleitores, Mesarios, Candidatos, Partidos Politicos, indice de urnas substituidas; Constituicdo Federal, Cédigo Eleitoral, Lei n°

votacdo. Coligagdes Partidarias, Junta Eleitoral. indice de reconhecimento biométrico das|9504/97, Lei n® 6071/74, Resolucdes TSE de atos
elei¢des. gerais.
EVENTO INICIAL - . RESULTADO . ~ <
(DE) Secdo eleitoral preparada. (ATE) Entrega dos materiais de secdo no local de apuragdo.
INTERFACES Cartoério Fiscalizagdo X Aplicativo Aplicativo Cartoério Montagem Registro de L a
DE ENTRADA q A1 Tele-eleitoral | =", 2 das se¢Bes TSE < SIS
Eleitoral das eleicdes E-titulo "Mesarios” Eleitoral oo Candidaturas de urnas
‘ ( ‘ )\ ‘ ‘ AN ‘ )\ ‘ J | eIe|t9ra|s ‘ ) ‘ N ‘
; ‘ } | i : : | ! !
: oy F;:Italds 7 Juiz Eleitoral, 7 ‘Atend\memo Loca's de 7 Orientagbes ,———— Urnas de votacdo r—p Cadernos de Lista dos Urnas e midias
> E publicacos 5 Promotor Eleitoral, 3 s @ J portelefone 70 preparadas e : 5 i d t
ENTRADAS i:] (locais, rotas, ({15 Fiscais Partidarios G‘E"L ) por telefone votagio |8} mesério Orientagdes | ——=% ' |acradas Votaco candidatos J ”.;T,;Zij"c'a
veiculos) AN ' In loco. / \ L,
N N SO ' \\ ’ / \ ’ //
\\ \\\ \\\\ // \\ // i \ // //
N . . ) h
R ETAPAS ° Transportar o Fiscalizar oy | Orientar 2 Orientar o Operar urna o Votar o con::agiiira va| Desmontar aeneaminhar o
eleitores eleicdo eleitores mesarios eletronica urna egletrénica mesa receptora de apuracdo

Cadernos de Ata da

. g = N Memériade =,
— SAIDAS =7 Zerésima . Boletim {=T Boletim de & votacio f= Mesa

—— - Itad. =

: = _ i i de urna i Justmcatlva i i assmados resuftado  {== Receptora
= == N N 7 - — - =
T S, - JPtae
INTERFACES SSSeaaal Apuragdoe | -~
DE SAIDA =+ Totalizacdo

0a®
%8® EXECUTORES

{33 SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

policiais, técnicos de apoio administrativo.

Servidores dos Cartérios Eleitorais, juizes eleitorais, mesarios, colaboradores convocados, Ministério Publico Eleitoral,

Urna eletronica, aplicativos “E-titulos” e “Mesarios”, veiculos, telefone/celular,
Sistema ELO, computadores.

Votacdo manual;
Eleitor ndo votar.
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#62

¢ Filas nos locais de votacao

No dia das eleicoes, o surgimento de filas de eleitores nos locais de votacdao é uma circunstancia que impacta
negativamente na imagem da Justica Eleitoral. As filas podem surgir por inimeros motivos, mas todos eles podem ser
contornados ou amenizados com treinamento adequado dos mesarios e demais colaboradores do local de votacao.

Destaca-se que para as elei¢coes vindouras ja esta mapeado o risco envolvendo a otimizacao das mesas receptoras
de voto, visto que o maior dimensionamento da secdo eleitoral podera atrasar a votacdao. Para tentar amenizar o risco, a
Diretoria-Geral encaminhou expediente ao TSE, por meio do Oficio n° 26/2020-DG, sugerindo a ndo reducao do quantitativo
de mesarios provenientes das secoes otimizadas, observados os desdobramentos decorrentes do contexto do orcamento de

pleitos, a fim de melhor orientar os eleitores nos locais de votacao atingidos.
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Apuracdao e
Totalizacgdo

Conjunto de procedimentos tendentes a realizar a apuragdo e o
somatorio de todos os votos das eleigoes.
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#64

DIAGRAMA DE ESCOPO

NOME DO . . ~ Q FACILITADOR DO Comissdo Permanente de Apoio a Estratégia e Integragao
0 processo APURAGAO E TOTALIZAGAO (ELEIGOES MUNICIPAIS) PROCESSO das Zonas Eleitorais (INTEGRAZONAS)
(:)- OBJETIVO (D) CLIENTES m INDICADORES REGULADORES

Realizar a apuragdo do resultado das elei¢des
municipais.

Eleitores, Candidatos,
Coligagbes Partidarias.

Partidos

Politicos,

indice de conclusédo do trabalho de apuracéo.

Constituicdo Federal, Codigo Eleitoral,
Resolucdes do TSE que tratam dos atos gerais das

eleicoes.
EVENTO INICIAL N . RESULTADO .
° (DE) Formalizagdo dos 6rgaos apuradores. o (ATE) Votos apurados e totalizados.
INTERFACES
DE ENTRADA ‘ TSE ‘ ‘ Votagdo ‘
: J

: 7 mig .
— B Midia de resultado H X _
ENTRADAS Cronograma = Se"h? e urna eletrénica lE@ Consulta situagio
e manual Especifica =l das segbes
| ! | |
I
| ! | |
! I I I
: j ETAPAS Indicar Nomear Simular a CIErES Emitir - . L t
f Oficializar Ler e transmitir A avrar ata -
izaca ili aq e urar e . Proclamar
° Jmetmt;o.s‘da‘ Membro_s daS_ totalizacao |:> Auxiliares que le.>erar I:> zerésima [> Sistemas de as memorias Trafarl IZ> tpt i IZ> e emitir |:> DeC|d|r~ |:> leit
unta Eleitora Juntas Eleitorais dos votos Houver nomead Sistot b SErmn transmissio de resultados pendéncias otalizar EGEs reclamacbes os eleitos
T

~ S

T
I
| DN
I

. . . . | B N Relatorio N N Decisio B . ; Relatorlo do Ed\tal de
I - SAiDAS Oficio do Portaria do Oficio do E Ambiente E Zerésima daJunta E Relatérios Resultado daJunta . Ata da . Proclamagao

Juiz Eleitoral Presidente Juiz Eleitoral de Votacdo Eleitoral parciais e do Resultado da Junta dos Resultados

Sl AN totalizacdo
~o N
S~ ~o A // e - e
INTERFACES Pl Diplomacso
3 de resultados
DE SAIDA

8% EXECUTORES

¢33 SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Zonas Eleitorais, Junta Eleitoral, Coordenadoria de Sistemas Eleitorais (CSEL/STI).

ODIN, Sistema de Gerenciamento da Totalizacdo (SISTOT), JE Connect, midias
de resultado, urnas eletrdnicas, sistemas das urnas eletrdnicas, infraestrutura

de rede, equipamentos de informatica, mobiliario.

Interrupcéo da apuragédo e totalizacdo dos votos;
Falta de energia elétrica no local de apuracéo.

B o

Destruicdo/extravio da urna eletrénica e/ou midia de resultado;
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~
o
~
(NN
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=
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#66

A apuracao das eleigcOes brasileiras [contagem de votos] compete basicamente as juntas apuradoras, indicadas
pelos juizes das respectivas zonas eleitorais para as elei¢es sob sua jurisdi¢cdo, e nomeadas pelos Presidentes dos Tribunais.
Quando a votacdo nas secoes € finalizada, as midias de resultado e os materiais da secdo eleitoral sdo encaminhadas ao local
proprio para transmissao, que ocorre em regra nos cartorios eleitorais, sendo permitido também que seja realizada em outros
locais, desde que seja solicitado a Secretaria de Tecnologia da Informacado, que devera publicar a relacdo até dois dias antes

das eleicoes.

e Sistema JE Connect

O JE Connect é um sistema de informacdo que possibilita a transmissao com seguranca do resultado das eleicoes
a partir de qualquer computador conectado ao Tribunal, em rede Virtual Private Network (VPN). Esse sistema roda por uma
solucdo que foi desenvolvida pelo TRE de Tocantins, abracada pelos outros Regionais, e tornou-se uma solu¢do nacional,
para a transmissao dos dados das urnas localizada em locais de votacao muito distantes da sede da zona, sem a necessidade
de utilizacdo da transmissao via satélite, que € muito onerosa.

Nas eleicGes passadas foram utilizados aproximadamente cinquenta kits do sistema, que se resumem em dois
dispositivos de USB. A Secretaria de Tecnologia da Informacao tem realizado consultas as zonas eleitorais para expandir a
utilizacao do sistema, que reduz os custos da eleicao e otimiza a totalizagao dos resultados pelas zonas. Contudo, a expansao

encontra um 6bice que € a quantidade de kits que o Tribunal possui.
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e Transmissao via satélite

Nos locais de dificil acesso, onde nao ha telefone e nem internet os dados sao transmitidos via satélite, a fim de
garantir a rapida totalizacdo dos resultados. A contratagao dos equipamentos de transmissao via satélite é realizada pelo
Tribunal por meio da execucdo de ata de registro de preco homologado pelo Tribunal Superior Eleitoral para todos os
Regionais. Nas eleicoes passadas foram utilizados em quinze locais de votagao essa ferramenta.

Nas Eleicoes de 2018 o custo dessa acdo foi de R$157.669,58 (cento e cinquenta e sete mil reais e seiscentos e

sessenta e nove reais).
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Divulgacgdo
de Resultados

Conjunto de procedimentos que envolvem a divulgagdo do
resultado das eleicdes.
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NOME DO * Q FACILITADOR DO Assessoria de Imprensa e Comunicagao Social
DIVULGACAO DE RESULTADOS
@ PROCESSO S PROCESSO da Diretoria-Geral (ASICS/DG)
<> OBIETIVO ©  CLIENTES il  INDICADORES REGULADORES
Realizar a cerimonia de divulgacdo dos resultados | Eleitores, Candidatos, Partidos Politicos, || indice de satisfacdo do cliente com o evento de | Constituicio Federal, Codigo Eleitoral, Lei
das elei¢des para a sociedade. Coligagdes Partidarias, Imprensa. Divulgagao dos Resultados. 9504/97, Resolugdes do TSE.
° EVENTO INICIAL Necessidade de realizar o evento de divulgacdo dos resultados. o RESULTADO Resultado das eleigdes divulgado.
(DE) (ATE)
INTERFACES Apuracio e |
DE ENTRADA Totalizacdo
. - Relaic’)rio de
o I ENTRADAS @ izlitr':: =] Resultado da
Totalizagdo
- Realizar Al . Divulgar
R ETAPAS | @ | pefiroaal | oy | e | D |eecnmmet =) e =) D =) resultaco (m
pertinentes do ambiente - ambiente da Eleicdo
|
. . Reslﬂlado das
I ‘_: SAIDAS = gleigées
divulgado
Prestacao ’ . .
INTERFACES ‘ A ‘ Diplomagao
DE SAIDA
SO% sy
%= EXECUTORES 474 SISTEMAS E EQUIPAMENTOS
Assessoria de Imprensa e Comunicagao Social da Diretoria-Geral (ASICS/DG), Coordenadoria de Infraestrutura (CINF/STI), Divulga, Sistema de Gerenciamento da Totalizacdo (SISTOT), PAD, e-mail,
Coordenadoria de Engenharia e Infraestrutura (CEIN/SAO), Coordenadoria de Bens e Aquisigdes (CBAQ/SAO), computador, impressora, telefone, sistema de multimidia, TV.
Coordenadoria de Pessoal (COPS/SGP).
Interrupgdo da divulgacdo dos resultados.
B o
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e Divulgacao dos Resultados

Restou decidido pela Administracao que o evento de divulgacao dos resultados, realizado no dia das eleicoes,
ocorrera na sede do Tribunal, nos moldes das Eleicoes de 2018, e todos processos de contratagdes e aquisi¢cOes para a
realizacdo do evento, cuja responsabilidade de autuacdo estavam a cargo da Assessoria de Imprensa e Comunicacdo Social

(ASICS-DG), ja estao em tramitacao.

#N
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#12

Prestacdo de contas
de Campanha

Conjunto de procedimentos que objetivam processar, analisar e
julgar as contas de campanha de candidatos e partidos
politicos registrados nas eleicoes.
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DIAGRAMA DE ESCOPO

NOME DO % X g FACILITADOR DO Comissdo Permanente de Apoio a Estratégia e Integragdo
@ PROCESSO PRESTACAO DE CONTAS DE CAMPANHA (ELEICAO MUNICIPAL) PROCESSO das Zonas Eleitorais (INTEGRAZONAS)
<> OBJETIVO ©  cLENTES il INDICADORES | REGULADORES
Realizar o julgamento da prestacdo de contas de | Eleitores, Candidatos, Partidos Politicos, Lei n° 9504/97, Resolucbes do TSE, Instrucoes
campanha. Coligagdes Partidarias, Advogados, Contadores. Normativas do RFB, BACEN, INSS.
° EENTOYNIE AL Criacdo do CNPJ ap6s o Registro de Candidaturas. o RESULIADO Contas julgadas e registradas.
(DE) (ATE)
INTERFACES . Receita Candidatos
DE ENTRADA Registro de ‘ Federal ‘ ‘ e Partidos ‘
Candidaturas do Brasil Politicos

T
| T

!

T i M
I

Relagéo dos r‘bx Resposta a
b ENTRADAS | Candidatos e partidos diligéncia
politicos realizada
‘ \\\ //
| S 7
| N ’
N /
ETAPAS Receber Receber Analisar Emitir Julgaru
Prestagdo de 'j Prestagdo de ) prestacdo E> parecer |:> prestacao
Contas Parcial Contas Final de contas conclusivo de co‘ntas

|
L
T
T
|

I 4—: SAIDAS =] e

Parecer
Técnico

{=™ Decisdo de

Conclusivo , de contas
INTERFACES ‘ Jpr?“‘f"@ac’l Bl
DE SAIDA urisciona
0a®
ﬁ' EXECUTORES H @ SISTEMAS E EQUIPAMENTOS
Juiz Eleitoral, Promotor Eleitoral, Cartério Eleitoral, Coordenadoria de Pessoal (COPS/SGP), Assessoria de Prestacdo de Sistema de Prestacdo de Contas Eleitorais (SPCE), Sistema Candidaturas
Exame de Contas Eleitorais e Partidarias (ASEPA/PRES), Receita Federal do Brasil (RFB). (CAND), Processo Judicial Eletronico (Pje), Sistema de Contas Eleitorais e

Partidarias (SICO), computadores, mobiliario de escritorio.

Inobservancia dos prazos legais para o julgamento das contas dos candidatos néo eleitos.

Inobservancia dos prazos legais para o julgamento das contas dos candidatos eleitos;
M wsco
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A prestacdo de contas é um dever de todos os candidatos, com seus vices e suplentes, e dos diretorios partidarios
nacionais e estaduais e municipais. Essa é uma medida que garante a transparéncia e a legitimidade da atuacdo partidaria no
processo eleitoral.

Para elaborar as prestacoes de contas, parciais e finais, a Justica Eleitoral disponibiliza o Sistema de Prestacdo de
Contas Eleitorais (SPCE).

Da mesma forma que ocorrera no Registro de Candidaturas, o sistema SPCE comunicara com o PJe, e todos os
processos de prestacdao de contas tramitara eletronicamente.

Outrossim devido ao rezoneamento e a mudanca de regra proibindo coligacOes para as elei¢cOes proporcionais, é
esperado o crescimento significativo do quantitativo de processos de prestacdo de contas que tramitardo nas zonas eleitorais.
Sera necessaria a realizacao de apoio as zonas em situacao de dificuldade quanto ao cumprimento dos prazos tanto no periodo
eleitoral e quanto apos as elei¢Oes para o julgamento dos processos dos candidatos nao eleitos até 31/12/2021.

Registra-se que a Assessoria de Apoio a Governanga e Gestdo Estratégica (AAGGE/DG) desenvolveu painel de
BI para a gestdo estatistica jurisdicional em primeiro e segundos graus de jurisdicdao, que serd uma ferramenta importante
para monitorar o cumprimento dos prazos e contribuindo para a tomada de decisdao pela Administracdo em relacdo as zonas
eleitorais que precisam de auxilio.

Os riscos do processo também foram identificados e estdo descritos no capitulo Gestao de Riscos do Processo

Eleitoral.
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Diplomacao

Conjunto de procedimentos tendentes a diplomar, em solenidade publica,
os candidatos eleitos e suplentes, habilitando-os a tomarem posse dos
seus mandatos eletivos.

#16
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DIAGRAMA DE ESCOPO

NOME DO % . . g FACILITADOR DO Assessoria de Imprensa e Comunicagdo Social
DIPLOMACAO (NO MUNICIPIO DE GOIANIA
~  pRocesso RO ) PROCESSO da Diretoria-Geral (ASICS/DG)
<> OBIETIVO ©  CLIENTES il INDICADORES REGULADORES
Realizar ceriménia de diplomacdo dos candidatos | Eleitores,  Candidatos, Partidos  Politicos, | indice de satisfacdo do cliente com a solenidade | Constituicio  Federal, Codigo Eleitoral, Lei
eleitos no Municipio de Goiania, habilitando-os | Coligagdes Partidarias, Imprensa. de diplomacdo do Municipio de Goiania. 9504/97, Resolugdes do TSE.
para tomar posse.
° NN Necessidade de diplomar candidatos eleitos e suplentes. o RESULTADO Candidatos diplomados.
(DE) (ATE)
INTERFACES ( 5 )
DE ENTRADA Apurf‘:\gacie ‘ Prestagdo ‘
Totalizacdo de Contas
g Ed‘ital de =B Proce;sos
=] entraoas =] prodamacio E] o ndiner
dos resultados julgadZs
1 |
. Reali ) Credenci . .
[O s Qe | g e | | o e I B R v B =
do evento pertinentes evento acesso ao local jocalldelerento diplomagéo
T [zP and/i atos :.t | Ata da B \es uisa de
E SAIDAS = dciplon(vjat;os ig sessdo Q Psat‘?sfagé‘i
INTERFACES
DE SAIDA

0a®
%85 EXECUTORES

03 SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Tribunal Pleno, Presidéncia, Assessoria de Imprensa e Comunicagao Social da Diretoria-Geral (ASICS/DG), Coordenadoria de
Engenharia e Infraestrutura (CEIN/SAQO), Coordenadoria de Bens e Aquisi¢cdes (CBAQ/SAO).

PAD, e-mail, computador, impressora, telefone, sistema de multimidia,
filmadora, cdmera fotografica, vestes talares.

Indefinicdo do local do evento;
Inseguranga do local.

RISCO

#T1
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e Diplomacao dos eleitos e suplentes

A cerimonia de diplomacdo dos candidatos eleitos e suplentes do Municipio de Goiania sera organizada pela
Assessoria de Imprensa e Comunicagao Social (ASICS-DG), e a unidade ja autuou todos os procedimentos administrativos
relacionados a contratacao dos servicos e aquisicao dos materiais necessarios para a realizacao do evento.

O local da realizacdo do evento ainda nao foi definido, pois é aguardada a escolha pela nova Gestao do Tribunal.
¢ Diplomanet
Estd em funcionamento na internet do Tribunal a ferramenta Diplomanet, que permite gerenciar a emissao e

validacdo de diplomas expedidos aos candidatos eleitos e suplentes. Acrescenta-se que esta em tramitacdo minuta de

resolucdo para regulamentar a utilizacdao do sistema (PAD n° 1549/2020).
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Avaliacdo do
Processo Eleitoral

Conjunto de procedimentos que envolvem, em conjunto com todas as Unidades do Tribunal, a avaliagcdo do Processo
Eleitoral e o desenvolvimento de subsidios para as proximas eleigoes.

#80
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DIAGRAMA DE ESCOPO

NOME DO . ‘Q. FACILITADOR DO Assessoria de Apoio a Governanga e Gestdo Estratégia
N processo AVALIAGAO DO PROCESSO ELEITORAL PROCESSO da Diretoria-Geral (AAGGE/DG)
<> O0BJETIVO ©  cLENTES il INDICADORES | REGULADORES
Avaliar a efetividade das acdes realizadas nas|Unidades Administrativas do TRE, Zonas| indice de satisfacdo da avaliacio das eleices. Atos normativos do TRE-GO.
eleicbes e verificar as propostas de melhoria para | Eleitorais.
o proximo pleito.
° ENENTOUNICE Resultado das eleigdes divulgado. o RESULTADO Relatério de avaliacdo das elei¢des publicado.
(DE) (ATE)
INTERFACES Elaborar e
DE ENTRADA aprovar o
planejamento
— Rlelatério do
— I ENTRADAS E;__,g Planejamento

i==} Integrado das
Eleicoes
|

ETAPAS ° Elaborar plano |:> Defim’r‘.o ehscodpo €8 |:> Realizar reuniSes Compilar os pontos |:> Realizar o evento Publicar
delacaold liaca avaliagao do com Nucleos . iaca An O3l
le agdo da avaliagao processo eleitoral Regionai: E> criticos levantados de Avaliagdo E> Relatério final
EJERES Geral
7 . |
i |
. x?}‘g Pla_no de e Pesquisa 5§t|c>ria| N At?f das N Relatério D ’ id D Relatério de
- SAIDAS {==| acdo da =| comosnucieos reunides dos preliminar das onteudo Avaliacdo das
= avaliagdo Integrazonas nicleos reunides dos painéis Elei¢bes
INTERFACES Planejamento
h de Eleicoes
DE SAIDA

8% EXECUTORES | 35 SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Diretoria-Geral, Zonas Eleitorais, Assessoria de Apoio a Governanga e Gestdo Estratégia da Diretoria Geral (AAGGE/DG), Google Drive, editores de planilha, texto e apresentacao, PAD, e-mail,
Comissdo Permanente de Apoio a Estratégia e Integracdo das Zonas Eleitorais INTEGRAZONAS), Unidades Administrativas | Programa de BI, auditério, salas de reunido, projetor, computadores,
do Tribunal. mobiliario.

Né&o realizagdo dos eventos de avaliagdo das elei¢oes;
. RISCO A avaliacdo néo ser conclusiva quanto aos elementos que precisam de melhoria.
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AVALIAGAO DO PROCESSO ELEITORAL

Diretoria-Geral

)
Aprovar plano
de acio

Assessonia de Apoio & Govemanga
& Gestao Estratégica (AAGGEDG)

Resultado
das eleig
divulgado

12 2 16/10/2020

Definir o escopo da
avaliagio das
eleiches

=
Elaborar plano
de agio

Pesquisa

Plano de ;
Setorial

da avaliagio

Definir temas

para discussio

7a18/12/2020

3a6/11/2020

Tramite colaborativo

I%DMPHM E &i”“f paineis e Eunsn\ldar CEAJ Dar gq -
pontos criticos formato da relatéria final conhecimente do i
levantados reunido do evento relatério final relatorio final
- Relatario de
4 > ‘ - ‘ avaliagio das
Relatario Relatorio pesquisade  Relatério  PAD PAD Intranet &
preliminar das prelminar por satisfacia Final Internet

reunides

painel (Ata)

Integrazanas

x}
0 gesponder
Pesquisa

Relatério da Goog|
Pesquisa  Drive

28 a 30/10/2020

=
Realizar reunides nos

niicleos regionais
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e Avaliacao das Eleicoes

O Processo Avaliacdo do Processo Eleitoral visa avaliar a efetividade das agoes realizadas nas elei¢oes e verificar
a propostas de melhorias para o préximo pleito. Esse processo permitir obter informagdes para melhoria continua do
Planejamento das EleicGes.

Conforme ocorrido desde as Eleicoes de 2014, a Avaliacao das Elei¢des de 2020 sera estrutura em duas fases,
permitindo uma visdo sistémica e ampla de todos os envolvidos. Na primeira fase, programada para ocorrer entre os 28 e
30/10/2020, as zonas eleitorais realizarao reunides setoriais, em todo o estado, sob a coordenacao dos representantes dos dez
ntcleos regionais que compdem a Comissdo Permanente de Apoio a Estratégia e Integracdo das Zonas Eleitorais
(Integrazonas). A pauta das reunides setoriais sera consolidada a partir da coleta de dados em formulario eletrénico
encaminhado aos servidores, de modo que todos possam expressar suas percepcoes a respeito dos trabalhos das zonas
eleitorais e das demais unidades do tribunal. Os servidores das zonas avaliardao o processo eleitoral individual e
coletivamente, respeitando-se as peculiaridades de cada microrregidao do Estado. Os dados e percepcdes da primeira fase
serao consolidados por processo de trabalho e os temas serao debatidos na sede do tribunal, com a participacao dos integrantes
da Integrazonas e dos gestores das secretarias do Tribunal.

Finda a segunda fase, que ocorrera entre os dias 3 e 6/11/2020, todas as informacoes serdo consolidadas, com
indicacdo de propostas de melhoria para cada processo de trabalho prevista na cadeia de valor do Tribunal, possibilitando

inclusive a definicdao de novas estratégias, iniciando-se assim o planejamento do processo eleitoral de 2022.
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Gestdao de Pessoas

Conjunto de a¢bes que visam construir e executar um planejamento
estruturado a fim de subsidiar o Processo Eleitoral, treinando e alocando
equipes de suporte para as eleigcoes junto as unidades gestoras em cada
processo finalistico.
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DIAGRAMA DE ESCOPO

@ NOME DO . g FACILITADOR DO
PROCESSO ALOCACAO DE EQUIPES PARA O PROCESSO ELEITORAL PROCESSO Coordenadoria de Pessoal (COPS/SGP)
<> OBJETIVO @©  CLIENTES lhl  INDICADORES ’ REGULADORES
Prover as unidades com servidores em auxilio as| Zonas Eleitorais, Unidades do Tribunal. indice de satisfacdo das alocacées realizadas; Lei n® 8.112/90, Lei n°® 9504/97, Resolucbes
necessidades especificas do processo eleitoral. indice de alocacées realizadas. aplicaveis, Portarias aplicaveis, Lei Orcamentaria
Anual (LOA).
° 21O Demanda de al a o RESULTADO Equipe alocada e avaliada
(DE) emanda de alocacdo. (ATE) quip: .
INTERFACES Zonas Unidades Secretaria Capacitacao de
DE ENTRADA AsiaEs do TRE de Gestdo Pessoas para o

Processo Eleitoral

S
N

de Pessoas
T

T
7

T
\ ’ |

E ENTRADAS Solicitacdo SituagGes F " Servidor

identificadas AR Capacitado

ETAPAS Avaliar a Informar e idi i ; Avaliar
R Tt o) D EIEE ) Decidir so~bre ) Seleac?nar ) Capagtar o AIoFar o) | ,
solicitagao FRodEE a alocacdo a equipe Equipe equipe 20CaCA0

T
Equipe N Formulario
I ¢ : SAIDAS \% alocafia E de avaliagdo
e capacitada de satisfacao
I

INTERFACES
DE SAIDA

Macroprocesso
Processo Eleitoral

€

%85 EXECUTORES 53 SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Presidéncia, Diretoria Geral, Coordenadoria de Educagao e Desenvolvimento (CEDE/SGP), Coordenadoria de Pessoal

PAD, e-mail, Formulario de Selecédo, Sistema de Diarias e Passagens, Planilha
(COPS/SGP), Coordenadoria de Finangas (COFI/SAO).

de identificacdo de necessidades.

Né&o alocacdo de equipe.
0 ~soo
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Alocacgio de equipes

Solicitacdo

v

o
|&0

£ .
1= Capacitar
itz equipe
=
2 g
_g =

b

S

Le
Eo

S

5]
[£)=]

90 dias antes do
evento

2 Solicitar awxilio

2

I

=

o

k]

]

-]

£

=

Coordenadoria de Pessoal{COPSISGP)

50 dias antes do

evento
y
Identificar
necessidade
Demanda de
alocagdo

Planilha de
identifcagdo de
necessidades

Avyaliar
solicitagdo

EHrformar

propor critérics
para selegdo

30 dias antes da
data de auxilio

Formuldrio de  PAD
selegdo

Necessidade
de capacitar
equipe

S —

Desnecessidade de
capacitar equipe

Sistema de
Diarias ¢
Passagens

Avaliar a
alocagao

%3 Equipe
alocada e
avaliada

Formulario de
avaligio de
satisfagdo

Diretoria Geral

[Dgelcidir sobre 3

alocagdo
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e Alocacao de Equipes

O atual cenario, diante das restricoes orcamentarias para a contratacao de postos de trabalho temporarios, do
rezoneamento das zonas eleitorais do interior do estado, da extin¢dao dos postos de atendimento eleitoral e das limitagOes para
o provimento de cargos efetivos, representa um grande desafio a implementacdo de melhorias ao Processo Alocacao de
Equipes.

Jéa foi aduzido no Processo de Registro de Candidatura o risco diante da eventual demanda de pedidos de registros
de candidatura que podera ser muito superior em comparacao aos anos anteriores, ante a mudanca legislativa de proibicao
de coligacOes partidarias para as elei¢cdes proporcionais. O risco do processo supracitado ja foi mapeado pela Secretaria de
Gestdo de Pessoas e esta descrito no capitulo Gestao de Riscos das Elei¢oes 2020.

Cabe a Coordenadoria de Pessoas (COPS/SGP) o levantamento perante as zonas eleitorais e as unidades de
trabalho acerca das necessidades de reforco da forca de trabalho. Em relacdo aos pedidos de registro de candidatura,
considerando que sera todo virtual com a utilizacdo do PJe e do Sistema CAND, ha a possibilidade de se alocar equipes para
auxiliar os trabalhos das zonas, sem que isso demande deslocamento do servidor, por meio do teletrabalho descentralizado,
em que o servidor da sua propria estacdo de trabalho podera participar de equipe de suporte as zonas em situagao critica.
Entretanto, para a execucdo dessa atividade os servidores interessados, que fardao jus inclusive a indenizacdao pela
sobrejornada, deverao ter habilidade na utilizacdao da ferramenta PJe.

A AAGE/DG desenvolveu painel de BI de acompanhamento processual dos primeiro e segundo graus de

jurisdicao, com informacdes didrias sobre estoque, tempo do processo, tarefas de trabalho, taxa de congestionamento das
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unidades, o que trara elementos objetivos para a tomada de decisdes em relacdo ao Processo Registro de Candidaturas e

Prestacao de Contas de Campanha.
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DIAGRAMA DE ESCOPO

~ NOME DO i g FACILITADOR DO
PROCESSO CAPACITACAO DE PESSOAS PARA O PROCESSO ELEITORAL PROCESSO Coordenadoria de Educacao e Desenvolvimento (CEDE/SGP)
-(:)- OBJETIVO @ CLIENTES Iﬂ INDICADORES REGULADORES

Eliminar lacunas de conhecimento e desenvolver

Zonas Eleitorais, Unidades do Tribunal.

indice de satisfacdo de capacitagao realizada.

Lei 8.112/90, Resolucdo TRE/GO n° 45/2000,

habilidades para o exercicio adequado das
atividades do processo eleitoral.

Portaria TRE/GO n® 479/2014, Plano anual de
capacitagdo, RES. CNJ n°192/2014, Resolucdes do

TSE
° EVENTO INICIAL Necessidade de capacitar o RESULTADO Servidor capacitado para a realizagdo das atividades do processo
(DE) P ' (ATE) eleitoral e fornecedor pago.
INTERFACES Levantar Avellss | Unidades e
DE ENTRADA necessidades das eleicdes servidores
| orgamentarias | < do TRE
T T 7 \
| / \
® D Relatério Levant t N
= ] entraDas | c@ o [B v GO ety [B) o
AN das Eleicoes gy de treinamento supervenientes
N
N / \ /
\ L/ \ /
\. A/
ﬁ ETAPAS ° Prever o) Elaslorar iaprT\:r ) Aprlova—r o) Realizar o Avaliar o) Pagar
Orgamento © Plano Anua’ de solicitaco C itaca Treinamento Fornecedor
, Capac'[ag‘ao (PAO) de capacitagao apacitagao ‘ ‘
! | ‘\ 1 ! |
N T I T T N
! | | | ! !
P o Orcamento A A PAD de ,_;:l S "d % Avaliagdo $=| Ordem
I ' : SAIDAS ==@ langado no PAC 8 solicitacdo QEB Cae;‘lclit:éo de reagéo ., bancaria
SIGEPRO aprovado p:
aprovado 1
]
INTERFACES Macroprocesso
P Processo Eleitoral
DE SAIDA b

0a®
%85 EXECUTORES

@ SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Presidéncia, Diretoria Geral, Coordenadoria de Educacdo e Desenvolvimento (CEDE/SGP), Coordenadoria de Financas
(COFI/SAO), Coordenadoria de Bens e Aquisicdes (CBAQ/SAO), Tribunal Superior Eleitoral, Escola Judiciaria Eleitoral — EJE.

PAD, Mddulo capacitagdo (SGRH), SIGEPRO, EXCEL, Sistema de Diarias e
Passagens, ambientes para treinamento.

Né&o capacitar os servidores.
B RISCO
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o=
s |8 2} &
= Aprovar PAC B
; E Ap - capacitacdo
- 4]
L]
‘E
)
[=]
L
) -
m Projeto PAD
2
o
:my
=] '
L o = Ooanali O O ' : G
1} ) Le‘.'EI'_IEEI'J GJ__.\.F\HE[ISEI' = et N [ . Realizar Losaliar =0 Pagar
- a Elaborar PAC Instruir pedido oo o
. u £ de capacitagio capacitagao capacitagdo Fornecedor
)
"
- . .
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2 2% atividades do
<:: E processo eleitoral
-7
I -
=] - Formulario
Projet PAD -
S SIGEPRO rojeto Avzliagio Ordem
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"
g
£ ; - o .
ﬁ DISDDHIbIlIZZI’ & p e alizar B0 pocliar N
e cronograma ae . treinamento Ll
E 5 cursos treinamento X
o . Servidor capacitado
S g l;:o::saliiaé? ) para a realizagdo
a @ P das atividades do
ﬁ 2 processo eleitoral
= —_
} Planilha Moodle Moodle
O Y
ﬁ_aOrler]tar & Avaliar
L | e - inscricio de > .
o b soriiiET=s treinamento
g FS
a
=]
w
-
- [%8 et e
< |54 ) Moodle Maadle
o=
" x]
)
! 1 - ﬁ—Dln;crever = Realizar
! servidores treinamento
g |
i R
] r ]
[
3
Moodle
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e Capacitacao de Pessoas

Na Avaliacdo das Eleicoes 2018 foi levantada como proposta de melhoria a defesa de um cronograma junto ao
Tribunal Superior Eleitoral de disponibilizacdao dos cursos EAD antes do periodo critico do processo eleitoral, que se inicia
em julho com convocacdo dos mesarios. Contudo, ainda ndo foi confirmado o cronograma dos cursos.

As atividades a serem desenvolvidas pelo Tribunal estdao discriminadas abaixo, destacando-se o Encontro de
EleicGes, a ser realizado em junho de 2020, com a participacdao de um servidor da zona eleitoral e do juiz eleitoral. O objetivo
é que o Encontro seja realizado em trés dias sendo um deles, com a presenca do Juiz Eleitoral, visando o seu esclarecimento
a respeito dos desafios das Elei¢des de 2020. Nos outros dois dias tera a participacdo somente dos servidores, em que num

deles havera o treinamento no Sistema CAND e no PJe no Anexo II do Tribunal.
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Atividade Implementagéo Unidade executora
De Até

Teste em Campo Regional dos Sistemas de Registro de Candidaturas e Propaganda Eleitoral (TRE/GO, TRE/PA e TRE/RS) | 25/05/20 | 29/05/20 SJD/CRPE/SEGDP
Realizar reunides e treinamento dos Sistemas PJe, CANDex, CAND, VVFoto e HE para os membros do Grupo de Trabalho
de Apoio as Eleicoes Municipais, instituido no PAD n. 2350/2020 23/03/20 | 31/07/20 | SJD/GT/CRPE/SEGDP
Teste em Campo Regional dos Sistemas de Candidaturas e Propaganda Eleitoral 2020 25/05/20 | 29/05/20 SJD/SGP/STI/
Treinamento presencial a ser realizado na semana do Encontro de Chefes de Cartérios dos Sistemas CANDex, CAND, HE,
PJe e VVFoto, bem como orientacdo quanto ao fechamento do CAND 01/06/20 | 30/06/20 | SJID/CRPE/SEGDP/SGP
Simulado Nacional para processamento dos pedidos de candidaturas no Sistema CAND integrado ao PJe 15/06/20 | 19/06/20 SJD/CRPE/SEGDP
Realizar treinamento para os servidores do Grupo de Trabalho instituido no PAD n. 2350/2020 que auxiliardo no
processamento dos recursos 01/06/20 | 15/08/20 | SJD/GT/CRPE/CPRO
Treinamento EAD: Sistema de Totalizacdo 03/08/20 | 28/08/20 SGP/STI/ZE
Treinamento EAD Urna: recuperador, sistema de apuracdo e contingéncia 10/08/20 | 21/08/20 SGP/STV/ZE
Treinamento da equipe de trabalho — geracdo de midia 03/09/20 | 11/09/20 STI
Treinamento dos técnicos contratados para a transmissdo dos dados. 21/09/20 | 02/10/20 STI
Treinamento EAD: Treinamento de mesarios 01/08/20 | 31/08/20 ZE
Treinamento EAD: Elaboracéo da Prestacdo de Contas de Campanha Eleitoral 01/09/20 | 30/09/20 ZE
Treinamento EAD: Exame da Prestacdo de Contas de Campanha Eleitoral 01/09/20 | 30/09/20 ZE
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Gestdo das
Aquisicoes de Bens e
Contratacoes de Servicos

Refere-se as atividades relacionadas a contratagdo dos servigos e
aquisi¢do dos bens necessdrios as atividades de preparacdo e realizacdo
das eleicoes.

#94



PIELE | 2020

DIAGRAMA DE ESCOPO

o]  NoMmEDO ) ) ) g FACILITADOR DO
PROCESSO GESTAO DAS AQUISIGOES DE BENS E CONTRATACOES DE SERVICOS PROCESSO Coordenadoria de Bens e Aquisicdes (CBAQ/SAO)
< OBJETIVO ©  CLENTES il INDICADORES REGULADORES

Disponibilizar a organizacdo infraestrutura,
servicos e bens, necessarios e adequados ao
processo eleitoral.

Zonas Eleitorais, Unidades do Tribunal.

indice de aderéncia ao plano de contratacoes de pleitos;
indice de conformidade do prazo de execugio do plano
de aquisi¢des de pleitos.

Lei 4320/64; Lei 8666/93; Lei 10520/2002;
Orientacbes da Secretaria de Orcamento e
Finangas (SOF) do TSE.

EVENTO INICIAL I RESULTADO ifi i
° (DE) Identificacdo da demanda. (ATE) Infraestrutura adequada; bem adquirido; servico contratado.
Avaliacdo do
INTERFACES v r:)c(;esso Planejamento
DE ENTRADA pro! de EleigGes
eleitoral
N .
N Histérico da N Plano N Relatorio de
—’ I execugdo anual de avaliagdo
ENTRADAS financeira da contratagoes as eleigdes
elei¢do anterior , 7
~ ’ _ - =
ETAPAS ° Planejar = Realizar ) Formalizar o Realizar o Realizar o
contratacao contratacao contratacio recebimento entrega
e L S T
| ! | I !
i i ! | i
Oficializagao da demanda, N . n, Nota de empenho, D Garantia e N
— il % Termo de referéncia, Prchd\mgnto Contrato, i _---2C % Nota técnica e
: SAIDAS Atestado de disponibilidade licitatorio Formulério de indicagio Ordem de servio - : T /Pagamento
orcamentaria e financeira. de fiscal. e I N
— — == = == = 7
Manutengéo e Captacdo, treinamento Montagem Di =
b ivulgagdo o &=
INTERFACES distribuiéo das | | ealimentacéo de das secoes | | o glf d Diplomacao
DE SAIDA urnas eletronicas, | Mesarios e colaboradores eleitorais € Resultados

$8% EXECUTORES

{57 SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Contratos; Ordenador de Despesa.

Coordenadoria de Bens e Aquisi¢des (CBAQ); Coordenadoria de Orgamento e Finangas (COFI/SAO); Coordenadoria de Engenharia e Infraestrutura (CEIN/SAQ);
Assessoria de Apoio a Governanga e Gestao Estratégica (AAGGE/DG); Assessoria Juridico-Administrativa (ASADM/PRES); Assessoria Juridica de Licitagbes e
Contratos (AJULC/DG); Assessoria de Planejamento, Governanca e Gestdo da Secretaria de Administracao e Orcamento (AGSAO/SAOQ); Pregoeiro; Gestor e Fiscal de

SIGEPRO, SIAFI, Comprasnet,
ContratosGov, ASIWeb, SIMPLES.

Processo Administrativo Digital (PAD),

Contratacgao frustrada;
Contratacdo extemporanea.

0 ~soo
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Este processo visa disponibilizar a organizacao infraestrutura, servicos e bens, necessarios e adequados, as

atividades de preparacao e realizagao das eleicoes.

e Proposta Orcamentario de Pleitos e Plano Anual de Contratacoes

Para as EleicGes de 2020, com base no resultado da Avaliacao das Elei¢des 2018, foram definidas estratégias de
aquisicoes e contratacOes que se materializaram na elaboracdo da Proposta Orcamentaria de Pleitos (PAD n°® 539/2019),
encaminhada ao TSE em 2019 (quadro abaixo). O total programado para a execucao das agoes de aquisicao e contratacoes
foi de R$4.713.962,99 (quatro milhdes, setecentos e treze mil, novecentos e sessenta e dois reais e noventa e nove centavos)
para o 1° turno e eventual 2° turno.

Foi consubstanciado o Plano Anual de Contratacoes e Aquisicoes para o Pleito de 2020 no PAD n° 9862/2019,
homologado pelo Presidente deste Tribunal em 10 de dezembro de 2019 (doc. 137.978/2019). Todas as acOes estdao
descriminadas  no painel de BI publicado  na  intranet, no Laboratorio de Inovacoes
(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiINWU2MDY30DYtNWU3Ny00OOTA1LTg5ZjctNGVhNDk30Dc1YWZIliwidCI
61j12ZjA4NzIyLTFjOWUtNGVkKZS1iN2VKLThhMmI3N2ZmM2Q5YyJ9).

Para o 1° turno foi autorizado pelo Tribunal Superior Eleitoral para atendimento das demandas desse processo o
valor de R$4.369.618,65 (quatro milhdes, trezentos e sessenta e nove mil, seiscentos e dezoito reais e sessenta e cinco

centavos).
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Despesa Agregada Total Programado 1° TURNO 2° TURNO
ADICIONAL DE APOIO ADMINISTRATIVO, TECNICO E OPERACIONAL 153.889,64 153.889,64
ADICIONAL DE APOIO ADMINISTRATIVO, TECNICO E OPERACIONAL 4.947,00 4.947,00
ADICIONAL DE APOIO TECNICO E OPERACIONAL DE TIC 1.824.984,08 1.824.984,08
ADICIONAL DE DIARIAS PARA MEMBROS 1° TURNO 5.000,00 5.000,00
ADICIONAL DE DIARIAS PARA SERVIDORES 1° TURNO 298.334,40 298.334,40
ADICIONAL DE DIARIAS PARA SERVIDORES 2° TURNO 202.072,66 - 202.072,66
ADICIONAL DE ENERGIA ELETRICA 80.000,00 80.000,00
ADICIONAL DE LIMPEZA E CONSERVACAO 30.000,00 30.000,00
ADICIONAL DE LOCACAO DE VEICULOS 1° TURNO 551.975,56 551.975,56
ADICIONAL DE LOCACAO DE VEICULOS 2° TURNO 250.000,00 - 250.000,00
ADICIONAL DE MATERIAIS DE CONSUMO DE TIC 61.840,00 61.840,00
ADICIONAL DE MATERIAIS DE EXPEDIENTE 15.000,00 15.000,00
ADICIONAL DE MATERIAIS DE EXPEDIENTE 470.219,23 470.219,23
ADICIONAL DE MATERIAIS PARA SERVICOS AUXILIARES 129.048,00 129.048,00
ADICIONAL DE PASSAGENS PARA SERVIDORES 1° TURNO 20.667,23 20.667,23
ADICIONAL DE SERVICOS DE AGUA E ESGOTO 20.000,00 20.000,00
ADICIONAL DE SERVICOS DE LOGISTICA 270.000,00 270.000,00
ADICIONAL DE TELEFONIA FIXA 50.000,00 50.000,00
ALIMENTACAO DE SERVIDORES E COLABORADORES 1° TURNO 20.000,00 20.000,00
AUDITORIA 1° TURNO 8.500,00 8.500,00
AUDITORIA 2° TURNO 8.500,00 - 8.500,00
CONVOCAGAO DE MESARIOS 1° TURNO 280.150,00 280.150,00
FORNECIMENTO ALIMENTACAO MESARIOS E ESCRUTINADORES 1° TURNO 2.001.000,00 2.001.000,00
FORNECIMENTO ALIMENTACAO MESARIOS E ESCRUTINADORES 2° TURNO 585.240,00 - 585.240,00
LOCACAO DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E BENS MOVEIS 1° TURNO 2.000,00 2.000,00
LOCACAO DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E BENS MOVEIS 2° TURNO 2.000,00 - 2.000,00
MATERIAIS DE CONSUMO VOTACAO, APURACAO E JUSTIFICACAO 19.400,00 19.400,00
MATERIAIS PARA DIPLOMAGCAO DOS ELEITOS 4.000,00 4.000,00
MATERIAIS PARA DIVULGACAO 41.140,00 41.140,00
OFICIAIS DE JUSTICA 377.200,72 377.200,72
OFICIAIS DE JUSTICA 2.050,00 2.050,00
REUNIOES 1° TURNO 130.000,00 130.000,00
REUNIOES 2° TURNO 41.000,00 - 41.000,00
SERVICOS DE DIVULGACAO 1° TURNO 23.909,59 23.909,59
SERVICOS DE DIVULGACAO 2° TURNO 22.454,00 - 22.454,00
SERVICOS DE SISTEMA MOVEL PARA TRANSMISSAO DE DADOS VIA SATELITE 1° TURNO 165.584,55 165.584,55
SERVICOS PARA DIPLOMACAO DOS ELEITOS 9.500,00 9.500,00
SERVS DE IMPRES GRAFICA P MAT DE VOTACAO, APURACAO E VOTACAO 91.086,00 91.086,00
SUPRIMENTOS PARA URNA ELETRONICA 103.595,00 103.595,00
TRANSPORTE DE URNAS ELETRONICAS 1° TURNO 219.000,00 219.000,00
TRANSPORTE DE URNAS ELETRONICAS 2° TURNO 81.390,34 - 81.390,34
TREINAMENTOS 190.800,00 190.800,00
8.867.478,00 7.674.821,00 1.192.657,00
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e Aquisicoes de materiais

Em 2019 foram homologadas varias atas de registro de precos, com excecao daquelas referentes aos materiais
graficos, aparato necessario a divulgacdao dos resultados e diplomacdo dos eleitos no Municipio de Goiania, aquisicao de
extensdo elétrica e fones de ouvido, que se encontram em tramitacdo. As atas serdo executadas até junho de 2020 para se
adequar a logistica de entrega de materiais as zonas.

No tocante ao suprimento das urnas eletronicas, em que o Tribunal Superior Eleitoral realiza a contratacdo para
todo o pais e registra precos para a adesao de todos os tribunais regionais, ja foi encaminhada pela Coordenadoria de Sistema
Eleitorais (CSEL/STI) no ultimo quadrimestre de 2019, por meio de formulario eletrénico, toda demanda do Tribunal,
aguardando a conclusdo da contratacdo. Esta em tramitacdo procedimento para a aquisi¢cdo, por meio da execucao da ata n°
43/2019, de 4.675 (quatro mil, seiscentos e setenta e cinco) baterias de chumbo acido seladas para as urnas eletronicas em
substituicdo daquelas com defeito, ao custo de trezentos mil reais (PAD n° 943/2020).

Ademais, aquisi¢cOes importantes para as Elei¢cOes 2020, para otimizar as atividades dos servidores das zonas
eleitorais na utilizacdo do PJe, conforme aduzido no capitulo do Registro de Candidaturas, é a segunda tela de computador e
aumento de velocidade do link de dados. A primeira demanda possui ata de registro de preco homologada (ata n° 4/2020),
porém a aquisicdo depende de autorizacdo orcamentaria suplementar do TSE (orcamento ordinario), que podera ocorrer em
meados do més de abril de 2020, tendo em vista que no inicio deste ano nao foi autorizado or¢camento para a sua aquisicao.

Em relacdao a melhoria do link de dados dos cartérios eleitorais, esta em tramitacdo o procedimento licitatério (PAD n°
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1870/2019) e a expectativa da Secretaria de Tecnologia da Informacdo é de que a implantacdo ocorra até junho/2020.
Registra-se, ainda, que recentemente concluida a implantacao da rede wi-fi em todas as unidades da Justica Eleitoral.

A par dessas providéncias, como medida de contingéncia, em reuniao havida em 9/3/2020, na Diretoria-Geral com
a presenca do Secretarios e dos assessores de Planejamento deliberou-se pela disponibilizacdo de cerca de uma centena de
computadores do modelo all in one, os quais hoje dependem de pequenos reparos para a otimizacao da performance. Tal

medida minimizara riscos caso as aquisicoes dos novos equipamentos encontre algum o6bice financeiro junto ao TSE.

N° do PAD Assunto N° da Ata
5169/2019 RP para aquisi¢ao de malotes para as zonas 27/2020
5237/2019 RP para aquisicdo de materiais de embalagem e acondicionamento 14/2019
5242/2019 RP para aquisicdo de materiais de cozinha 44 a 52/2019
5305/2019 RP para aquisicdo de produtos de limpeza 44 a 52/2019
5393/2019 RP para aquisicdo de material de escritorio/expediente 30, 31, 32, 33, 36 e 37/2019
5618/2019 RP para aquisicdo de material grafico

5643/2019 RP para aquisicdo de luvas descartaveis 44 a 52/2019
7648/2019 RP para contratagdo de empresa para fornecimento de 800 faixas. 01/2020
11189/2019 RP aparato necessario a realizacao da sessdo de diplomacao dos eleitos e divulgacao de resultados

1355/2020 RP para aquisicdo de extensoes elétricas

1762/2020 RP para aquisicdo de fones de ouvido para as urnas eletrénicas
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e Contratacoes de servicos

No que se refere as contratacdes, os procedimentos administrativos referentes a veiculos para transporte de urnas
eletronicas e de suporte as eleicoes foram iniciados em setembro de 2019, para que até abril de 2020 ja estejam todos
concluidos. A contratacao dos técnicos de apoio administrativo, por determinacdo da Administracdao, sera realizada nos
mesmos moldes das Eleicdes 2020, e a elaboracao do termo de referéncia ficou sob a incumbéncia da Secao de Fiscalizacao
Administrativa dos Contratos (SEFAC/CBAQ/SAQ), PAD n° 183/2020.Destaca-se que para a devida execucado dos processos
de Votacao Paralela, Divulgacao de Resultados e Diplomacao foram autuados procedimentos administrativos pela Assessoria

de Imprensa e Comunicacao Social (ASICS-DG) para a contratacdao dos servi¢os necessarios.

N° do PAD Assunto

9784/2019 Contratagdo de Transportadora para as urnas eletrénicas

9877/2019 RP para locagdo de veiculos sem motoristas para atendimento as zonas eleitorais.

9878/2019 RP para locacéo de veiculos com motoristas para zonas eleitorais com locais de votacao de dificil acesso e para Secretaria.
9879/2019 RP para locacéo de veiculos com motoristas para suporte as zonas eleitorais de Goiania, Aparecida de Goiania e Andapolis.
10957/2019 Contratagdo para a Diplomacao de Eleitos

11063/2019 Contratagdo de teldo para divulgacdo dos resultados na Praca Civica - Elei¢cdes 2019

11071/2019 Contratagdo para Ambientacdo - Identidade Visual e suporte - Evento de Divulgacdo dos Resultados das Elei¢des 2020
13194/2019 Locacdo de empilhadeira elétrica tracionada

183/2020 Contratagao de técnico de apoio administrativo.

1663/2020 Contratagdo para servigos da Comissao de Auditoria de Funcionamento da Urnas Eletronicas
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Urge destacar que algumas estratégias para as elei¢cOes serdo realizadas mediante indeniza¢ao, como o transporte
de urnas para as zonas eleitorais menores e a utilizacdo smartphones para a comunicacao dos servidores do cartorio e da
Secretaria de Tecnologia da Informacdao com os colaboradores da Justica Eleitoral. O transporte de urnas eletronicas nas
zonas eleitorais menores sera realizado na mesma maneira das Eleicdes 2018, em que sera elaborada uma planilha de custos
levando em consideracao a distancia da sede da zona e o local de votagdo. As portarias que tratam da prestacao de contas
dessas indenizagoes serdo publicadas até julho de 2020.

Por fim, a execucdo orcamentaria e a tramitacao de todos os processos administrativos, relativos as aquisicoes e
contratacoes, sao monitorados pela Assessoria de Apoio a Governanca e Gestdo Estratégica (AAGGE/DG), por meio de

painéis de BI desenvolvidos pela prépria unidade.
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Votacgao
Paralela

Procedimentos que objetivam auditar o sistema
de votacgdo das urnas eletréonicas.
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DIAGRAMA DE ESCOPO

@ PI\:?%%IIEESDS% VOTACAO PARALELA g FA(;,IFI;I(';'EA:EDSOSF:)DO Comissao de Auditoria de Funcionamento das Urnas Eletronicas
€ OBIETIVO @©  CLIENTES Jil  INDICADORES ‘ REGULADORES
Demonstrar a sociedade a seguranca do processo | Zonas Eleitorais, Eleitores, Candidatos, Partidos Resolugdes do TSE que tratam da auditoria de
eleitoral, por meio de auditoria nos sistemas | Politicos, Coligacdes Partidarias, Ministério funcionamento das urnas eletronicas, por meio de
eleitorais e da urna eletronica. Publico Eleitoral, Tribunal Superior Eleitoral. votacdo paralela.
EVENTO INICIAL . . . .. RESULTADO . .
° Necessidade de auditar o funcionamento das urnas eletronicas. o < Urnas eletrdnicas auditadas.
(DE) (ATE)
INTERFACES Tribunal
DE ENTRADA Pleno
T
]
—D I ENTRADAS Ata da sessdo
I
|
i
Elaborar t i (555 f
Ry s @ W o Weena | o T Sorteare | o) | Goltar votos Reszarvotagaol| gy PR LT @y
/’\J das contratacdes Funcionamento das UEs evento recolher UEs = /auditoria rela C"”O' a
i . auditoria
: : : | ! ' '
T 1
I ”
D B . D Editais de publicidade D Qf'c'o aos D Cédulas de D Zerésima Ata de
- Termos di Portaria da izes d > . D T n
[ ‘_: SAIDAS reeferz.;ci: Presidéncia do?icei‘;e-:itzu\arags Partidos zorj:s se;rt:asdas votachaz 22::::: gzgr\f; :2;;;:2;0
: Politicos e Coligacdes : preenchides auditoria
Il L
g L S
I )
INTERFACES do bene o comrtart sz)“a% Secretaria
DE SAIDA de servicos Eleitorais Judiciaria

%85 EXECUTORES

{53 SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Presidéncia, Comissdo de Auditoria de Funcionamento das Urnas Eletronicas, Coordenadoria de Sistemas Eleitorais
(CSEL/STI), Coordenadoria de Bens e Aquisicdes (CBAQ/SAQ), Coordenadoria de Engenharia e Infraestrutura (CEIN/SAO).

Urnas eletronicas, flashes de carga, flashes de votagdo, memorias de
resultado, computadores, filmadoras, mobiliario de escritério, sistemas
oficiais previstos nas Resolu¢des do TSE.

B -

N&ao demonstrar a seguranca do processo eleitoral.
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VOTAGCAD PARALELA

Triumal Pleno

5/8 a 4/9/2020

(EDesignar
Comissdo de
Auditoria

Ataga  Portariada
cessio  Presidéncia

T oor denadoria de Berss & Aqusictes
(CBAD BAD)

Hecessidade
de auditar o
funcionamento

eletronicas

1/10/2019 2 31/1/2020

referéncia de
contratacies

Termos de
referéncia  PAD

dnicas

de auditoriade huncionamento das urnas elelr

380

5/8 2 14/09/2020

dosorteio dasumss &
Flanejar evento

evento de auditoria

Fditais  Sitio do
TRE-GC

Chlblicsr o horario e local

o local designado para o

= Oficiar
"~ Pariidos
Poltices &
Coligagdes

Oficio-
circular aos
partidos
politicos
coligaches

5/82 14/09/2020

03/10/2020

=

Realizar a
ceriménia de
sorteio das urnas

Recolher urnas
sorteadas

Cficio a0s juizes
das zonas
sorteadas

ourar o votes

inseridos nas

urmas eletranicas.
no SAVP

Caletarvatos

Zerésima Boletim Boletim  Ata de
de urnas do SAVPencertamento auditoria

Cédulas de
votacio
preenchidas

Relatério de

(= Comunicar
resultades da
»| _cerimbniz aos

=Encaminhar
materiais
produzidos & —)O
Secretaria
Judicidria Urnas
eleirénicas
auditadas

juizes das urnas
auditadas

(ST —

g
-
Fl
g
5
~

opar carga de

votagio nas urnas
substitutas
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A auditoria de funcionamento das urnas eletronicas, por meio da votacdo paralela, visa demonstrar a sociedade a
seguranca e a transparéncia do processo eleitoral. Para regulamentar as agoes que envolvem referida auditoria, foi publicada
a Resolucao TSE n° 23.603/2019, DJe de 23/12/2019.

As contratacOes necessarias para a realizacao do processo foram iniciadas, conforme ja aduzido no Processo
Gestdo das AquisicOes e ContratacOes de Servicos. Destaca-se que a definicdo do local de realizacdo do evento da votacao

paralela, que nas elei¢cOes anteriores ocorreu na Agencia Central dos Correios em Goiania, ocorrera até maio de 2020.
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Gestdo de Riscos
do Processo Eleitoral

Refere-se aos procedimentos de identificacdo, avaliacdo e tratamento e
monitoramento dos riscos existentes em uma organizagdo ou atividade
especifica.
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Instituida pela Portaria n° 657/2016-PRES, a politica de gestdo de riscos do Tribunal foi definida como processo

institucional continuo e interativo, formulado para dirigir e controlar eventos que possam afetar o camprimento dos objetivos

institucionais, tendo por premissas o alinhamento as estratégias, a sistematizacdo, o comprometimento dos gestores e a

integracdo aos processos organizacionais e a tomada de decisoes.

Atualmente, o escopo da Gestao de Riscos inclui os processos finalisticos, de governanca e de apoio mapeados

no Planejamento Integrado das Elei¢cGes com o objetivo de garantir a eficiéncia e a eficacia do processo eleitoral.

O Processo de Gestdo de Riscos do TRE/GO envolve a participacdo dos servidores e unidades. E dever dos servi-

dores gerenciar e comunicar aos gestores de riscos e seu superior hierarquico os riscos inerentes as suas atividades, caracteri-

zando suas corresponsabilidades com os objetivos institucionais.

Abaixo, o detalhamento da gestdao de riscos atualmente mapeado pelo TRE/GO com os principais riscos

classificados:
HHOCIESI0 DS (CIASIROIE DI Risco Causa(s) Classe(s)* Impacto? Lfm) 72151 Rl 6 Consequéncia
TRABALHO RISCO p de? Risco (IxP)4 d
Possibilidade de variacio Atra§o na defmu;aq C}O . Atraso na convocagao,
- no quantitativo de mesarios quantitativo de mesarios Risco Médio Baixa nomeagao e
CAPTAGAO, or seC0 por secdo pelo Tribunal Estratégico capacitacdo dos
TREINAEMENTO P S Pleno mesarios
ALIMENTAGAO INTEGRAZONAS Eleitor nfio votar Capacitagdo ineficiente Risco Muito alto Média Tumulto e atraso no
DE MESARIOS E dos mesarios Operacional dia da votagdo
COLABORADOS Mesario nao receber Furto, roubo ou extravio Risco . . Mesario abandonar a
.. . - . Baixo Baixa ~
beneficio alimentagdo dos valores Operacional funcao
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Nao langamento dos dados

Filiacdo irregular

Nao realizacdo da
cerimonia; Recursos
e/ou anulacdo dos atos
subsequentes

Atraso na montagem
da secdo ou no inicio
da votagao

Atraso na apuracdo em
razao da necessidade
de tratamento das
pendéncias

Atraso na conclusao da
montagem da se¢do

Atraso na conclusao da
montagem da secdo

Filas e insatisfacdo do
eleitor

Vulnerabilidade da
seguranga das urnas
nos locais de votacdo

Permanéncia da
propaganda irregular

Demora na prestacao
jurisdicional e falta de
uniformizacdo de
precedente

FILIACAO Nao oficializagdo da da ficha de filiacdo na Risco s s
PARTIDARIA INTEGRAZONAS filiacdo partidaria relacdo interna do partido | Operacional Médio Média
por desidio ou fé.
Auséncia do juiz eleitoral N .
. Falhas de comunicagao Risco s .
e/ou substituto legalmente . - Médio Baixa
. tempestivas Operacional
designado
X Urnas encaminhadas para Identificagdo erronea da Risco
LACRAGAO DE urna eletrénica em relacdo Baixo Baixa
INTEGRAZONAS 3o di i
URNAS secdo diversa da carga a secio eleitoral Operacional
Nao transmissdo da tabela
de correspondéncia emitida | Procedimento errdéneo na Risco s .
- . - Meédio Baixa
pelas urnas ou transmissao rotina de carga Operacional
com dados incorretos
Nao montar a se¢do na data PFOI.JIEI‘IIEIS. na logistica de RISC.O Baixo Meédia
: distribuicdo de urnas Operacional
e hora previamente
planejada Auséncia de responsavel Risco . -
no local de votacao Operacional Baixo Média
MONTAGEM
DAS SEGOES INTEGRAZONAS Atraso no inicio da votacdo Conferéncia visual Risco Baixo Baixa
ELEITORAIS s inadequada da urna Operacional
Ndo comparecimento do Auséncia de. tratativa ou Risco das
.. o descumprimento do -
policial militar conforme Partes Médio Alta
acordado acordado com Comando Interessadas
Geral do PM/GO
Nao cessagdo da .
ol . . . Risco de . .
Inefic4cia do procedimento irregularidade ou Imagem Baixo Média
reiteragdo da prética ilegal
PODER DE INTEGRAZONAS
POLICIA T Interpretacdo da norma .
Multiplicagdo de processos . . Risco
: divergente entre os juizes - Alto Alta
por propaganda irregular cleitorais Operacional
VISTORIA DOS Impossibilidade de Local impréprio Risco
LOCAIS DE INTEGRAZONAS utilizacdo do local (danificado, Operacional Médio Baixa
VOTACAO designado reforma/manutencao) P

Realocar mesarios e
eleitores em outro local
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sem tempo para ampla
divulgacao

Eleitor ndo conseguir
votar

Eleitor ndo conseguir
votar

Eleitor ndo conseguir
votar

Atraso na votagao e
apuracao

Atraso no
encerramento da
votacao

Dificuldade no
exercicio do voto

Prejuizo na
legitimidade do
resultado da votacdo

Secao macesswehpar.a Risco de Alto Média
pessoa com deficiéncia Imagem
Realocagdo de eleitor em Risco de
outro local sem tempo Alto Alta
. ~ . ~ Imagem
Eleitor ndo encontrar local para ampla divulgagao
de votacdo i
G Nao coleta dgs dados de Risco de . Muito
georreferenciamento do Baixo .
~ Imagem baixa
local de votagdo
Impossibilidade de Risco de
Votagdo manual substituicdo da urna Alto Baixa
P . Imagem
eletronica com defeito
X Filas na secao eleitoral .
VOTAGAO INTEGRAZONAS
¢ devido a otimizacdo das Risco de Alto Alta
. Imagem
Eleitor nao votar mesas receptoras de voto
Problemas com a Risco Alto Muito
identificacdo biométrica | Operacional baixa
Insatisfacdo do eleitorado
s . com a classe politica
Destrmgfl q/Extrawo (,je. Acidentes durante o Risco de - Muito
urna eletronica e/ou Midia Médio .
transporte e Imagem baixa
de Resultado .
acondicionamento do
material
Inconsisténcia na
VICE- transrn;sss:e Ce;rrl gr;lzao da
APURACAOE PRESIDENCIA E | Interrupgdo da apuragio e Defeitos e problomas em Risco de Alto Média
TOTALIZACAO | CORREGEDORIA totalizagdo dos votos ep Imagem
equipamentos
— ASVPC
Problemas com a
operadora do link
Periodo chuvosos
Defeitos em
Falta de energia elétrica no transformadores e Risco -
~ . - Alto Média
local de apuracao equipamentos da Operacional

concessionaria de energia
elétrica

Atraso na divulgacdo
do resultado

Atraso na divulgacdo
do resultado




PIELE | 2020

Exercicio do voto por

Impedimento de registro
de suspensdo de diretos

Eleitor com direitos
politicos suspensos
exercer o voto.

Eleitor regular deixar
de exercer o voto.

Atraso no processo de
carga e lacre das urnas

eleitores com registro ndo . . Risco . .
. ~ politicos ap6s o - Baixo Baixa
efetivado de suspensdo ou fechamento operacional Operacional
COORDENADORI cancelamento; P
CADASTRO A cadastro.
ELEITORAL ADMINISTRATIV 01060 16 tratamento das Auseéncia do registro de
A —COAD/VPCRE | i onsisténcias do cadastro, | regularizagdo da situacao .
. - . Risco de .
o que pode impossibilitar o do eleitor antes do Alto Baixa
S . Imagem
exercicio do voto de alguns | fechamento operacional
eleitores. do cadastro.
Indisponibilidade de local
adequado
Atraso na realizacao da Atraso do TSE em Risco de o .
oA . . . Médio Baixa
cerimdnia disponibilizar os sistemas Imagem
Midias ndo preparadas
COORDENADORI para geracdo
GERAGAO DE A DE SISTEMAS Confi - d
MIDIAS ELEITORAIS — ontiguracao é%clgg‘fta 0
CSEL/STI sistema GED.
- Erro no manuseio das . .
Geragdo incorreta das s Risco - Muito
midias midias Operacional Meédio baixa
Falha ou Auséncia da P
conferéncia dos Relatdrios
de ambiente de votacdo
Indisponibilidade de
recurso: Caminhdo e
Bragais
Problemas nos contratos
N que suportam a
MANUTENCAO E | COORDENADORI Urnas nio distribuidas manutengao preventiva
DISTRIBUICAO A DE SISTEMAS tempestivamente para a das urnas; Risco Alto Baixa
DAS URNAS ELEITORAIS — P carsa e lacrep Incidente na infraestrutura | Operacional
ELETRONICAS CSEL/STI & utilizada na manutencéo

das urnas;
Indisponibilidade ou
Auséncia de local para
recepcionar as urnas nas
Zonas Eleitorais.

Atraso no processo de
carga e lacre das urnas

Alteracdo no
cronograma da carga e
lacre
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ASSESSORIA DE Interrupcdo do link de Risco Alto Baixa Atraso na divulgacdo
DIVULGAGAO IMPRENSA E Interrompeio da divuleacio dados Operacional do resultado
DE COMUNICAGAO dé)sgresultados B Ri Atraso na divulgaca
RESULTADOS SOCIAL — Falta de energia elétrica o 1sco | Alto Baixa azo 4 11\tfudga§a0
ASICS/DG peraciona o resultado
Indefinicdo do local do ~ Risco . s Atraso nas
ASSESSORIA DE evento Mudanga de gestdo Operacional Baixo Média contratagdes
IMPRENSA E
DIPLOMAGCAO COMUNICAGAO Di . ; Risco d
SOCIAL - Inseguranca do local m@ngmnargen © I 1sco ce Médio Média Tumulto e atraso
ASICS/DG inadequado magem
Integracao deficiente entre
PJE e SPCE; Calendério
Inobservancia dos prazos 'Elel.toral com prazo Impossibilidade de
legais para o julgamento exiguo; Poucos servidores Risco de cumprir as obrigacdes
. no Cartério Eleitoral; Muito alto Alta . . ~
das contas dos candidatos ~ . Imagem legais para diplomagdo
- Alocagdo de servidores .
eleitos - N dos eleitos.
com perfil inadequado a
PRESTAGAO DE tarefa; Treinamento
CONTAS DE INTEGRAZONAS inadequado ou inexistente.
CAMPANHA Integracao deficiente entre
PJE e SPCE; Poucos
Inobservancia dos prazos servidores no Cartério Possibilidade de
legais para o ]ulgamento Eleltf)ral; Alocacdo Qe Risco de Muito alto Média prescricao dos X
das contas dos candidatos servidores com perfil Imagem processos de prestacdo
nao eleitos inadequado a tarefa; de contas.
Treinamento inadequado
ou inexistente.
ASSESSORIA DE Nao real.lzagao dos e\./eiltos Insuf1c1enc1.a orcamentaria Risco de Alto Baixa Auséncia fie dadE)S
5 de avaliacdo das elei¢des para custeio dos eventos Orcamento para melhoria continua
AVALIACAO DO APOIO A Avaliacdo ndo t
GOVERNANCA E Avaliagdo ndo ser Va'lagdo ndo trouxe .
PROCESSO GESTAO ; propostas coerentes e ) Auséncia de dados
ELEITORAL - conclusiva quanto aos possiveis para a solugdo Risco Baixo Baixa para melhoria
ESTRATEGICA — | elementos que precisam de c Operacional .
AAGGE/DG melhoria dos pontos criticos continua
levantados
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Eleitor nao votar

Eleitor ndo votar

Nao entrega do
produto do processo,
ainda que parcial.

Nao conformidade na

realizacdo do produto;
Insegurancga e impacto

no clima
organizacional.

Auséncia de interessados Risco das
VOTAGAO DO Ndo realizagao da votagdo | (ndo alcance do minimo Partes Alto Média
PRESO PRESIDENCIA em estabelecimento legal exigido) Interessadas
- prisional ou unidade de
PROVISORIO internacdo Auséncia de seguranca Risco
operacional durante o . Alto Meédia
Operacional
processo
Falta de interessados;
Auséncia de or¢amento
para didrias e HE;
x COORDENADORI Inadequacdo do Risco
AL(]?:(CQ%%PAE% DE A DE PESSOAL — Nao alocacdo de equipe interessados ao perfil Organizacion Alto Alta
COPS/SGP solicitado; Auséncia de al
forca de trabalho
suficiente para todas as
alocagdes necessarias.
Infraestrutura de
treinamento insuficiente;
Forca de trabalho
CAPACITAGAO | COORDENADORI insuficiente na SECAP;
DE PESSOAS A DE EDUCACAO Disponibilizagdo dos Risco
PARA O E Nado capacitar os servidores | cursos pelo TSE préximo | Organizacion Médio Meédia
PROCESSO DESENVOLVIME ao seu inicio e eventos al
ELEITORAL NTO - CEDE/SGP criticos; Sobreposi¢ao de
treinamentos; Provavel
insuficiéncia de orcamento
para didrias.
x COORDENADORI Termo de referéncia mal
GESTAQ DE A DE BENS E N elaborado; Alteracdo na Risco L .
AQUISICOES E ~ Contratagao frustrada . < > L. Médio Baixa
CONTRATACOES AQUISICOES — orientagdo estratégica Estratégico
CBAQ/SAO (mudanca de gestao);

Retrabalho e atraso nas
aquisicdes, com idas e

vindas dos processos,
comprometendo a

execuc¢do do orgamento

(aderéncia, perdas
orcamentarias).
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Termo de referéncia mal
elaborado; Tramitacdo

Ndo adquirir ou
receber o objeto
licitado fora do prazo
solicitado, com
prejuizo na execugdo
do contrato.

Alteracdo do tempo de
cada partido
politico/coligacdo para
a divulgacdo da
propaganda eleitoral
gratuita em rede e em
insercOes no radio e na
televisdo

Escolha ocorrer por
determinagdo judicial

Contratagdo extemporanea excessiva (vai ¢ VOha) : RIS?O. Meédio Média
Alteracdo na orientagdo Estratégico
estratégica (mudanca de
gestdo)
Dissidéncias partidarias
) DRAPs antes da P
HORARIO ceriménia de distribuicdo
ELEITORAL INTEGRAZONAS
_ Indefinicdo da(s) Re51sten'c1a das emissoras Risco Muito Muito
emissora(s) geradora(s) do | em aceitar o encargo de - - .
Operacional baixo baixa
programa em rede gerar o programa em rede
Candidato na situacdo
REGISTRO DE deferido ou sub judice com | Falhas na alimentacdo do Risco de . .
S . Muito alto Baixa
situagdo diversa no Sistema CAND Imagem

CANDIDATURAS

CAND

Exclusdo de candidato
apto da urna eletrénica
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Forca de trabalho
insuficiente na unidade;
Prazos legais exiguos para
o0 processamento dos
pedidos de registros de
candidatura; Capacitagdo
insuficiente dos usudrios

Atraso no
processamento e

julgamento dos
Descumprimento dos

pedidos de registro de
dos sistemas Pje, Risco . candidatura, o que
prazos legais CANDex-JE e CAND ; Operacional Muito alto Alia pode implicar situacao
Problemas técnicos no de registros pendentes
sistema Pje; Problemas de julgamento a época
técnicos de integracdo do fechamento do
entre os Sistemas CAND.
CANDex, CAND e Pje;
problemas técnicos com
link de dados.
COMISSAO DE Auséncia de identificacio
VOTACAO AUDITORIA DE Ndo demonstrar a de ocorréncia de ndo Risco - Muito Nio confiabilidade do
PARALELA FUNCIONAMENT segurangaAdO processo conformidade gntre a Operacional Baixo baixa processo eleitoral
O DAS URNAS eleitoral votagdo eletrénica e a
ELETRONICAS votacdo manual
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Indicadores do
Processo Eleitoral

“O que ndo é medido ndo é gerenciado” (Robert Kaplan).

#116



O Planejamento Integrado das EleicOes é o instrumento de integracdo das fases que percorre todos os
processos que compdem a cadeia de valor do Processo Eleitoral. Acrescido ao mapeamento dos processos da cadeia de valor,
foram desenvolvidos alguns indicadores para medicdo e analise do desempenho dos processos eleitorais. Sdo no total vinte
e quatro indicadores que medem o desempenho dos processos de elei¢Ges. Estes indicadores de processos de eleicdao formam

o indicador estratégico de desempenho dos processos de eleicdo do Planejamento Estratégico 2016-2021.

Processo Nome do Indicador Tipo Polaridade |Meta | Tolerancia Medidor
- . indice de satisfacdo das alocac¢des realizadas Qualitativo | Maior melhor | 70% 5%
Alocacgado de equipes — ~ - —— - COPS/SGP
Indice de alocagOes realizadas Quantitativo | Maior melhor | 80% 5%
Apuracado e . ~ ~ L .
Totalizacio Indice de conclusao do trabalho de apuracao Quantitativo | Maior melhor | 96% 1% SESEL/CSEL/STI
Avaliacdo d — e . - I .
ve |agao' ° Indice de satisfacdo da Avaliacdo das Elei¢bes Qualitativo | Maior melhor | 80% 5% AAGGE/DG
processo Eleitoral
indice de satisfacdo em rela¢do ao fornecimento de o .
Informacdes: Qualitativo | Maior melhor | 90% 5% COAD/VPCRE
Cadastro indice d(ge tra,tamento de comunicacGes de Direitos Politicos
no prazo ¢ Quantitativo | Maior melhor | 90% 5% COAD/VPCRE
Capacitacao Indice de satisfagdo de capacita¢do realizada Qualitativo | Maior melhor | 75% 5% CEDE/SGP
Captacao, indice de mesarios voluntdrios nas zonas eleitorais Quantitativo | Maior melhor | 50% 5% SECAD/CSEL/STI
Treinamento e
Alimentacdode |indi Ari i i
. ‘g Ind.lce de mesarios trfemados por zona, considerando Quantitativo | Maior melhor | 50% 5% Zonas Eleitorais
Mesarios e treinamento presencial e EAD
Colaboradores




indice de satisfagdo do cliente com a Solenidade de

Diplomacao . ~ Qualitativo | Maior melhor | 80% 5% ASICS/DG
Diplomacgao
D. ~ 7 . . ~ . D. ~
ivulgacdo de Indice de satisfagdo do cliente com o evento de Divulgacgao Qualitativo | Maior melhor | 80% 5% ASICS/DG
Resultados dos Resultados
Geragdo de Midias |indice de midias geradas, no prazo planejado. Quantitativo | Maior melhor | 100% SEVIN/CSEL/STI
Gestdo de indice de aderéncia ao plano de aquisicio de pleitos Quantitativo | Maior melhor | 85% 5%
Aquisicdes de Bens
e Contratacdes de | Indice de conformidade do prazo de execugdo do plano de Qualitativo | Maior melhor | 85% 5% COFI/SAO
Servicos aquisi¢Bes de pleitos ’ °
) Indice de urnas eletrénicas com defeito na ceriménia de Quantitativo | Menor melhor | 0,5% 0,1%
Lacracdo de Urnas |carga e lacre SEVIN/CSEL/STI
indice de urnas eletronicas lacradas no prazo definido Quantitativo | Maior melhor | 100% 5%
Manutencdo de Indice de urne.AS eletrénicas preparadas e distribuidas no Quantitativo | Maior melhor | 100% SEVIN/CSEL/STI
Urnas prazo determinado
i indice de execug¢do orcamentéria de pleitos Quantitativo | Maior melhor | 85% 5%
Planejamento de [
EleicBes Indice de execugdo do Planejamento Integrado de Elei¢Ges Quantitativo | Maior melhor | 60% 5% AAGGE/DG
no Sistema Monitoramento
Processo de indice de urnas eletrdnicas substituidas Quantitativo | Menor melhor | 1,5% 0,15%
N — - —, . — — - SEVIN/CSEL/STI
Votagao Indice de reconhecimento biométrico das elei¢cdes Quantitativo | Maior melhor | 90% 5%
Regl'stro de Tem[?o médio de tramitacdo dos processos de registro de Quantitativo | Menor melhor %O 10% CRPE/SID
Candidaturas candidatura dias
Voto do preso indice de presos provisérios habilitados Quantitativo | Maior melhor | 30% 5%
provisério e do o - o o _ SECAD/CSEL/STI
adolescente Indice de exercicio do voto pelos presos provisorios Quantitativo | Maior melhor | 60% 5%

internado
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