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APRESENTACAO

As Elei¢cbes Municipais de 2020 foram marcadas, durante a pandemia da CO-
VID-19, pela superacao da Justica Eleitoral na realizacao da maior mobilizagao
social para garantir o sufragio, priorizando a seguranca sanitaria dos eleitores e
de todos os envolvidos. A Justica Eleitoral goiana garantiu a exceléncia de aten-
dimento ao cidadao durante todo o processo e realizou o pleito com seguranca
e transparéncia.

O Tribunal Regional Eleitoral de Goias em cada pleito tem aperfeicoado o proces-
so eleitoral com vistas a garantir, com o fortalecimento da governancga, os sub-
sidios necessarios para a tomada de decisdes, primando, na prestacao adminis-
trativa e jurisdicional, pelo alinhamento estratégico de legitimidade do processo,
transparéncia, celeridade e produtividade.

E cedico que o processo eleitoral se traduz como os procedimentos que envolvem
o planejamento, a execucao das eleicdes e a avaliacao, desde o gerenciamento
do cadastro eleitoral até a diplomacao dos candidatos eleitos. Deve-se destacar
gue diante de toda a complexidade que envolve as atividades do processo elei-
toral e a busca constante de harmonizar o seu planejamento as expectativas da
sociedade, foi necessario repensar varios dos processos de negocio envolvidos e
identificar o impacto da pandemia em todos eles.

Apesar de todas as dificuldades enfrentadas, foi possivel implementar varias me-
Ihorias propostas nas avaliacdes das eleicdes anteriores e foi possivel identificar
na Avaliacao das Elei¢des de 2020 oportunidades para o aperfeicoamento dos
pleitos futuros.

Este relatdrio consubstancia os resultados do Ciclo Eleitoral 2019/2020.
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INTRODUCAO

No inicio do ano 2019 foi iniciada a elaboracao do Planejamento Integrado das
Eleicoes 2020, sendo concluido em fevereiro de 2020. O objetivo do referido plano
foi servir como instrumento de apoio para melhoria dos processos de trabalho
das eleicdes e do sistema de controle interno, com o aperfeicoamento da eficién-
cia operacional, do fortalecimento da governanca e da transparéncia do processo
eleitoral.

A construcao do Planejamento Integrado das Elei¢cdes 2020 contou com a parti-
cipacao de todas as unidades do Tribunal e representantes das zonas eleitorais,
por meio da Comissao Permanente de Apoio a Estratégia e Integracao das Zonas
Eleitorais (Integrazonas). Nos mesmos moldes que ocorreu nas Eleicdes de 2018,
o planejamento buscou mapear todos os processos (diagrama de escopo e fluxo-
grama) que compdem a cadeia de valor do Tribunal, com definicdo de indicado-
res para medicao e analise do desempenho e mapeamento dos riscos.

O cenario pandémico de absoluta indefinicdo, que se iniciou em marco de 2020,
exigiu, a todo o momento, o redesenho da execucao da logistica das eleicdes.
Muitos dos processos de trabalho tiveram que ser totalmente remodelados. Bus-
cou-se aperfeicoar a gestao de riscos, com a identificacdo de novos riscos dos
processos das eleicdes e, consequentemente, a elaboracao de novos planos para
mitiga-los.

Dois processos mapeados no Planejamento Integrado foram abortados devido
a pandemia: Processo Votacao do Preso Provisorio (art. 9° da Resolucao TRE-GO
n°® 328/2020) e Processo Divulgacdo dos Resultados. Em relacdo ao primeiro pro-
cesso buscou-se resguardar a seguranca sanitaria nos locais de detencao dos
presos provisorios, inclusive obedecendo orientacdes normativas como a Reco-
mendacdo CNJ n° 62/2020 e ao Decreto Estadual n°® 9.653/2020. J4 no tocante ao
segundo processo, a Administracao visou evitar a aglomeracao de repdrteres e
equipes técnicas dentro das dependéncias da sede do Tribunal, para entrevistas
com autoridades e acompanhamento da divulgacao dos resultados de todo o
estado. Todo o trabalho de divulgacao de resultados e entrevistas com a impren-
sa no final de semana das eleicdes foi realizado de forma virtual, sob a gestao da
Assessoria de Imprensa e Comunicagao Social (ASCOM).

No final de abril de 2020, em razao da necessidade de manutencao do distan-
ciamento social e visando preservar a saude de eleitores e servidores, a Justica
Eleitoral garantiu a continuidade do cadastro eleitoral por meio do atendimento
virtual, com a utilizacao do aplicativo Titulo Net, desenvolvido pelo Tribunal Su-


https://www.tre-go.jus.br/eleicoes/eleicoes-2020/arquivos/planejamento-integrado-de-eleicoes-2020/rybena_pdf?file=https://www.tre-go.jus.br/eleicoes/eleicoes-2020/arquivos/planejamento-integrado-de-eleicoes-2020/at_download/file
https://www.tre-go.jus.br/eleicoes/eleicoes-2020/arquivos/planejamento-integrado-de-eleicoes-2020/rybena_pdf?file=https://www.tre-go.jus.br/eleicoes/eleicoes-2020/arquivos/planejamento-integrado-de-eleicoes-2020/at_download/file
https://apps.tre-go.jus.br/internet/BI/index.html?BI=eleicoes2020-riscodaseleicoes

perior Eleitoral (TSE). Isso exigiu dos eleitores o acesso a dispositivos com acesso
a internet e do Tribunal o refor¢co na sua infraestrutura de tecnologia da informa-
¢ao, para garantir seguranca e qualidade da conexao da rede de dados.

Apds o fechamento do cadastro, todas as atividades previstas no planejamento
das eleicdes, como conclusao das contratacdes e tratamento dos dados do cadas-
tro nacional de eleitorais, foram devidamente executadas consoante cronograma
definido. Contudo, o Congresso Nacional aprovou o adiamento das Eleicdes de 4
de outubro, por meio da Emenda Constitucional n°107, de 2 de julho de 2020. Foi
determinado que o primeiro e o segundo turnos seriam realizados nos dias 15 e
29 de novembro. Com isso, todo o cronograma das eleicdes teve que ser adiado e
readequado, com o prejuizo do segundo turno ser realizado somente duas sema-
nas apos o primeiro.

Além disso, foi consolidado pelo TSE um Plano de Seguranca Sanitaria das Elei-
¢des Municipais de 2020 e entre as principais acdes implantadas estavam:

v ampliacao do horario de votacao;
v criagcao de um horario preferencial para eleitores acima de 60 anos;
v Uso obrigatorio de mascara pelos eleitores;

v distribuicao de alcool em gel, mascaras descartaveis e face shields para
todos os mesarios;

v distribuicao de alcool liquido 70% para higienizacao de superficies e ins-
trumentos de trabalho nas secdes eleitorais.

Outro desafio significativo das Eleicdes de 2020 envolveu a nomeagao e treina-
mento dos mesarios e colaboradores, e a distribuicao do beneficio alimentagao.
Muitos mesarios e colaboradores, com receio de contaminacao da COVID-19, soli-
citaram a dispensa dos servicos eleitorais, 0 que sobrecarregou demasiadamente
os servidores dos cartorios no trabalho de selecao e convocacao de substitutos.
O treinamento dos mesarios foi realizado quase a totalidade na modalidade de
ensino a distancia, por meio de aplicativo desenvolvido pelo TSE. A distribuicao
do beneficio alimentacao, a fim de evitar contato fisico com dinheiro e contato
pessoal com a entrega de valores, ocorreu por meio do aplicativo “Carteira Digital
BB", disponibilizado gratuitamente pelo Banco do Brasil a todos os Regionais do
pais.
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Ademais, houve a necessidade, sem amparo no Planejamento Integrado, de
aquisicao de materiais e equipamentos de protecao individual para a seguranca
dos juizes e servidores durante o periodo eleitoral. O TSE junto a iniciativa privada
conseguiu a doacao de milhares de equipamentos de protecao individual e de
alcool liquido e em gel para serem utilizados no dia das elei¢cdes para a seguranca
dos mesarios, colaboradores e eleitores. Coube ao TRE-GO distribuir todo o ma-
terial as 92 zonas eleitorais de todo o estado. Ao todo foram distribuidos para as
zonas mais de 40 toneladas de alcool e milhares de equipamentos de protecao
individual (mascaras descartaveis e face shields), além dos materiais ordinarios
necessarios para a realizacao dos pleitos.

Destaca-se que para garantir o gerenciamento de dados estratégicos do Tribu-
nal, a fim de identificar as informacdes significativas e Uteis para a gestao do
processo eleitoral, foram desenvolvidos treze painéis de business intelligence e
publicados na intranet do tribunal, o que permitiu o monitoramento de informa-
¢des orcamentarias, de contratagdes, administrativas e processuais e contribuiu
sobremaneira nas tomadas de decisoes.

Eleicoes 2020
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Salienta-se, por fim, que as eleicdes ocorreram sem quaisquer incidentes signifi-
cativos e contou com o apoio da Policia Civil, Policia Militar, Corpo de Bombeiros
Militar e Policia Federal, que garantiu toda a seguranca dos juizes, promotores,
mesarios, colaboradores e eleitores durante a votacao e apuracao, nos dois turnos
das eleicoes.
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Os indicadores dos processos das elei¢cdes, criados para a medicao e analise do
desempenho, em busca do aperfeicoamento e da melhoria continua obteve re-
sultado um pouco diverso do esperado, mas satisfatoério, devido a pandemia.

O desafio para as proximas eleicdes, por se tratar de eleicdes gerais, sera a con-
solidacao da imagem e da credibilidade da Justica Eleitoral, além de aprofundar
e reforcar o combate a desinformacao em relacao a confiabilidade do processo
eleitoral e da urna eletrénica.

ELEICOES EM NUMEROS

Ao final das Eleicdes 2020, foram contabilizados os principais nuUmeros que serao
apresentados resumidamente a seguir.

Eleitorado: 4.606.112 (aumento de 3,17% em relacdo a 2018)

Candidaturas : 24.929 (Aptos: 23.635 — 94,81%)
1°turno: 12.823 (reducao de 8,37% em relagao a 2018)
2°turno: 3.410

Locais de votacao:
1°turno: 2.429 (aumento de 0,5% em relacdo a 2018)
2°turno: 469

Urnas de contingéncia: 1.579

Urnas substituidas:
1°turno: 163
2°turno: 46

Mesarios convocados % 50.454 (Comparecimento: 48.149 - 95 43%)

Mesarios voluntarios: 30.977 (reducdo de 3594% em relacao a 2018)
Processos autuados *: 28.002 (Classe Registro de Candidaturas)

2.429 (Classe Representacoes)
27.056 (Classe Prestacao de Contas Eleitorais)

Contratos celebrados “: 35
Orcamento executado de pleitos *: R$ 4.110.420,19

Suporte operacional contratado: 402
(@umento de 1,51% em relacao a 2018)

Ocorréncias policiais eleitorais ¢ 348
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Pessoas envolvidas: 27.145 servidores e colaboradores

235 Magistrados e membros do Minist. Publico
48.200 Mesarios

5.874 Forca policial (civil, militar e federal)
Atendimentos no Tele-Eleitoral: 15.293

Acoes de publicidade: 253 entrevistas concedidas
257 matérias no portal da internet
+2.700 noticias veiculadas na imprensa

+1.500 posts nas redes sociais

"Dados levantados no site do TSE — estatisticas eleitorais

2Dados levantados no site do TSE — estatisticas eleitorais

$Dados foram levantados no painel de Bl Jurisdicional PJe. Os Processos da Classe Prestagdo de Contas Eleitorais conside-
rados sdo aqueles autuados até o dia 1/3/2021, devido a Portaria n° 111, de 01 de marco de 2021, da Presidéncia do Tribunal
Superior Eleitoral.

“Exclusivamente para as Eleigdes de 2020

SCorresponde ao valor pago em 2020, referente as despesas administrativas. Ainda foram inscritos em restos a pagar o
montante de R$ 2.002.167,22.

®Todas as ocorréncias foram registradas no 1° turno das eleicdes


https://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas-eleitorais

https://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas-eleitorais
https://apps.tre-go.jus.br/internet/BI/index.html?BI=jurisdicionalpje
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A AVALIACAO

Os resultados dos processos mapeados no Planejamento Integrado das Elei¢coes
foram apurados e consolidados em duas fases de avaliacao das eleicdes. Foi dado
a todos os envolvidos a oportunidade de externar as suas opinidoes ao longo da
avaliacao mediante pesquisas especificas e participacdes em reunides. Foi ado-
tada a mesma metodologia utilizada nas elei¢cdes anteriores, cujo resultado apre-
sentado foi estruturado por processos de trabalho.

Considerando o cenario pandémico, com varias restricdes, em que a maioria dos
servidores dos cartorios estavam em home office e diante da alteracao do prazo
final para o julgamento das prestacdes de contas dos candidatos eleitos, as reu-
nides realizadas foram virtuais. Foi garantido aos servidores das zonas avaliarem
O processo eleitoral individual e coletivamente, respeitando-se as peculiaridades
de cada microrregiao do Estado.

Na primeira fase, visando criar uma pauta de discussdes mais robusta, otimizar
as informacdes prioritarias e tornar mais produtiva a avaliacao setorial, foi elabo-
rado um questionario eletrénico e encaminhado as zonas eleitorais e unidades
administrativas. O objetivo desse formulario foi coletar as primeiras percepcoes
das zonas eleitorais e das unidades administrativas a respeito dos processos de
trabalho das Eleicdes 2020, incluindo os atores (executores) envolvidos, sistemas
utilizados, normas regulamentadoras, prazos de execugao, riscos dos processos.

As respostas ao questionario foram compiladas em um Unico documento e en-
caminhadas as unidades administrativas para apresentacao de consideracdes
a respeito da possibilidade ou nao de implementacao das melhorias propostas,
quais acdes ou estudos poderiam ser realizados para o aperfeicoamento do pro-
cesso de trabalho, ou a oportunidade de encaminhamento das sugestdes ao ges-
tor nacional de algum sistema.

Apos apresentadas as consideracdes pelas unidades administrativas, todos os da-
dos foram novamente compilados e utilizados na construcao da pauta das reuni-
des setoriais, encaminhada a Integrazonas. Os nUcleos estratégicos realizaram as
reunides setoriais e as atas, com as criticas positivas ou negativas e as propostas
de melhoria, foram analisadas e apresentadas na segunda fase da avaliacao.

Na segunda fase da avalicao, por meio de reuniao virtual com a participag¢ao de
servidores das zonas eleitorais e gestores das secretarias do Tribunal, os dados e
percepcdes da primeira fase foram consolidados por processo de trabalho e os
temas foram analisados e debatidos.



Finda a segunda fase, todas as informacdes foram consolidadas, com indicagao
de propostas de melhoria para cada processo de trabalho, possibilitando inclusive
a definicao de novas estratégias, iniciando-se assim o planejamento do processo
eleitoral do Ciclo 2021/2022.

CADASTRO ELEITORAL

Escopo: Conjunto de procedimentos efetivadores e controla-
dores dos direitos politicos dos cidadaos, objetivando compor,
manter e depurar o banco de dados de eleitores no cadastro
nacional de eleitores e definindo os cidadaos aptos a votarem
e/ou serem votados nas eleicdes.

Processo Cadastro Eleitoral
Facilitador: Coordenadoria Administrativa (COAD/VPCRE)
Temas abordados
v Fechamento de cadastro;
v Atendimento remoto pelo Titulo Net;
v Agregacao de secdes e transferéncia temporaria de eleitores (TTE).
Propostas de melhoria

v Encaminhar a CGE sugestdes para o aperfeicoamento do Sistema Titulo
Net, dentre elas medidas para evitar erros no preenchimento do formu-
lario e pedidos simultaneos e possibilidade da geracao de multas para
alistamento tardio e transferéncia de eleitores com débito;

v Nao imposicao as zonas eleitorais a realizacao de agregacdes de secdes
e TTE;

v Limitacao das se¢des eleitorais para no maximo 450 eleitores.

Relatorio Avaliagdo das Eleigoes 2020
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GERENCIAMENTO DE DADOS PARTI-
DARIOS

——— Escopo: Conjunto de procedimentos que envolvem a anota-
S— ¢ao, a suspensao, a inativacao, a legalidade e a publicidade da
composicao dos 6rgaos partidarios em ambitos estadual e mu-
nicipal assim como a regularidade juridica das filiacdes parti-
darias.

bo)
yllll

Processo Gerenciamento de Informacgoées Partidarias

Facilitador: Coordenadoria de Registros de Dados Processuais e Partidarios, Pro-
tocolo e Expedicdo (CRPE/SID)

Tema abordado

v Dados dos 6érgaos municipais desatualizados no Sistema de Gerencia-
mento de Informacgdes Partidarios (SGIP).

Proposta de melhoria

v Realizacdo de acdes com os representantes dos 6rgaos partidarios esta-
duais para conscientizacao da necessidade de atualizagao constante dos
dados dos 6érgaos municipais no SGIP.

Processo Filiagao Partidaria

Facilitador: Comissdo Permanente de Apoio a Estratégia e Integracao das Zonas
Eleitorais (INTEGRAZONAS)

Tema abordado

v Instrumentalidade do sistema FILIA.
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REGISTRO DE CANDIDATURAS

Escopo: Conjunto de procedimentos que objetivam realizar o
registro dos candidatos, utilizando sistemas oficiais, median-
te autuacao dos feitos, analise da documentacao apresentada
(prevista na legislacao de regéncia) e julgamento dos requeri-
mentos, visando habilitar os candidatos que deverao constar
nas urnas.

Processo Registro de Candidatura (Eleicdo Municipal)

Facilitador: Comissdo Permanente de Apoio a Estratégia e Integracdo das Zonas
Eleitorais (INTEGRAZONAS)

Indicador: Tempo médio de tramitacdo entre a protocolizacdo dos pedidos e a
publicagcao da sentenca:

Meta: 20 dias
Polaridade: menor melhor

Resultado: 22,16 dias
Temas abordados

v Sobrecarga de trabalho e prazo exiguo para analise e julgamento dos
pedidos de registro de candidatura;

v Auxilio as zonas eleitorais pelo grupo de trabalho criado pela Secretaria
Judiciaria;

v Alocacgao de servidores para auxiliar as zonas eleitorais realizada pela
Secretaria de Gestao de Pessoas;

v Funcionamento e integracao do Sistema Cand;
v Processamentos dos registros de candidatura no PJe.
Propostas de melhoria

v Manutencao do grupo de trabalho para auxiliar as zonas eleitorais e
promocao de acdes para o aperfeicoamento da capacitagao dos servido-
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res, por meio de treinamentos, reunides periddicas e ampla divulgagao de
Mmanuais e tutoriais sob responsabilidade da Secretaria Judiciaria;

v Implementacao de estudos pela Secretaria de Gestao de Pessoas visan-
do a identificacao de alternativas e aperfeicoamento da distribuicao da
forca de trabalho nas zonas eleitorais;

v Promocgao de medidas técnicas a fim de garantir a estabilidade dos Sis-
temas PJe e CAND, para atender a grande demanda no periodo eleitoral.

PROPAGANDA ELEITORAL

Escopo: Conjunto de procedimentos com o objetivo de esta-
belecer as condi¢des para a realizacao da propaganda eleitoral
gratuita noradio e na televisao durante o periodo eleitoral e ini-
bir propagandas eleitorais ilegais, por meio do poder de policia,
decorrente da funcao administrativa dos juizes eleitorais.

Processo Poder de Policia

Facilitador: Comissao Permanente de Apoio a Estratégia e Integracao das Zonas
Eleitorais (INTEGRAZONAS)

Temas abordados
v Sistema Pardal e a sobrecarga de trabalho nas zonas eleitorais;
v Sistema Pardal e o registro de denuncias infundadas.
Propostas de melhoria

v Implementacao de estudos pela Secretaria de Gestao de Pessoas visan-
do a identificacao de alternativas e aperfeicoamento da distribuicao da
forca de trabalho nas zonas eleitorais;

v Encaminhamento ao Tribunal Superior Eleitoral das sugestdes de me-
Ihoria ao Sistema Pardal apresentadas pelas zonas: desenvolvimento de
filtros capazes de barras denuncias sem fundamento e comunicac¢ao das
denuncias ao Ministério Publico Eleitoral, que deveria ser o gestor do sis-
tema.
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Processo Horario Eleitoral (Eleicao Municipal)

Facilitador: Comissdo Permanente de Apoio a Estratégia e Integracdo das Zonas
Eleitorais (INTEGRAZONAS)

Temas abordados
v Sistema Horario Eleitoral;
v Emissoras de radio e televisao do horario eleitoral;
v Suporte Técnico da Secretaria de Tecnhologia da Informacao (STI).

Proposta de melhoria

v Realizacao pelos cartorios eleitorais de reunides prévias com as emisso-
ras de radio e televisao sediadas nos municipios da zona, antes do periodo
eleitoral, nas quais poderao ser decididas antecipadamente os assuntos
gue envolvem o horario eleitoral, inclusive permitindo a realizacao de di-
ligéncias supervenientes e a resolucao de questdes relativas a regularida-
de das emissoras existentes na localidade.

PREPACAO DAS URNAS ELETRONICAS

FIM Escopo: Conjunto de acdes que envolvem a manutencao e dis-
---------- tribuicao das urnas eletrénicas do depdsito do Tribunal as zo-
nas eleitorais, geracao de midias (flashs de votacao, de carga

de urna, midias de resultado etc.) e procedimentos tendentes

a realizar a carga nas urnas com os dados dos eleitores e can-

didatos e a devida lacracao, para garantir a sua inviolabilidade.

Processo Manutencao e Distribuicdao das Urnas Eletronicas
Facilitador: Coordenadoria de Sistemas Eleitorais (CSEL/STI)

Indicador: indice de urnas eletrénicas preparadas e distribuidas no prazo deter-
minado:

Meta: 100%
Polaridade: maior melhor

Resultado: 100%
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Temas abordados
v Centralizacao da manutencao das urnas eletronicas;
v Distribuicao das urnas eletréonicas manutenidas as zonas eleitorais;
v Urnas eletrénicas e baterias de contingéncia.

Proposta de melhoria

v Distribuicao do quantitativo de baterias de contingéncia adequada ao
registro historico e a realidade de cada zona eleitoral.

Processo Geracao de Midias
Facilitador: Coordenadoria de Sistemas Eleitorais (CSEL/STI)

Indicador: indice de midias geradas, no prazo planejado:
Meta: 100%
Polaridade: maior melhor

Resultado: 100,6%
Tema abordado
v Centralizacao da geracao das midias.
Proposta de melhoria
v Manutencao da centralizacao da geracao das midias.
Processo Lacracao das Urnas Eletronicas

Facilitador: Comissdao Permanente de Apoio a Estratégia e Integracdo das Zonas
Eleitorais (INTEGRAZONAS)

Indicador: indice de urnas eletrénicas com defeito na ceriménia de carga e lacre
Meta: 0,5%
Polaridade: menor melhor

Resultado: 0,7%
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Tema abordado
v Rotas de carga e lacre das urnas eletrénicas.
Propostas de melhoria
v Manutencao das rotas de carga e lacre das urnas eletrénicas;

v Aperfeicoar a capacitacdo dos técnicos/servidores de apoio da STI.

CAPTACAO, TREINAMENTO E ALIMEN-
TACAO DE MESARIOS E COLABORA-
DORES

Escopo: Conjunto de procedimentos tendentes a realizar a
CoNvocagao, nomeacao, capacitacao e a distribuicao dos bene-
ficios alimentacao aos mesarios e colaboradores, além da dis-
tribuicao dos materiais de elei¢cao aos presidentes das secdes
eleitorais.

Processo Captacao, Treinamento e Alimentacao e Mesarios e Colaboradores

Facilitador: Comissao Permanente de Apoio a Estratégia e Integracao das Zonas
Eleitorais (INTEGRAZONAS)

Indicadores:

v Indice de mesarios voluntarios nas zonas eleitorais:
Meta: 50%
Polaridade: maior melhor

Resultado: 49,12%

v [ndice de mesarios treinados por zona, considerando treinamento pre-
sencial e EAD:

Meta: 50%
Polaridade: maior melhor

Resultado: 60,54%
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Temas abordados

v Convocacao de mesarios e colaboradores;

v Aplicativo dos mesarios;

v Distribuicao do beneficio alimentacao dos mesarios e colaboradores.
Propostas de melhoria
v Promover estudos para viabilizar o aumento do valor do beneficio alimentacao;

v Garantir as zonas eleitorais a escolha da estratégia de distribuicao do beneficio
alimentacao, de acordo com a realidade local.

PREPARAGAO DOS LOCAIS DE VOTA-
CAo

Escopo: Conjunto de procedimentos tendentes a realizar a vis-
toria dos locais de votacao e prepara-los para o funcionamento
das mesas receptoras, com o transporte de distribuicao das ur-
nas eletrénicas e montagem das secoes eleitorais.

Processo Vistoria dos Locais de Votacao

Facilitador: Comissao Permanente de Apoio a Estratégia e Integracao das Zonas
Eleitorais (INTEGRAZONAS)

Temas abordados
v Sistema GEL;

v Escolas fechadas devido a pandemia prejudicando a realizacao das vis-
torias;

v Reformas de varios locais de votacao em periodo proximo as eleicoes,
prejudicando ou impedindo a utilizacao;

v Acessibilidade dos locais de votacgao.



Proposta de melhoria

v Gestao constante da Justica Eleitoral com os érgaos responsaveis pe-
los locais de votacao, a fim de aperfeicoar a comunicacao para minorar
problemas de utilizacao dos prédios, como a acessibilidade e eventuais
reformas em periodo eleitoral.

Processo Montagem das Secodes Eleitorais

Facilitador: Comissao Permanente de Apoio a Estratégia e Integracao das Zonas
Eleitorais (INTEGRAZONAS)

Temas abordados
v Transportadoras contratadas para a distribuicao das urnas eletroénicas;
v Estratégia de indenizagao por urna transportada;
v Policiamento nos locais de votacao na véspera das eleicoes.
Propostas de melhorias

v Realizacao de estudos para verificar a viabilidade de aumentar o valor
da indenizacao por urna transportada;

v Estabelecimento de comunicacao com o Comando Geral da Policia Mi-
litar para que as zonas sejam previamente comunicadas a respeito do
planejamento do policiamento no final de semana das elei¢cdes.

VOTACAO

Escopo: Conjunto de procedimentos que envolvem transporte
de eleitores (Lei 6.071/74), orientacbes aos mesarios, eleitores,
candidatos, partidos politicos e coligacdes partidarias, contin-
géncias de urnas, fiscalizacao das elei¢cdes, captacao de voto e
de justificativa, contingéncias de urnas e transporte dos mate-
riais da secao eleitoral para o local de apuracgao.
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Processo Votacao

Facilitador: Comissdo Permanente de Apoio a Estratégia e Integracao das Zonas
Eleitorais (INTEGRAZONAS)

Indicador: indice de urnas eletrénicas substituidas
Meta: 1,5%
Polaridade: menor melhor

Resultado: 1,12%
Temas abordados

v Desempenho das urnas eletrénicas;

v Desempenho do aplicativo e-Titulo;

v Supressao da identificacao biométrica para votacao;
v Horario diferenciado para a votacao dos idosos;

v Equipamento de protecao individual de mesarios e colaboradores e
atendimento dos protocolos sanitarios;

v Aglomeracdes na entrada das secdes eleitorais.

Proposta de melhoria

v Aperfeicoar a divulgacao pela Justica Eleitoral nas midias sociais, radio
e TV, do fluxo de votacgao, principalmente pela quantidade de cargos em
disputa no Pleito de 2022.

APURACAO E TOTALIZACAO

Escopo: Conjunto de procedimentos tendentes a realizar a

- apuracao e o somatorio de todos os votos das eleicdes.

Processo Apuracao e Totalizacao

Facilitador: Comissdo Permanente de Apoio a Estratégia e Integracao das Zonas
Eleitorais (INTEGRAZONAS)
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Temas abordados
v Utilizacao do JE Connect;

v Utilizacao do SMSat (Sistema Movel de Transmissao de Voz e Dados via
Satélite);

v Apuracao centralizada no TSE e atraso na divulgacao do resultado.
Proposta de melhoria

v Expansao da utilizacao do JE Connect.

PRESTACAO DECONTAS DECAMPANHA

r-y
]|

Escopo: Conjunto de procedimentos que objetivam processar,
analisar e julgar as contas de campanha de candidatos e parti-
dos politicos registrados nas eleicdes.

oo

Processo Prestacao de Contas de Campanha (Eleicao Municipal)

Facilitador: Comissdo Permanente de Apoio a Estratégia e Integracao das Zonas
Eleitorais (INTEGRAZONAS)

Temas abordados
v Integracao e desempenho dos Sistemas Pje e SPCE;

v Suporte dos servidores da Assessoria de Exame de Contas Eleitorais e
Partidarias (ASEPA);

v Divisao do trabalho (distribuicao dos processos) entre as zonas eleitorais.
Proposta de melhoria

v Oferecimento de capacitacao, fora do periodo eleitoral, para aperfeicoa-
mento da analise das prestacdes de contas;

v Implementacao de estudos para o aperfeicoamento da metodologia da
divisao do trabalho nas prestacdes de contas municipais.
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— DIPLOMACAO

Escopo: Conjunto de procedimentos tendentes a diplomar,
em solenidade publica, os candidatos eleitos e suplentes, habi-
litando-o0s a tomarem posse dos seus mandatos eletivos.

Processo Diplomacao

Facilitador: Comissao Permanente de Apoio a Estratégia e Integracao das Zonas
Eleitorais (INTEGRAZONAS)

Temas abordados
v Realizacao da ceriménia de diplomacao por videoconferéncia;
v Utilizacao do Sistema Diplomanet.

Propostas de melhoria

v Aperfeicoar o Sistema Diplomanet com a permissao de assinatura re-
mota dos documentos pelos juizes eleitorais;

v Implementacao de estudos para a realizacao da cerimdnia de diploma-
cao virtualmente para as proximas eleicoes.

GESTAO DE PESSOAS

+ Escopo: Conjunto de acgdes que visam construir e executar um
planejamento estruturado a fim de subsidiar o Processo Elei-
toral, treinando e alocando equipes de suporte para as eleicdes
junto as unidades gestoras em cada processo finalistico.

Processo Alocacao de Equipes

Facilitador: Coordenadoria de Educacédo e Desenvolvimento (CEDE/SGP)
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Indicadores:

v Indice de satisfacdo das alocacdes realizadas:
Meta: 70%
Polaridade: maior melhor

Resultado: 92,3%

v Indice de alocacdes realizadas:
Meta: 80%
Polaridade: maior melhor

Resultado: 100%

O Processo Alocacao de Equipes foi bastante explorado nos Processos Registros
de Candidatura e Poder de Policia.

Tema abordado

v Contratacao continuada de apoio administrativo para aumento da forca
de trabalho nas zonas eleitorais.

Proposta de melhoria

v Realizacao estudos a respeito da viabilidade de contratagcao continuada
de forca de trabalho para as zonas eleitorais, por meio da terceirizacao.

Capacitacao para o Processo Eleitoral
Facilitador: Coordenadoria de Educacdo e Desenvolvimento (CEDE/SGP)

Temas abordados

v Qualidade dos cursos de capacitacao oferecidos;
v Cronograma de disponibilizacao dos cursos;

v Dificuldade de participacao de todos os servidores da zona eleitoral nos
cursos de capacitagao.

Propostas de melhorias

v Diligenciar junto ao Tribunal Superior Eleitoral a respeito do cronogra-
ma de capacitacdes.



A

Relatorio Avaliagdo das Eleigoes 2020
23

GESTAO DAS AQUISICOES DE BENS E
CONTRATACOES DE SERVICOS

Escopo: Refere-se as atividades relacionadas a contratacao
dos servicos e aquisi¢cao dos bens necessarios as atividades de
preparacao e realizacao das eleicoes.

Processo Gestao das Aquisicoes de Bens e Contratacdes de Servicos
Facilitador: Coordenadoria de Bens e Aquisicdes (CBAQ/SAQ)
Indicadores:

v Indice de aderéncia ao plano de aquisicao de pleitos:

Meta: 85%

Polaridade: maior melhor

Resultado: 43%
v Indice de conformidade do cronograma de execucéo do plano de aqui-
sicdes de pleitos:

Meta: 85%

Polaridade: maior melhor

Resultado: 50%
Temas abordados
v Contratacao de técnicos de apoio administrativo;
v Aquisicao de faixas para informacao nos locais de votacao;

v Contratacao do transporte e distribui¢ao de urnas eletrénicas nas maio-
res zonas eleitorais do estado;

v Locacao de veiculos com motoristas para as zonas eleitorais de Goiania,
Aparecida de Goiania e Anapolis;

v Locacao de veiculos sem motoristas, no periodo eleitoral, para as zonas
eleitorais que nao possuem veiculo oficial,



v Locacao de veiculos tracados e com motoristas para as zonas eleitorais
com locais de votagao de dificil acesso;

v Aquisicao de equipamentos de informatica.
Propostas de melhoria

v Promocao de estudos para verificar a viabilidade de aumento do numero de
veiculos locados com motoristas para as zonas eleitorais de Goiania;

v Promocao de estudos para verificar a viabilidade de dilacao do prazo de locacao
dos veiculos sem motoristas;

v Aperfeicoamento da locacao e da disponibilizagao de veiculos tracados para as
zonas eleitorais, inclusive consultando previamente as zonas.

AVALIACAO DAS ELEICOES

Escopo: Refere-se as atividades relacionadas a contratacao dos
Servigos e aquisicao dos bens necessarios as atividades de pre-
paracao e realizacao das eleicoes.

Processo Avaliacao do Processo Eleitoral

Facilitador: Comissdo Permanente de Apoio a Estratégia e Integracao das Zonas
Eleitorais (INTEGRAZONAS)

Temas abordados

v Seguranca dos servidores no processo eleitoral, dissemina¢cao de noti-
cias falsas e polarizacao politica;

v Encontro de eleicdes;
v Sobrecarga de trabalho e saude do servidor;
v Comunicac¢ao institucional;

v Formato da avaliagcao das eleicdes.
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Proposta de melhoria

v Promover estudos para a aperfeicoamento da comunicag¢ao e desenvolvimen-
to de um canal centralizado de informacoes.



2

SEU '
PODER q

-
ELEICOES

Tribunal Regional Eleitoral
de Goias




