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INTRODUCAO

_



O Tribunal Regional Eleitoral de Goias, ao longo dos anos, tem buscado aperfeicoar o Processo Eleitoral no cumprimento

de sua missao institucional de promover a cidadania e garantir a legitimidade do processo eleitoral e a efetiva prestacao
jurisdicional, a fim de fortalecer a democracia.

Visando possibilitar esse aperfeicoamento, foi definida a constru¢do de um planejamento integrado das eleicdes que
explorasse e percorresse todas as etapas e processos estratégicos do seu negocio. A diretriz norteadora desse planejamento
é assegurar a exceléncia de atendimento ao cidaddo e harmonizar o planejamento das eleicbes as expectativas da
sociedade, consolidando a instituicdo como garantidora da legitimidade e transparéncia das elei¢bes, além de inovadora
na prestagao de servigos.

Diante da complexidade das atividades que envolvem as Elei¢cGes, tornou-se indispensavel entender os processos de
negocio envolvidos e identificar o relacionamento entre eles. O Planejamento Integrado das Elei¢des busca percorrer os

processos que compdem a cadeia de valor do Tribunal e se alinhar com as diretrizes do Planejamento Estratégico 2021-
2026.



https://www.tre-go.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/arquivos/planejamento-estrategico-institucional-2021-2026-tre-go/rybena_pdf?file=https://www.tre-go.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/arquivos/planejamento-estrategico-institucional-2021-2026-tre-go/at_download/file
https://www.tre-go.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/arquivos/planejamento-estrategico-institucional-2021-2026-tre-go/rybena_pdf?file=https://www.tre-go.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/arquivos/planejamento-estrategico-institucional-2021-2026-tre-go/at_download/file
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A construcao do Planejamento Integrado das Eleicdes, com a apresentacdo dos diagramas de escopo e diagramas de
processos, contou com a participacao efetiva de todas as unidades do Tribunal e representantes das zonas eleitorais, estes
por meio da Comissao Permanente de Apoio a Estratégia e Integracao das Zonas Eleitorais (Integrazonas).

No desenvolvimento do trabalho procurou-se o aperfeicoamento dos processos com a identificacado dos responsaveis pelas
atividades, dos prazos de execucao, além do mapeamento dos riscos e definicdo de indicadores. Destaca-se, ainda, que
foram agregadas algumas propostas de melhoria nascidas da Avaliacao das Elei¢des de 2020.



https://www.tre-go.jus.br/eleicoes/eleicoes-2020/arquivos/avaliacao-das-eleicoes-2020/rybena_pdf?file=https://www.tre-go.jus.br/eleicoes/eleicoes-2020/arquivos/avaliacao-das-eleicoes-2020/at_download/file

As Eleicoes de 2020, realizadas em um cenario pandémico, que impactou diversos processos, exigiu demasiadamente da

Administracdo no enfrentamento de novas demandas e essa experiéncia contribuiu bastante para o aperfeicoamento de
varias atividades do Tribunal. Destacam-se os aprimoramentos de infraestrutura de tecnologia da informacao e do
mapeamento dos riscos dos processos das elei¢des.

Em 2022 havera novos desafios, pois o pleito promete desencadear, para a definicdo do cargo de Presidente da Republica,
a disputa eleitoral mais tensa desde a redemocratizagdo do pais. O cenario de polarizagdo politico da populagdo e os
constantes ataques a seguranca e credibilidade da votacao eletronica trazem muita preocupacao a Justica Eleitoral.

O Tribunal Superior Eleitoral (TSE) firmou compromisso de parceria para o enfrentamento de comportamentos inadequados
nas redes sociais com todos os representantes das principais plataformas de midias sociais e provedores de internet. O TSE
e todos os Regionais terdo que implementar diversas iniciativas visando o enfrentamento da desinformacao divulgada
contra o processo eleitoral, principalmente para garantir a legitimidade e a integridade das Eleicdes Gerais de 2022.

Nesse cenario, o desafio para as Eleicbes de 2022 sera a consolidacdo da imagem e da credibilidade da Justica Eleitoral,
além de aprofundar e reforcar o combate a desinformacao em relacdo a confiabilidade do processo eleitoral e da urna

eletronica.
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Refere-se ao plano que consolida o rol de informagdes e atividades

referentes as djversas etapas do processo eleitoral.
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Supuwotofaropals

O Planejamento Integrado das Eleicdes permeia trés etapas definidas e necessarias para o alcance dos resultados
pretendidos com eficacia e minimizacao dos riscos, quais sejam planejamento, monitoramento e avaliagao.

O planejamento direciona-se na identificagdao das iniciativas, acdes e meios necessarios para atingir os objetivos do processo
eleitoral. No monitoramento é possivel verificar o desempenho das atividades a medida que sao realizadas, permitindo a
adocao de solucdes rapidas e eficientes. Por ultimo, a fase da avaliacao, que proporciona a analise dos resultados obtidos
na eleicao e a identificacdo de oportunidades de aperfeicoamento do processo para as proximas elei¢des.

O Planejamento das Elei¢des consolida o rol de informacgdes e atividades referentes as diversas etapas do processo eleitoral,
desde o cadastro eleitoral, passando pelo registro de candidaturas, preparagdo as urnas eletronicas, nomeacdo dos
mesarios, preparacao dos locais de votagdo, votagao, apuracao e totalizacao, divulgacado dos resultados, prestacdo de contas
até a diplomacao dos eleitos.

Nas Eleicdes de 2020, o monitoramento das ac¢des foi realizado por meio de diversos painéis de Business Intelligence (BI)
desenvolvidos pela Coordenadoria de Planejamento Estratégico, Governanca e Gestdo (COPEG/DG).




Eleicoes 2020

ndenizagies & Locais de Votagio & Orgamente &

Em 2022 o monitoramento obedecera a mesma sistematica das eleicdes anteriores e sera realizado também por meio de
painéis de BI, desenvolvidos pela equipe da COPEG/DG. Esses painéis auxiliardo na tomada de decisdes, com informagdes
orcamentarias, administrativas, processuais, contratacdes, e contribuirdo para a transparéncia do processo eleitoral. Além
disso, pretende-se implementar os mdédulos Gestdao de Riscos e Desempenho de Indicadores do Sistema de Gestdo
Corporativa SoftExpert (SE SUIT).
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A Ultima etapa, a de avaliacdo, visa avaliar a efetividade das acdes realizadas nas elei¢es e verificar a propostas de melhorias
para o préximo pleito. Assim, permite obter informacdes para melhoria continua do Planejamento das Eleigdes.
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A Avaliacao das Eleicoes de 2022 sera estrutura em duas fases, conforme ocorreu na Avaliacdo da Elei¢cbes de 2020, o que
permitira uma visao sistémica e ampla de todos os processos envolvidos. Na primeira fase, as zonas eleitorais realizarao

reunioes setoriais, em todo o estado, sob a coordenacao dos representantes dos dez nucleos regionais que compdem a
Integrazonas. A pauta das reunides setoriais sera consolidada a partir da coleta de dados em formulario eletrénico
encaminhado aos servidores, de modo que todos possam expressar suas percepcoes a respeito dos trabalhos das zonas
eleitorais e das demais unidades do tribunal. Os servidores das zonas avaliardéo o processo eleitoral individual e
coletivamente, respeitando-se as peculiaridades de cada microrregidao do Estado. Os dados e percepcdes da primeira fase
serdao consolidados por processo de trabalho e os temas serdao debatidos com a participacdo dos integrantes da
Integrazonas e dos gestores das secretarias do Tribunal. Finda a segunda fase, todas as informacdes serdo consolidadas no
Relatorio Avaliacao das Eleicdes 2022, com indicacao de propostas de melhoria para cada processo de trabalho e resultado

da leitura dos indicadores, possibilitando inclusive a definicdo de novas estratégias, iniciando-se assim o planejamento do
Processo Eleitoral de 2024.



https://www.tre-go.jus.br/eleicoes/eleicoes-2020/arquivos/avaliacao-das-eleicoes-2020/rybena_pdf?file=https://www.tre-go.jus.br/eleicoes/eleicoes-2020/arquivos/avaliacao-das-eleicoes-2020/at_download/file

CADASTRO ELEITORAL

Conyunto de procedimentos efetivadores e controladores dos direitos politicos dos
cidadaos, objetivando compor, manter e depurar o banco de dados de eleitores no
cadastro nacional de eleitores e definindo os cidadaos aptos a votarem e serem votados

nas elei¢oes.
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Supuwotofaropals

O Processo Cadastro Eleitoral tem como objetivo a disponibilizagdo da relacdo dos eleitores aptos ao exercicio do voto
alocados por mesa receptora de votos, mesa receptora de voto em transito e mesa receptora de voto de preso provisério,
dos eleitores aptos a serem votados, bem como dos locais de votacao disponiveis.

Para essa finalidade, diversas atividades, tais como o atendimento ao publico e vistoria nos locais de votacao sao executadas,
impactando diretamente na realizacdo das elei¢des.

O cronograma de tais ac¢des é definido pelo Tribunal Superior Eleitoral/TSE, por meio da Resolugdo TSE n° 23.666/2021,
DJe-TSE n°® 229 de 13/12/2021, e o seu monitoramento € realizado pela Vice-Presidéncia e Corregedoria, especificamente
pela Coordenadoria Administrativa (COAD/VPCRE) com o apoio da Secao de Suporte ao Cadastro Eleitoral
(SECAD/CSEL/STI).

Os riscos do referido processo estdo mapeados e discriminados no capitulo Riscos das Eleicbes 2022.

Fechamento de Cadastro

Conforme o artigo 91 da Lei n°® 9.504/97, “"nenhum requerimento de inscri¢ao eleitoral ou de transferéncia sera recebido
dentro dos cento e cinquenta dias anteriores a data da eleicdo”. A essa data fatal, da-se o nome de fechamento do Cadastro

e, em 2022, ocorrera no dia 04 de maio.




Significa dizer que, ap0Os essa data e até a reabertura do Cadastro, que devera ocorrer no dia 08 de novembro, os servigos

de alistamento e transferéncia ndo estarao disponiveis ao eleitor sob nenhuma hipdtese.

O fechamento do cadastro constitui-se em importante etapa do processo eleitoral e tem como finalidade possibilitar a
geracao das midias que alimentardo as urnas eletronicas e possibilitar diversos outros procedimentos, como a impressao
dos cadernos de votacao, a nomeacdo de mesarios, a definicdo dos locais de votacao, etc.

Assim, o eleitor que desejar realizar o seu alistamento ou mudar o seu local ou municipio de votacdo deve solicitar
atendimento até o dia 04 de maio de 2022, impreterivelmente.

Com a Resolugdo TRE-GO n° 277, de 15/3/2018, houve um aperfeicoamento do fechamento do cadastro eleitoral nas
Eleicdes de 2018 diminuindo a sobrecarga de trabalho principalmente dos servidores dos cartérios e melhorando a
qualidade dos servicos prestados aos cidadaos-clientes, pois acabaram com as enormes filas na porta dos cartorios. Na
avaliacao das elei¢bes daquele ano a edicao da resolucao foi bastante elogiada por todos os servidores envolvidos.

Nas Eleicbes de 2020, devido ao contexto pandémico que implicou restricdes de contato fisico visando a ndo disseminacao

da Covid-19, o atendimento dos eleitores ocorreu somente por meio virtual, amparada pelas Portarias da Presidéncia n°
74/2020 e 76/2020 e Resolugcao TSE n° 23.615/2020, com a utilizacao da ferramenta desenvolvida pelo TSE chamada
TituloNet.




Em razao da continuidade da pandemia, em 2022 a coleta biométrica (fotos e digitais) esta suspensa, conforme estabelecido

na Resolucao TSE n° 23.615/2020 e confirmado pela Resolucao TSE n° 23.667/2021, e o atendimento ao eleitor pode ser
feito pela internet, pelo smartphone ou computador, por meio do TituloNet, disponivel no site do TRE/GO.

Os requerimentos formulados no TituloNet devem ser apreciados e encaminhados pelas zonas eleitorais para
processamento até dia 1° de junho, o que exige bastante atencdo dos servidores dos cartorios.

Agregacao das secoes

A definicao do quantitativo de eleitores por Mesa Receptora de Voto e as agregacdes de secao sao temas que demandam
normatizacao do Tribunal Pleno.

Para as Eleicoes de 2022, visto que o Tribunal recebera novas urnas eletronicas para reforcar seu parque, nao é vislumbrada

a necessidade de grande otimizacao da distribuicdo de eleitores nas se¢des eleitorais como ocorreu nas Elei¢cbes de 2020.




GERENCIAMENTO DE
DADOS PARTIDARIOS

Conyunto de procedimentos que envolvem a anotacao, a suspensao, a inativacao, a
legalidade e a publicidade da composicdo dos orgdos partidarios em ambitos estadual e
municipal assim como a reqularidade juridica das filiacbes partidarias.
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DIAGRAMA DE ESCOPO

' DEENTRADA

NOME DO = 0 FACILITADOR DO Coorderadoria de Registres de Dados Processuais e Partidarios
GEREMCIAMENTO DE INFORMACCOES PARTIDARIAS . ‘
PROCESSO PROCESSO Prat ocolo e Expedicio (CRPE/SID)
€» OBJETIVO ()  CLIENTES lil  INDICADORES REGULADOR ES
Realizar © gerendamento das informacoes| Zonas Eleitomis, Partidos Polticos, Eleitores. Constituiggo  Federal, Codgo FEleitoral; Lei
referentes aos Orgios de diregdo de partidos 9504,/97: Resolugdo TSE n? 23.093/2009.
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SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Coordenadoria de Registros de Dados Processuais e Partidarios, Protocolo e Expedigdo (CRPE), Partidos Pdliticos.

Sistema de Gerenciamento de Informacdes Partidirias-5G1P (Modulos Interno
e Externo), com putadores, mobiliario de escritorio.
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DIAGRAMA DE ESCOPO

NOME DO M : FACILITADOR DO Comissdo Permanente de Apoio a Estratégia e Integragdo
FILIACAC PARTIDARIA
PROCESSO PROCESSO das Zonas Eleftorais (INTEGRAZOMNAS)
> OBJETNO (©)  CLIENTES sl  INDIGADORES REGULADORES
Controlar a regularidade da filiacdo partidaria, Eleitores, Partidos Pdliticos, Coligactes Partidarias, Constituicio Federal, Lei n® 9096,/95 e ateracbes,
Federacdes de Partidos. Resolugdo TSE n® 23.596,/2019.
EVENT:;;;'EN Anctacdo regular do drgdo partidario no SGIP, o REF}LAI]._'II'?} Registro oficial de filisdes atualizado.
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Zona Eleitoral, Coordenadoria de Registros de Dados Processuais e Partidarios, Protocolo e Expedigdo (CRPE/SID), Partidos
Paoliticos.

Sistema FILIA, ELD, Sistema de Gerenciamento de Informagdes Partidarias
(5GP

Mo ofidalizagdo da filiagdo partidaria.
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REGISTRO DE CANDIDATURAS

Conyunto de procedimentos que objetivam realizar o registro dos candidatos, utilizando
sistemas oficials, mediante autuagdo dos feitos, analise da documentacdo apresentada
(prevista na legislagdo de regéncia) e julgamento dos requerimentos, visando habilitar os
candidatos que deverdo constar nas urnas.




DIAGRAMA DE ESCOPO

NOME DO .
e REGISTRO DE CAMDIDATURAS (ELEICOES GERAIS)
25 OBIET VO (Z)  CLENTES Jdil

FACILITADOR DO
PROGESS0

Coordenadoria de Registrcs de Dados Processuais e Partidarios,
Protocooe Expedigdo ([CRPE/SID)

INDICADORES REGULADORES

Reafear o pocesamento  dos  padidos de registo de
cadidaturas, com a utiizacao dos sstemas oficial, mediante
revisao dos dados de auuagao e distribuigao dos prooessos,
andlise da dowmentacso apresentada, juamento dos pedidos
publicxdo dax decisfes, visando afimentar as umas eletronicas
com as dados dos candidatos e 3 dhulgxdo das candidaturas
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Imprenza.
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64/90, Lei S096/95, Lei 9504/97. Resolucdo TSE n®
23.508/2019 2 altaracdo (Resolucdo TSE n® 23.675/2021).
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8% EXECUTORES

SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Secretaria Judidaria, Tribunal Fleno, Procuradoria Regional Eleitoral, Cand dato e Fartido Palitico.

Sisterna Candidaturas (CAMD), Sisterna Candidaturas modulo externo
[CAMDex), Ple, DIE, Flia, ELO, Sistema de Gerenciamento de Informagoes
Partidarias (SGIF), Mural Eletrénico, DivulgaCAND.

Candidato na situacdo deferido ou sub judice com situacdo diversa no Sistema CAND.
Descumprimento dos prazos legais.
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O registro de candidaturas € uma das importantes fases das eleicbes, pois é nesse momento que os partidos politicos,

coligacdes partidarias e federacdo de partidos solicitam a Justica Eleitoral o registro das pessoas que concorrerdo aos cargos
eletivos. Como em todas as fases do processo eleitoral, o registro de candidaturas também esta sujeito a prazos, portanto,
tem periodo certo para iniciar e para terminar.

Nas Eleicdes de 2020, diante da mudanca da legislacao eleitoral, que impediu a formacao de coligacbes partidarias para as
eleicbes proporcionais, o quantitativo de processos de pedidos de candidatura aumentou consideravelmente. Para auxiliar
na sobrecarga de trabalho e o prazo exiguo para analise e julgamento dos pedidos de registros de candidaturas nas zonas
eleitorais, foram criados, com servidores lotados na Secretaria do Tribunal, grupos de trabalho pela Secretaria Judiciaria e
alocados servidores nos cartorios durante o periodo eleitoral. Referidas estratégias foram bastante elogiadas na Avaliagdo
das Eleicoes.

Diante disso, estao sendo realizados estudos para a criacao de outro grupo de trabalho, agora com mao de obra das zonas,
para auxiliar remotamente os servidores da Secretaria Judiciaria na analise dos processos de registros de candidaturas das
Eleicbes Gerais.

Registra-se que a COPEG/DG, nas Elei¢cbes de 2020, desenvolveu painel de BI visando a gestdo estatistica dos registros de
candidaturas, que se revelou importante ferramenta de monitoramento do cumprimento dos prazos e contribuiu para a
tomada de decisdo pela Administragdo em relagdo as zonas eleitorais que precisaram de auxilio. Painel similar sera

desenvolvido para as Eleicdes de 2022 com o mesmo proposito.




Fechamento do Sistema CAND

O fechamento do Sistema Candidaturas devera ocorrer no dia 13/09/2022, conforme definido pela Administracado. Tal data
foi escolhida em razdo das implicacdes nos processos subsequentes como Geragdo de Midias e Lacracdo de Urnas, que

impactam sobremaneira na logistica das urnas eletronicas.

Os riscos do referido processo estdo mapeados e discriminados no capitulo Riscos das Eleicdes 2022.




PROPAGANDA ELEITORAL

Conjunto de procedimentos com o objetivo de estabelecer as condigbes para a
realizacdo da propaganda eleitoral gratuita no radio e na televisdo durante o periodo

eleitoral e inibir propagandas eleitorais ilegais, por meio do poder de policia, decorrente

da fungao administrativa dos juizes eleitorars.
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DIAGRAMA DE ESCOPO

NOME DO PODER DE POLICIA MA PROPAGANDA ELEITORAL FACILITADOR DO Comisséo Permanente de Apoio & Estratégia & Integracio
PROCESSO [ELEICOES GERAIS) PROCESSO das Zonas Eleitorais (INTEGRAZOMNAS)
€ OBJETIVO (©  CLENTES il  INDIGADORES = REGULADORES
Realizar a fis@lizagdo da propaganda elettoral, || Eleitores,  Candidetos,  Partidos  Politicos, Codigo Eleitoral, Lei 9504/97, Resclugdes TSE nP
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Ineficacia do procedimento.
m RISCOS




PODER DE POLICIA NA PROPAGANDA ELEITORAL (ELEIGOES GERAIS)
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Para coibir abusos e irregularidades na propaganda eleitoral, e visando garantir isonomia entre os candidatos e

impossibilitar o cometimento de abusos e arbitrariedades, ndo somente contrarias a ordem publica, mas também no sentido
de evitar possiveis distorcdes que acabam por ludibriar os eleitores, o Juiz Eleitoral se vale do poder de policia.

E aguardado que o foco da propaganda eleitoral em 2022 seja a propaganda de midia na internet, principalmente nos
aplicativos de mensagens e midias sociais, como Whatsapp, Facebook, Instagram, Twittere Telegram.

Nas Eleicbes Gerais sao os juizes auxiliares da propaganda que possuem competéncia para apreciar em todo o estado as
representacoes eleitorais, inclusive as do procedimento do artigo 22 da Lei Complementar n® 64/1990, as reclamacgdes e os
pedidos de direitos de respostas.

Os juizes auxiliares da propaganda designados pelo Tribunal para as Elei¢des de 2022 sao os Juizes Membros Substitutos
Mark Yshida Brandao, Ménica Cezar Moreno Senhorelo e Adenir Teixeira Peres Junior, conforme Portaria n°® 251/2021 da
Presidéncia, publicada no DJE n° 257, em 10/12/2021.



https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/portaria-da-presidencia/portaria-da-presidencia-202100265.htm
https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/portaria-da-presidencia/portaria-da-presidencia-202100265.htm
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PREPARACAO DAS
URNAS ELETRONICAS

Conjunto de agbes que envolvem a manutengdo e distribuicdo das urnas eletronicas do

depdsito do Tribunal as zonas eleitorais, geragao de midias (flashs de votagdo, de carga
de urna, midias de resultado etc,) e sua distribuicdo e procedimentos tendentes a realizar

a carga nas urnas com os dados dos eleitores e candidatos e a devida lacracdo, para

garantir a sua inviolabilidade.
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> OBJETNVO ()  CLIENTES Jil  INDIGADORES REGULADORES
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8% ExECUTORES

SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Coordenadoria de Sisternas Eleftorais e Logistica (CSEL/STI), Coordenadoria de Engenharia e Infraestrutura (CEIN/SAD),
Coorderadoria de Bers e Aguisigées [CBAQ/SAD).
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Atraso nas atividedes de manutencdo das urnas.
Urnas ndodistribuidas tempestivamente para a carga € lage.

m RISCOS




MANUTENGAO E DISTRIBUIGAO DAS URNAS ELETRONICAS
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MANUTENCAO E DISTRIBUICAO DAS URNAS ELETRONICAS

O Processo Manutencao e Distribuicao de Urnas visa fornecer urnas manutenidas para a realizacdo da carga e lacre pelas
zonas eleitorais.

A manutencao das urnas é realizada de forma centralizada no Anexo II do Tribunal, desde as Eleices de 2016 e trouxe
otimizacao e melhor monitoramento em diversas rotinas executadas. Representou significativa economia ao erario, com a
centralizacao da execucao dos contratos de manutencao de urnas.

A distribuicdo das urnas manutenidas para os cartérios eleitorais esta prevista para ocorrer entre os dias 1° de julho a 31
de agosto de 2022 e sera realizada por veiculos proprios do Tribunal, cujo cronograma sera publicado antes do inicio das
rotas, a fim de que as zonas eleitorais possam se planejar e preparar os locais para o devido armazenamento das urnas
eletronicas.

Para as Eleicoes 2022, o TRE-GO recebera um quantitativo estimado de 8.974 urnas eletronicas, dos modelos 2013, 2015 e
2020, para recompor a redugao do parque decorrente do remanejamento nacional em 2020, a substituicao de grande parte
das urnas modelo 2009, bem como contemplar o crescimento vegetativo dos eleitores. A distribuicao das urnas por modelos
sera realizada observando critérios especificos, conforme analise de cenario considerando o tipo do pleito, a distancia e

porte das Zonas Eleitorais, a estratégia de suporte, dentre outros.




DIAGRAMA DE ESCOPO
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GERACAO DE MIDIAS

O Processo Geragdao de Midias refere-se aos procedimentos de insercao dos dados e sistemas em midias, que serdo
utilizadas nas urnas eletronicas durante o processo de votacao.

A cerimoénia de geracdo de midias sera realizada de forma centralizada, sob a coordena¢ao da Coordenadoria de Sistemas
Eleitorais (CSEL/STI), entre os dias 16 e 18 de setembro de 2022, em local a ser definido pela Presidéncia do Tribunal, apos

sugestdo da unidade técnica.
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DIAGRAMA DE ESCOPO

NOME DO = - FACILITADOR DO Comissdo Permanente de Apoic 3 Estratégia e Integracdo
LACRACAD DAS URNAS ELETRONICAS
PROCESSO PROCGESSO das Zonas Eleitorais (INTEGRAZOMAS)
> OBJETNVO (Z)  CLIENTES bl  INDICADORES REGULADOR ES
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m RISCOS

Sistemas espedficos das urnas eletrdnicas certifimdos pelo TSE, Gerenciador
de Dados, Aplicativos e Interface com & Urna Eletronic (Gedai-UE), mabiliario,
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Ausénda de local adequado para a realizagdo da cerimdnia e armazenamento das urnas até a véspera das eleigbes.




LACRAGAO DAS URNAS ELETRONICAS
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LACRACAO DAS URNAS ELETRONICAS

A lacracao das urnas é um procedimento de responsabilidade de cada zona eleitoral e realizado em sessao publica, sob a
presidéncia do Juiz Eleitoral, contando com a devida participacao de representantes do Ministério Publico Eleitoral, partidos
politicos e Ordem dos Advogados do Brasil.

Esse procedimento tém o proposito de consolidar a transparéncia e a confianga no processo eleitoral e envolve a insercao
de dados dos eleitores e dos candidatos nas urnas que serdo utilizadas nas eleigdes. A insercao dos dados é realizada com
a utilizagdo de midias magnéticas (flash cards e pendrives), preparadas na cerimonia de Geracao de Midias.

Apos a execucao dos procedimentos de conferéncia dados, cada urna eletronica é lacrada, com lacres rubricados pelo juiz
eleitoral e autoridades presentes, e armazenada no Cartério Eleitoral para posteriormente serem transportadas, na véspera
das eleicdes, para os locais de votagao.

Durante a cerimOnia, é realizada auditoria por meio de votacao simulada em urnas escolhidas pelos presentes, conforme
disposto no §1° do art. 37 da Resolugao TSE n° 23.673/2021.

Restou definido pela Administracao que as cerimOnias de carga e lacre serao realizadas entre os dias 19 e 29/9/2022, cujas
rotas com a identificagdo das zonas e dos técnicos da Secretaria de Tecnologia da Informagao, que irdo auxiliar os cartorios
eleitorais, serdo publicadas até o dia 31/7/2022. Com a publicacdo do cronograma de carga e lacre das urnas, o Tribunal de
Justica de Goias sera oficiado a respeito do calendario, para que os juizes eleitorais evitem acSes paralelas que interfiram

no processo de preparacao das urnas devido a sua importancia no processo eleitoral.




CAPTACAO, TREINAMENTO
E ALIMENTACAO DE MESARIOS

Cornyunto de procedimentos tendentes a realizar a convocacdo, nomeagao,

capacitagdo e a distribuicdo dos beneficios alimentacdo aos mesarios e colaboradores,

além da distribuicdo dos materiais de eleicdo aos presidentes das secoes eleitorais.
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IESARIOS E COLASORADORES
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CONVOCACAO

O Processo Captacao, Treinamento e Alimentagdo dos mesarios e colaboradores visa disponibilizar equipes necessarias,
com pessoas qualificadas e treinadas, para auxiliar e executar os trabalhos no periodo eleitoral.

Na convocacgao dos mesarios, deve se privilegiar pessoas mais experientes, responsaveis e voluntarios. O Programa Mesario
Voluntario tem se revelado um instrumento importante para o recrutamento de mesarios, porém é dependente de a¢des
das zonas eleitorais junto aos estabelecimentos de ensino superior.

ALIMENTACAO

Foi definido pelo Tribunal Superior Eleitoral que o valor maximo a ser pago para o beneficio alimentacdo aos mesarios e
colaboradores é de R$40,00 (quarenta reais), porém o pagamento desse valor depende da capacidade financeira de cada
Tribunal (Portaria n° 95, de 17 de fevereiro de 2021). Verifica-se que o valor provido ao Tribunal para a execucao desta
despesa no primeiro turno é de R$ 2.565.000,00 e que a decisdo do valor a ser pago devera ocorrer no més de junho.

Em 2020, visando tratar o risco do processo que envolve a seguranca dos servidores, foi utilizada a Carteira Digital Banco
do Brasil para o pagamento do beneficio alimentagdo dos mesarios. Essa ferramenta definida como solugdo nacional pelo
Tribunal Superior Eleitoral, disponivel na forma aplicativo para smartphone, e sem custos para o Tribunal, possibilitou que

o beneficio alimentacao fosse creditado em favor do mesario, podendo este transferir o recurso para a sua conta bancaria,



https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2021/portaria-no-95-de-17-de-fevereiro-de-2021

inclusive para outro banco, sem custos, ou utilizar o valor recebido em qualquer estabelecimento comercial que tenha

maquina de cartdo da bandeira VISA. Entorno de 70% dos mesarios convocados receberam o beneficio por meio da carteira
digital. Os demais e todos os outros colaboradores receberam o beneficio em espécie.

Na Avaliacao das Eleicdes de 2020 a utilizacao dessa ferramenta sofreu diversas criticas, como o ineficiente atendimento do
canal do banco e problemas com acesso a internet em diversos municipios pequenos do Estado, sendo proposto pelas
zonas fosse garantida a escolha da estratégia de distribuicdo do beneficio alimentacdo, de acordo com a realidade local.

Estdo sendo aguardadas informac¢des do Banco do Brasil a respeito do aperfeicoamento da ferramenta para esse ano, que
poderia inclusive permitir a transferéncia ou o pagamento por meio de PIX.

O pagamento do beneficio alimentacdo aos mesarios nas eleicdes deste ano continuara sendo realizada de forma hibrida,
para que seja possivel atender as diversas peculiaridades das zonas eleitorais e os excluidos digitais.

Nao ha indicativo de alteragdo da regulamentacéo a respeito da prestacdo de contas dos beneficios alimentagdo prevista
na Resolugao TRE-GO n° 254/2016.




PREPARACAO DOS
LOCAIS DE VOTACAO

Conjunto de procedimentos tendentes a realizar a vistoria dos locais de votagdo e
prepara-los para o funcionamento das mesas receptoras, com o transporte de
distribuicdo das urnas eletrénicas e montagem das se¢oes eleitorais.
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VISTORIA DOS LOCAIS DE VOTACAO

O Processo Vistoria dos Locais de Votacao é realizado, principalmente em anos eleitorais, para identificar se os locais de
votagdo estao aptos a receber as secdes e os eleitores no dia das elei¢des, a fim de ter um pleito organizado, acessivel e
seguro.

Durante a vistoria varios dados sao levantados do local, como responsavel pelo prédio, a seguranca, o mobiliario, a
eletricidade, se a estrutura do lugar permite o sigilo do voto e sua localizagao georreferencial. Um ponto muito importante
é saber se o local estara impossibilitado de ser utilizado no dia das elei¢bes, para que, se necessario, possa ser designado a
tempo outro local, permitindo inclusive a ampla divulgacao aos eleitores.

Registra-se que aproximadamente 7% dos locais de votagdo registrados no Cadastro Eleitoral ndo possuem informagoes
de latitude e longitude, o que impacta em diversas acdes deste Regional e impede o eleitor de utilizar todas as fungdes do
aplicativo E-titulo, como “Onde votar”.

A Coordenadoria de Planejamento Estratégico, Governanca e Gestao (COPEG/DG) desenvolveu painel de BI que detalha
informacdes de todos os locais de votacao do estado, inclusive aqueles pendentes de levantamento georreferencial (Painel
Locais de Votacao).



https://apps.tre-go.jus.br/internet/BI/index.html?BI=locaisdevotacao
https://apps.tre-go.jus.br/internet/BI/index.html?BI=locaisdevotacao
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MONTAGEM DAS SECOES ELEITORAIS

O Processo Montagem das SecOes refere-se as agdes realizadas pelas zonas eleitorais na véspera das eleigdes e envolve o
transporte das urnas eletronicas, do local de armazenamento até os locais de votacao, e a preparagdao de um ambiente
seguro onde a urna eletronica sera instalada para receber os votos do eleitor.

Para a realizacao do transporte das urnas foram definidas pela Administracdo duas estratégias a depender do quantitativo
de locais de votacdo da zona. A primeira delas é a contratacao, por meio de procedimento licitatorio, de empresa
transportadora para atender as zonas eleitorais de Goiania, Aparecida de Goiania, Anapolis, Aguas Lindas de Goias, Catalao,
Formosa, Itumbiara, Jatai, Rio Verde e Senador Canedo. A segunda é a indenizagdo por urna transportada a ser realizada
nos mesmos moldes das Eleicdes de 2020, a partir da elaboragdao de uma planilha de custos desenvolvida pela COPEG/DG.

Para o atendimento da primeira estratégia esta em tramitacao o procedimento administrativo SEI n°® 21.0.000010091-6. A
segunda estratégia, para ser melhor executada, exige a localizagcao georreferencial de todos os locais de votagao, pois o
algoritmo criado pela equipe de estatistica da coordenadoria, para elaboracao da planilha de custos, leva em consideracéo
duas variaveis: distancia do local de votacao a sede da zona e a quantidade de urnas a serem transportadas.

Em relagdo a seguranca das urnas eletrénicas no dia da montagem até o dia da votacao, a Secretaria-Geral da Governadoria
do Estado de Goias informou que ndao havera emprego de efetivo fixo da Policia Militar para guarda das urnas instaladas
nos locais de votagdo na véspera dos 1° e 2° turnos, havendo reforco no policiamento ostensivo-preventivo, com

designacao de viaturas para patrulhamento nos arredores dos locais de votagao e cartérios eleitorais (SEI 21.0.000008498-
8, doc. 0191987).




VOTACAO

Conjunto de procedimentos que envolvem transporte de eleitores (Lei 6.071/74),
orientagbes aos mesarios, eleitores, candidatos, partidos politicos e coligacbes

partidarias, contingéncias de urnas, fiscalizacdo das eleicées, captacdo de voto e de

Justificativa, contingéncias de urnas e transporte dos materiais da secdo eleitoral para o
local de apuragao.
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No dia das elei¢bes, o surgimento de filas de eleitores nos locais de votacao é uma circunstancia que impacta negativamente

a imagem da Justica Eleitoral. As filas podem surgir por inUmeros motivos, mas todos eles podem ser contornados ou
amenizados com treinamento adequado dos mesarios e demais colaboradores do local de votagao.

Nas elei¢des de 2020, devido ao contexto epidémico, com a intencao de garantir mais tempo para que eleitores votassem
com segurancga e reduzir as possibilidades de aglomeragao nos locais de votagao, o Tribunal Superior Eleitoral ampliou o
horario de votacao, com abertura das urnas eletronicas as 7 horas e horario de votacao preferencial para os idosos de 7 as
10 horas. Além disso, nao houve identificacdo biométrica dos eleitores.

Para as elei¢cdes desse ano, ndo havera ampliacao do horario de votacao e ndo havera periodo de votacao preferencial para
os idosos. Por outro lado, a identificacdo biométrica ainda é objeto de estudos pela Justica Eleitoral e depende da evolugao
da crise sanitaria provocada pela doenca no pais.

Nao ha, até o momento, nenhuma definicdo quanto ao protocolo sanitario a ser sequido durante as Eleicdes 2022.




VOTACAO DO
PRESO PROVISORIO

Conyunto de procedimentos que envolvem possibilitar o exercicio do voto aos presos provisorios
e aos adolescentes custodiados.
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Presidénda, Juizes Eleitorais, Zonas Eleitorais, Coordenaria de Sistemas Eleitorais (CSEL/STI), Procuradoria Regioral
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Guoias [DGAP/GO), Ordem dos Advogados do Brasil (QAB).

Sistema ELO, urnas eletrdnicas, SEN.
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APURACAO E TOTALIZACAO

Conjunto de procedimentos tendentes a realizar a apuracdo e o somatorio de todos os

votos das elei¢oes.
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O processo de Apuragao e Totalizacao consiste na contagem dos votos realizadas pelas juntas apuradoras, que sdo

indicadas pelo Juizes das respectivas Zonas Eleitorais e nomeadas pelo Presidente do Tribunal.

Nas Eleicbes 2022, em que sao realizadas Eleicdes para os cargos de Deputado Estadual, Deputado Federal, Senador e
Presidente, as midias de resultado e os materiais da secao eleitoral serdo encaminhadas ao local designado para transmissao
e o resultado apurado pelas juntas sera transmitido ao Tribunal.

ApOs a transmissao, os resultados para os cargos de Deputado Estadual, Deputado Federal e Senador serdo proclamados
pelo Tribunal Regional Eleitoral de Goias, apos analise e julgamento do Relatério de Resultado da Totalizagdo e parecer
lavrados pela Comissao Apuradora que € presidida pelo Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral do TRE-GO.

O Resultado para o cargo de Presidente sera proclamado pelo Tribunal Superior Eleitoral.

Vale ressaltar que, embora a proclamacao dos eleitos seja realizada pelos Tribunais Regional Eleitorais ou Tribunal Superior
Eleitoral, conforme o cargo em disputa, a totalizacao dos votos nas Eleicbes de 2022 sera realizada de forma centralizada
pelo Tribunal Superior Eleitoral, da mesma forma que ocorreu nas eleigdes anteriores.

Sistema JE-Connect

O JE-Connect é um sistema de informacao que possibilita a transmissdo com seguranca do resultado das elei¢cdes a partir
de qualquer computador conectado ao Tribunal, em rede Virtual Private Network (VPN). Esse sistema roda por uma solucao

que foi desenvolvida pelo TRE de Tocantins, abragada pelos outros Regionais, e tornou-se uma solucao nacional, para a




transmissao dos dados das urnas localizada em locais de votacao muito distantes da sede da zona, sem a necessidade de

utilizacao da transmissao via satélite, que € muito onerosa.

Nas elei¢des passadas foram utilizados mais de cem kits do sistema, que se resumem em dois dispositivos de USB, sendo
gerado ainda um kit reserva para cada ponto. A Secretaria de Tecnologia da Informagado realizara consultas as zonas
eleitorais para a utilizacao do sistema, que reduz os custos da eleicdo e otimiza a apuragao dos resultados nas zonas, que
possuem locais de votagao muito distantes da sede.

Transmissao via satélite

Nos locais de votacao de dificil acesso e muito distantes da sede das zonas eleitorais, onde nao ha telefone e nem link de
internet, os dados sao transmitidos via satélite, a fim de garantir a rapida e segura transmissao dos resultados das urnas
eletronicas.

A contratagdo dos equipamentos de transmissao via satélite € realizada pelo Tribunal por meio de adesao a ata de registro
de preco homologado pelo Tribunal Superior Eleitoral. Nas eleicbes passadas essa ferramenta foi utilizada em doze locais
de votacao, ao custo de R$ 145.702,20 (cento e quarenta e cinco mil, setecentos e dois reais e vinte centavos).

A Secretaria de Tecnologia da Informacao também realizara consultas as zonas eleitorais especificas para a utilizacao desse

tipo de transmissao.




DIVULGACAO DE RESULTADOS

Conyunto de procedimentos que envolvem a

divulgagdo do resultado das eleigcoes.

_
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Nas Elei¢bes de 2022 o evento de divulgacao dos resultados, que ocorre apos a votagao no dia das elei¢Oes, sera realizado

nos mesmos moldes do pleito anterior e ocorrera na sede do Tribunal.

Todos os processos de contratagdes e aquisi¢Oes para a realizagdo do evento ficardo a cargo da Assessoria de Imprensa
Comunicacao Social (ASCOM/SG).




PRESTACAO DE CONTAS
DE CAMPANHA

Conjunto de procedimentos que objetivam processar, analisar e julgar as contas de

campanha de candidatos e partidos politicos registrados nas elei¢oes.




DIAGRAMA DE ESCOPO

DE SAIDA
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PROCESS0 PRESTACAO DE CONTAS DE CAMPANHA (ELEICAO GERAL) PROCESSO Assessoria de Exame de Contas Eleitorais e Partidarias (ASEPA/SG)
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Realizar o jugamernto da prestacdo de contas de|| Eleitores,  Candidatos,  Partidos Politicos, Lei n® 9504/97, Resclugdo TSE n® 23.607/2013,
@mpanha. Coligacdes Partidarias, Advogados, Contadores, Instrugdes Mormativas do RFB, BACEM, IMSS,
o EVENTOINICIAL | 2 =0 do CNPI com o Registro de Candidaturas. o RESULTADO | o tos juigedas @ registradas.
{DE) (ATE)
. INTERFACES Prestaco d Bacaits Candidatos _
_ " DEENTRADA Lo Cortas de ] & Partides bEmeees
' RO Campanha o Brasil Polificas 5=
v ] ' v T
| . - i By g Lgine by eipded Bruiipe
| ENTRADAS s i B .;;"E.?,.-:J i ager i e
" A - - e
t . ~ R
ETAPAS Receber Aralzar [ Emitir nigar
R o = Prevtacan da o pezsiagin =] panecer o prstacss o
Contas Final de contas vkt e contas
| i H
. g IB; lh**' B, Cedido ok
SAIDAS o o T B pranies
E “
 INTERFACES Prestacio | | peomacto
- = Jurisdanal

8% EXECUTORES

SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Tribunal Pleno, Procuradoria Regional Eleitoml, Assessoria de Prestacdo de Exame de Contas Eleitorais e Partiddrias
[ASEPA/PRES), Coordenadoria de Pessoal [COPS/SGP), Receita Federal do Brasil [RFE).

Sistema de Prestacdode Contas Eleitorais (SPCE), Sisterna Candidaturas
[CAMNDY), Processo Judidal Eletrénico (PIE), Sistema de Contas Eleitomis e
Fartidarias (51C0), computadores, mobiliario de escritorio.
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A prestacao de contas € um dever de todos os candidatos, com seus vices e suplentes, e dos partidos politicos. Essa € uma

medida que garante a transparéncia e a legitimidade da atuacdo partidaria no processo eleitoral.

A arrecadacao e os gastos de recursos por partidos politicos e candidatos, bem como as regras para a prestagao de contas
nas Eleicdes Gerais de 2022 estdo previstas na Resolucao do Tribunal Superior Eleitoral n°® 23.607/2019, com as altera¢des
instituidas pela Resolucao TSE n° 23.665/2021, aprovada em dezembro passado. A partir deste ano, as regras referentes as
legendas se aplicam também ao instituto da federacao partidaria.

Considerando o Fundo Especial de Financiamento de Campanha (FEFC) aprovado no valor de 4,9 bilhdes de reais e o Fundo
Partidario proximo de 1 bilhdao de reais, espera-se que seja arrecadado e gasto nas campanhas em 2022 em Goias algo em
torno de 300 milhdes de reais. Associado a isso ha também a expectativa de aumento do nimero de registro de candidatos
diante da proibicdo de coligagdes partidarias para concorrer aos cargos de deputado estadual e federal. Diante desse
cenario, € esperado o crescimento do quantitativo e o aumento da complexidade dos processos de prestacao de contas
que tramitardo no Tribunal, sendo necessaria a definicdo de estratégias pela Administracdo para auxiliar as unidades
envolvidas na analise e julgamento dos referidos processos.

Da mesma forma que ocorreu com os processos de registros de candidatura, no pleito passado a COPEG/DG desenvolveu
painel de BI para monitoramento dos processos de prestacdao de contas de campanha, que permitiu a tomada de decisao
pela Administracdo em relagdo as zonas eleitorais que precisaram de auxilio. Para as Eleicbes de 2022 também serao

desenvolvidos painéis para permitir a Administracdo e a ASEPA o acompanhamento da tramitacao das contas.




DIPLOMACAO

Conjunto de procedimentos tendentes a djplomar, em solenidade publica, os candidatos

eleitos e suplentes, habilitando-os a tomarem posse dos seus mandatos eletivos.
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A cerimdnia de diplomacao dos candidatos eleitos e suplentes sera organizada pela Assessoria de Imprensa e Comunicagao
Social (ASCOM/SG).

O local da realizagdo do evento ainda nao foi definido, pois é aguardada a escolha pela nova Gestdao do Tribunal, que toma
posse em 29 de abril de 2022.

DIPLOMANET

Foi regulamentada no Tribunal, por meio da Resolugdo TRE-GO n° 322/2020, o sistema informatizado Diplomanet, que
permite gerenciar a emissao e validacao de diplomas expedidos aos candidatos eleitos e suplentes em Goias.



https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/resolucao/resolucao-202000322.htm
https://apps.tre-go.jus.br/diplomanet/public/

GESTAO DAS AQUISICOES DE BENS
E CONTRATACOES DE SERVICOS

Refere-se as atividades relacionadas a contratacdo dos servicos e aquisi¢cao dos bens

necessarios as atividades de preparacdo e realizacdo das eleigoes.
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Proposta Orcamentaria de Pleitos e Plano Anual de Contratagoes

Para as Eleicoes de 2022, com base no resultado da Avaliacdao das Eleicoes 2020, foram definidas estratégias de aquisicoes
e contratacbes que se materializaram na elaboracao da Proposta Orcamentaria de Pleitos (SEI n® 21.0.000000076-8),
encaminhada ao TSE em 2021.

Para o 1° turno das elei¢cdes foi autorizado para atendimento das demandas de custeio do 1° turno das Elei¢cSes o valor de
R$ 11.489.251,00 (onze milhdes, quatrocentos e oitenta e nove mil, duzentos e cinquenta e um reais), cujo detalhamento
pode ser consultado no painel de BI Orgamentario e Financeiro, desenvolvido pela COPEG/DG e publicado na intranet.

O Plano Anual de ContratacOes para o Pleito de 2022, aprovado no SEI n° 21.0.000000504-2, esta publicado na internet, no
site do tribunal.

Contratacoes de servigos

No que se refere as contratacdes, os procedimentos administrativos referentes a veiculos para transporte de urnas
eletrénicas e de suporte as elei¢des foram iniciados em setembro de 2021, para que até maio de 2020 ja estejam todos

concluidos.



https://apps.tre-go.jus.br/internet/BI/index.html?BI=orcamentariofinanceiro
https://www.tre-go.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-e-contratos/pac/plano-anual-de-contratacoes-2022/tre-go-plano-anual-de-contratacoes-2022-pleitos/rybena_pdf?file=https://www.tre-go.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-e-contratos/pac/plano-anual-de-contratacoes-2022/tre-go-plano-anual-de-contratacoes-2022-pleitos/at_download/file

A contratacao dos técnicos de apoio administrativo, por determinacao da Administragao, sera realizada nos mesmos moldes
das Eleicdes 2020, e a elaboracdo do estudo técnico e do termo de referéncia ficou sob a incumbéncia de um grupo de
trabalho, designado pela Portaria n°® 94/2021-DG, nos autos SEI n°® 21.0.000007134-7.

Os procedimentos administrativos referentes a todas as contratacdes e aquisicdes de pleitos podem sem acompanhadas
no Painel de BI Eleicoes 2022, em "Processos Administrativos”.



https://apps.tre-go.jus.br/internet/legislacao-compilada/portaria-da-diretoria-geral/portaria-da-diretoria-geral-202100094.htm
https://sei.tre-go.jus.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=128430&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001123&infra_hash=584fee4337efdfa9d3ba8e3fb95670e65a1d6d51f82d5cea0930b8a954f55363
https://apps.tre-go.jus.br/internet/BI/index.html?BI=eleicoes2022

GESTAO DE PESSOAS

Conjunto de agbes que visam construir e executar um planejamento estruturado a fim de
subsidiar o Processo Eleitoral, treinando e alocando equipes de suporte para as elei¢oes

Junto as unidades gestoras em cada processo finalistico.
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Nas Eleicoes 2020 foram adotadas inovagdes no processo de alocagdao de pessoas no 1° grau de jurisdi¢do, com vistas a

atender as necessidades de afastamento de servidores, bem como para melhor administracdo das demandas e
especificidades do atipico processo eleitoral ocorrido. Referidas iniciativas se mostraram bem-sucedidas e foram bem
avaliadas.

Com a implantacao do Processo Judicial Eletronico (PJE) nas zonas eleitorais, foi possivel alocar remotamente pessoas para
prestacao de apoio juridico as zonas com maior demanda, especialmente no registro de candidaturas e nas prestacdes de
contas eleitorais, sem necessidade de gastos com diarias e deslocamentos.

Na época foi desenvolvido, pela Assessoria de Planejamento, Governanga e Gestao da Secretaria de Gestao de Pessoas
(AGSAO/SGP), painel de business intelligence que apontava, de forma dinamica e em tempo real, as localidades com maior
necessidade de pessoas e aquelas que potencialmente poderiam suprir. Nas localidades com claros de lotacdo ou
afastamento de servidores por licenca-saude, licenca-gestante ou pertencentes a grupos de risco, nos termos da Resolugéo
TRE-GO n° 334/2020, foram enviados servidores para atuacao presencial apenas quando a atuacao por meio remoto nao
se mostrou suficiente.

Nas Eleicdes Gerais de 2022, considerando que as atividades, que demandam reforco na forca de trabalho sdo realizadas
com a utilizacdo de sistemas eletronicos como o PJE, CAND e SPCE, a Administracdo podera alocar pessoas remotamente,
inclusive servidores das zonas eleitorais, para auxiliar nas atividades das unidades da Secretaria, também sem gastos com

diarias.




Uma proposta de melhoria apresentada na Avaliacao das Eleicdes de 2020 foi realizacao estudos a respeito da viabilidade

de contratagdo continuada de forca de trabalho para as zonas eleitorais, por meio da terceirizacao. Referida proposta foi

acolhida pela Administracéo e € um dos objetos do procedimento administrativo SEI n° 21.0.000007134-7, em tramitagao.
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Na Avaliacdao das Eleicoes de 2020, foi apresentada como proposta de melhoria para o Processo Capacitacao de Pessoas

para o Processo Eleitoral a defesa de um cronograma junto ao Tribunal Superior Eleitoral de disponibilizacao dos cursos
EAD antes do periodo critico do processo eleitoral, pois apontaram a grande a dificuldade de participacdo de todos os
servidores da zona eleitoral nos cursos devido as inUmeras atividades cartorarias no periodo eleitoral.

Salienta-se que referido tema também foi objeto de sugestao na Avaliacao das Eleicbes de 2018.

Nao foi confirmado o cronograma dos cursos a serem disponibilizados pelo TSE.




AUDITORIA DE FUNCIONAMENTO
DA URNAS ELETRONICAS

Refere-se aos procedimentos que objetivam auditar o

sistemas eleitorails e funcionamento das urnas eletrénicas.

_



2422

DIAGRAMA DE ESCOPO

NOME DO . FACILITADOR DO . L B .
PROCESS0 AUDITORIA DE FUNCIONAMENTO DAS URNAS ELETRONICAS PROCESSO Comissio de Auditoria da Votacio Eletrénica
<> OBJETIVO (O  CLIENTES il  INDICADORES REGULADORES

Demonstrar a sociedade a seguranga do processo|| Zonas Eleitorais, Elettores, Candidatos, Partides

Resolugdes TSE n® 23.,673/2021 e 23.674/2021.
eletoral, por meio de auditoia nos sistemas| Politicos, Coligacles Partiddrias, FederacGes de

eleitorais & da urna eletrdnic. Partidos, Ministério Plblico Eleitorsl, Tribunal
Superior Eleitoral.
EVENT.;SBM Mecessidade de audtar o funcionamento das urnas eletrénicas. o RES{%E} Funcicnramento das urnas eletrénias auditado.
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8% EXECUTORES SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Prasidéndia, Assessoria de Imprensa e Comunicacdo Social (ASCOM/PRES), Comisséo de Auditora da Votagdo Eletrénia,
Zonas Eletorais, Coordenadoria de Sistemas Eleitorais (CSEL/STI), Coordenadoria de Bens e Aquisicoes [CBAGYSAC),
Coordenadoria de Engenharia e Infraestrutura (CEIN/SAD),

Urnas eletrdnicas, flashes de @rga, flashes de votacio, memdrias de
resultado, com putadores, filmadoras, mobilidrio de escritorio, sistemas
oficiais previstos nas Resolugdes do TSE, incluindo SISTOT, GEDAI & SAAFUE.

Auséncia de entidades fiscalizmdoras no evento,
m RISCOS




AUDITORIA DE FUNCIONAMENTO DAS URNAS ELETRONICAS

Assessoria de Imprensa e

Comunicagéo Social

10/1/2022 a 11/2/2022

Elaborar termos de
referéncia de

contratagbes
de auditar o
funcionamento
das umnas
eletronicas
Termos de
referéncia SEI

Comissao de Auditoria da Votagao
Eleitrénica

16/8 a 12/9/2022

(€] Publicar o horario e local
de selecao das urnas e
o |ocal designado para o
evento de auditoria

17/8 a 16/09/2022 1°/10/2022
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[ )

Testar
autenticidade dos
sistemas eleitorais

Funcionamento
das umas
eletronicas

auditado

Tribunal Pleno

16/8 a 2/9/2022

&es\gnar

Comissdo de
Auditoria

Ata da Portaria da
sessao Presidéncia




Comisséo de Auditoria da Votagdo Eleitrdnica

Recalher urnas
selecionadas

2/10/2022

A Apurar as votos

1°/10/2022
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.

Encaminhar materiais
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Judiciaria
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A auditoria de funcionamento das urnas eletronicas, por meio dos testes de integridade das urnas eletronicas e de

autenticidade dos sistemas eleitorais, visa demonstrar a sociedade a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral. Elas
sdo realizadas no dia da votacao oficial, por meio de amostragem, para demonstrar publicamente o funcionamento e a
confiabilidade do equipamento.

Todos os procedimentos de auditoria séo monitorados por entidades fiscalizadoras, representantes dos partidos politicos,
do Ministério Publico, da Ordem dos Advogados do Brasil e por qualquer pessoa interessada. Essa fiscalizagdo é realizada
em todas as fases dos trabalhos e os eventos sdo publicos.

O teste de integridade é um procedimento utilizado desde 2002 e tem o objetivo de testar a seguranca na captagao e
contagem do voto pela urna eletronica. Ela consiste na realizacdo de uma votagdo paralela a votagado oficial com o propésito
de comprovar que o voto recebido/digitado é exatamente aquele que sera contabilizado. Ja o teste de autenticidade dos
sistemas eleitorais é realizado no dia das elei¢cGes, dentro da secdo eleitoral e antes da emissdo da zerézima, e serve para
verificar se na urna eletronica estdo instalados os sistemas oficiais da Justica Eleitoral, integros e auténticos.

Para regulamentar as agdes que envolvem referida auditoria, foi publicada a Resolugdo TSE n° 23.673/2021, publicada DJE-
TSE em 23/12/2021.

Registra-se que a nova resolucao além de ampliar a quantidade de urnas submetidas ao teste de integridade e de
instituicOes aptas a participar das auditorias, também lista todas as etapas de verificacao e as tecnologias aplicadas para
garantir a protecao do voto eletrOnico, como o uso de assinatura digital, a lacragdo dos sistemas e os Testes Publicos de

Seguranga, de Integridade e de Autenticidade dos Sistemas Eleitorais.



https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-673-14-de-dezembro-de-2021

RISCOS DAS ELEICOES 2022

Conyunto de atividades de identificagdo, avaliagdo, tratamento e monitoramento dos

riscos das Elei¢coes 2022.




Candidato que
apresenta inscricao

Auséncia do registro de regularizagéo
da situagdo do eleitor antes do
fechamento operacional do cadastro.

CADASTRO Coordenadoria eleitoral irregular por . ~ . . . . .
. . Situacbes ocorridas ou comunicadas | Risco Operacional Alto Baixa
ELEITORAL Administrativa falha e/ou .,
. . apos o fechamento do Cadastro.
inconsisténcia no . . -
. Lancamento/registro de informagdes
cadastro eleitoral.
erradas.
. . . | Realizar operacdo de alistamento para
Um eleitor possuir mais eleitor que ja possui inscricdo
CADASTRO Coordenadoria de uma inscricdo apta - orquejap NS . . .- .
. . s N&o realizar consulta combinada, para | Risco Operacional Médio Baixa
ELEITORAL Administrativa para o exercicio ao - . ~ .
voto certificar-se que o eleitor ndo possui
’ inscricao eleitoral.
. Auséncia do registro de regularizacdo
Falhas no registro de . - 9 e reg &
. > da situacdo do eleitor antes do
informacdes no fechamento operacional do cadastro
CADASTRO Coordenadoria cadastro, que podem . . pe . ’ . . .
. . . o Situagdes ocorridas ou comunicadas | Risco Operacional Alto Baixa
ELEITORAL Administrativa impossibilitar o )
. apds o fechamento do Cadastro.
exercicio do voto de . . -
. Lancamento/registro de informagdes
eleitores aptos.
erradas.
AcUimulo de trabalho.
Exercicio do voto por | N&o consultar o INFODIP diariamente.
CHOnSTRO | Conrensdors | Seres s | Nio st mpstmenonocadene |
ELEITORAL Administrativa 9 620 P

de suspensdo ou
cancelamento).

Situacdes de impedimento ocorridas ou
comunicadas apos o fechamento do
Cadastro.

Médio




Comissao
Permanente de

N&o lancamento no Sistema FILIA dos

FILIACAO Apoio a Estratégia N?.o oflaallzg(;a!o. da dados da ficha de filiacdo do partido | Risco Operacional Médio Muito baixa
PARTIDARIA N filiacdo partidaria. - s
e Integragdo das por desidia ou ma fé.
Zonas Eleitorais
Coordenadoria de
Registros de Candidato na situacdo
CEIEIGIIDIISSAR\?U?{E\S Dagc;)sazzgfis;)s:als dci:ISi?uzzé?ZiJvL:ec:Iscae Falhas na alimentacdo do CAND. Risco de Imagem Alto Baixa
Protocolo e no Sistema CAND.
Expedicao
(1) Forca de trabalho insuficiente na
unidade;
(2) Prazos legais exiguos para o
Coordenadoria de processamento dos pedidos de
Registros de registros de candidatura;
REGISTRO DE Dados Processuais | Descumprimento dos (3) Problemas técnicos no sistema PJE; Risco Operacional Alto Alta
CANDIDATURAS e Partidarios, prazos legais. (4) Problemas técnicos de integracao
Protocolo e entre os Sistemas CANDex, CAND e PJE;
Expedicao (5) Problemas técnicos com link de
dados;
(6) Baixa produtividade devido ao
trabalho remoto.
Comissao
Permanente de . - - . .
PODER DE Apoio 3 Estratégia Ineficécia do N&o cessacgdo da irregularidade ou Risco de Imagem Alto Muito baixa Médio

POLICIA

e Integracgdo das
Zonas Eleitorais

procedimento.

reiteracdo da pratica ilegal.




10

11

12

13

Coordenadoria de
Registros de

Néo julgamento dos DRAPs antes da

HORARIO Dados Proc’e.ssuals Redllst.rlbuu;.ao do cerimonia de distribuicdo. Risco Operacional Mu.lto Média Médio
ELEITORAL e Partidarios, horario eleitoral. A S baixo
Dissidéncias partidarias.
Protocolo e
Expedicdo
Coordenadoria de
Registros de Indefinicdo da(s)
HORARIO Dados Processuais . ¢ Resisténcia das emissoras em aceitar o . . Muito . .
i emissora(s) geradora(s) Risco Operacional . Muito baixa
ELEITORAL e Partidarios, encargo de gerar o programa em rede. baixo
do programa em rede.
Protocolo e
Expedicao
(1) Problemas nos contratos que
suportam a manutengao preventiva das
urnas;
MANUTENCAO E Atraso nas atividades (2) Incidente na infraestrutura utilizada
DISTRIBUICAO Coordenadoria de de manutencio das na manutencao das urnas; Risco Operacional Alto Baixa
DAS URNAS Sistemas Eleitorais urnasg (3) Falta de pessoal nas atividades de P
ELETRONICAS ’ manutencao das urnas devido a
eventuais quarentenas sanitarias
determinadas pelo Poder Publico,
causadas por pandemias.
MANUTENCAO E - ) Indlsponlbllld.ade de recurso
- . Urnas ndo distribuidas humano: motoristas e bracais;
DISTRIBUICAQ Coordenadoria de tempestivamente para (2) Indisponibilidade ou auséncia de Risco Operacional Alto Baixa
DAS URNAS Sistemas Eleitorais :car ae Iacrep local a?a recepcionar as urnas nas i
ELETRONICAS 9 ' P pcionar a
zonas eleitorais.
Sistema de Registro de Candidaturas
Atraso na realizacio da (CAND) nao fechado; Indisponibilidade
GERACAO DE Coordenadoria de ceriménia de egra ao de local adequado; Risco de Imagem Alto Baixa
MIDIAS Sistemas Eleitorais gerac Atraso do TSE em disponibilizar os 9

das midias.

sistemas;
Midias ndo preparadas para geracdo.




14

15

16

17

18

19

Configuracdo incorreta do Sistema
% . I GEDAT,
GERACAO DE Coordenadoria de | Geracgdo incorreta das . . . . . . . .
: . L . Erro no manuseio das midias; Risco Operacional Médio Muito baixa Médio
MIDIAS Sistemas Eleitorais midias. N N
Falha ou auséncia da conferéncia dos
relatérios de ambiente de votacdo.
Percrr?glesrs'nf:de Auséncia do Juiz
LACRAGAO DE Apoio a Estratégia E!eltoral e/ou Falhas de comunicagdo tempestivas. | Risco Operacional Médio Baixa Médio
URNAS - substituto legalmente
e Integracdo das desianado
Zonas Eleitorais 9 )
Comissao
LACRACAO DE Perm?nente (,je. Urnas erjcamlnhadas Identificacdo errénea da urna eletrénica | _. . . . .
Apoio a Estratégia | para secdo diversa da P . Risco Operacional Baixo Baixa Médio
URNAS - em relacdo a secao eleitoral.
e Integracéo das carga.
Zonas Eleitorais
- N&o transmissdo da
Comissao
Permanente de tabela de
LACRACAO DE s L correspondéncia Procedimento erréneo na rotina de . . . . o
Apoio a Estratégia o Risco Operacional Baixo Baixa Médio
URNAS - emitida pelas urnas ou carga.
e Integracdo das o
o transmissdo com dados
Zonas Eleitorais .
incorretos.
_— Auséncia de local
Comissao adequado para a
LACRACAO DE Perm?nente <,:ie‘ realizacio da ceriménia Posswel. ocupagéo de locais adequados . . .
Apoio a Estratégia com atividades estranhas ao processo | Risco Operacional Alto Baixa
URNAS ~ e armazenamento das .
e Integracdo das P eleitoral.
o urnas até a véspera das
Zonas Eleitorais .
elei¢des.
(1) N&o participacdo dos mesarios do
CAPTACAO, Comissao treinamento presencial, devido a
TREINAMENTO E Permanente de Capacitacio ineficiente disponibilizagdo do treinamento EAD
ALIMENTACAO DE | Apoio a Estratégia P ¢ pelo TSE. (2) N&o realizagdo de Risco Operacional Médio Média

MESARIOS E
COLABORADOS

e Integragdo das
Zonas Eleitorais

dos mesarios

treinamento presencial devido a cenario
sanitario de surto, epidemia ou
pandemia.




21

22

23

CAPTACAO, Comissdo
TREINAMEI\{TO E Permanente de Mesério ndo receber Furto, roubo ou extravio dos valores;
20 ALIMEN:I'A(;AO DE | Apoio a Estratégia beneficio alimentacio O convocado ndo conseguir utilizar o | Risco de Imagem Médio Baixa
MESARIOS E e Integragdo das ' aplicativo da carteira digital.
COLABORADOS Zonas Eleitorais
(1) Excesso de pedidos de dispensa de
mesarios devido a cenério sanitario de
cirTacho, | Comisio
TREINAME'\{TO g Permanente de Secdo eleitoral sem medo de exposicdo em local com
ALIMENTACAO DE | Apoio a Estratégia - - Risco Operacional Alto Média
. - mesarios. aglomeracées de pessoas.
MESARIOS E e Integracdo das (3) Desobrigacdo de mesarios que se
COLABORADOS Zonas Eleitorais .
encontram no grupo de risco ou
acometido por doenga em cenério de
surto, epidemia ou pandemia.
Comissdo (1) Local improéprio (danificado,
VISTORIA DOS Permanente de Impossibilidade de reforma/manutencéo). (2) Secdo
LOCAIS DE Apoio a Estratégia utilizacdo do local inacessivel para pessoa com deficiéncia. | Risco Operacional Alto Baixa
VOTACAO e Integracgdo das designado. (3) Atraso na realizacdo da vistoria pelo
Zonas Eleitorais cartdrio.
Comissao (1) Realocacao de eleitor em outro local
VISTORIA DOS Permanente de Eleitor ndo encontrar sem tempo para ampla divulgacéo. (2)
LOCAIS~DE Apoio a Estratégia local de votacio Né&o coleta dos dados de Risco de Imagem Médio Baixa
VOTACAO e Integracgdo das ’ georreferenciamento do local de
Zonas Eleitorais votacédo.
Comissao
(1) Problemas na logistica de
Baixo Muito baixa

24

MONTAGEM DAS

Permanente de
Apoio a Estratégia

Nao montar a secao na
data e hora

SECOES
ELEITORAIS e Integracdo das | previamente planejada.
Zonas Eleitorais

distribuicdo de urnas. (2) Auséncia de
responsavel no local de votagao.

Risco Operacional




25

26

27

28

29

MONTAGEM DAS
SECOES
ELEITORAIS

Comissao
Permanente de
Apoio a Estratégia
e Integracdo das
Zonas Eleitorais

Atraso no inicio da
votacao.

Conferéncia visual inadequada da urna.

Risco Operacional

Baixo

Muito baixa

MONTAGEM DAS
SECOES
ELEITORAIS

Comissao
Permanente de
Apoio a Estratégia
e Integracdo das
Zonas Eleitorais

Auséncia de seguranca
nos locais de votacdo
na véspera das
elei¢des.

Comunicagédo do Governo do Estado a
respeito da impossibilidade de manter
um policial efetivo em cada local de
votacdo na véspera do pleito. Auséncia
de tratativas com os 6rgaos de
seguranca ou auséncia de recursos de
pessoal dos 6rgdos de seguranca
municipais para atender a demanda.

Risco de Imagem

Alto

Baixa

VOTACAO

Comissao
Permanente de
Apoio a Estratégia
e Integracdo das
Zonas Eleitorais

Votacdo manual.

Impossibilidade de substituicdo da urna
eletrénica com defeito.

Risco de Imagem

Alto

Muito baixa Médio

VOTACAO

Comissao
Permanente de
Apoio a Estratégia
e Integracdo das
Zonas Eleitorais

Descrédito do processo
eleitoral.

Propagacéo de noticias falsas contra a
seguranca do processo eleitoral

Risco de Imagem

Muito alto

Muito alta

VOTACAO

Comissdo
Permanente de
Apoio a Estratégia
e Integracdo das
Zonas Eleitorais

Abstencdo do eleitor.

Medo de exposicdo em locais com
aglomeracdes de pessoas, em caso de
periodos de significativa disseminacdo

de doencas, causadas por surtos,

epidemias ou pandemias.

Risco de Imagem

Médio

Alta




30

31

32

33

34

35

Comissao
Permanente de

Cidadao ndo conseguir

(1) Aumento do fluxo de demandas, em
razdo da proximidade do dia das
eleicoes;

(2) Nimero de atendentes no Tele-

VOTACAO Apoio a Estratégia | atendimento pelo Tele- . . . , Risco de Imagem Alto Alta
~ . eleitoral insuficiente no periodo que
e Integragdo das eleitoral .
Zonas Eleitorais antecede as elei¢des;
(3) Nao suporte de infraestrutura de
telefonia.
(1) Auséncia de interessados (ndo
VOTACAO DO Nao realizagdo da aIcanAce .do minimo legal eXIgIdQ)’ )
- Auséncia de seguranca operacional
PRESO Secretaria-Geral votacao em durante o processo. (3) Evitar a
PROVISORIO E DO A estabelecimento . L P ' Risco Operacional Alto Alta
da Presidéncia .. . disseminacdo de doencas dentro das
ADOLESCENTE prisional ou unidade de unidades orisionais ou de internacio
CUSTODIADO internacéo. °s P internacdo,
em periodos de surtos, epidemias ou
pandemias.
(1) Inconsisténcia na transmissdao em
APURACAQ E Coordenadoria a ugtzgipf:tc;;ijzz do (2) Igaei:ic”codsaeso?orzlc:r?:; em Risco de Imagem Alto Média
TOTALIZACAO | Administrativa | 2PU™% ¢ sep 9
dos votos. equipamentos;
(3) Problemas com a operadora do link.
Periodo chuvosos;
APURACAO E Coordenadoria | Falta de energia elétrica Defeitos em transformadores e Risco Operacional Médio Média
TOTALIZACAO Administrativa no local de apuragao. equipamentos da concessionaria de P
energia elétrica.
Assessoria de Na&o iniciar ou
DIVULGACAO DE Imprensa e interromper a (1) Interrupcao do link de dados. (2) . .
- . - . o | Al B
RESULTADOS Comunicagao divulgacéo dos Falta de energia elétrica Operaciona to ava
Social resultados.
Assessoria de
. Restricdes de acesso ao | Existéncia de crise sanitaria declarada .
DIVULGAGAO DE Imprensa e local de divulgacao dos pelas autoridades publicas como de Risco das Partes Médio Alta

RESULTADOS

Comunicagao
Social

resultados

surto, epidemia ou pandemia.

Interessadas




36

37

38

39

40

41

42

PRESTACAQO DE

Assessoria de
Exame de Contas

Indisponibilidade dos

Integracdo deficiente entre PJE e SPCE;

Médio

CONTAS DE Eleitorais e sistemas de anélise de Calendario Eleitoral apertado Risco de Imagem | Muito alto Média
CAMPANHA o Prestacdo de Contas P
Partidarias
(1) Diminuto efetivo de pessoal na
PRESTACAQ DE | _Assessoria de Equipe insuficiente | UMdade; (2) Auséncia de forga tarefa ou
Exame de Contas . a sua formacdo com efetivo insuficiente; .
CONTAS DE L para analise das contas ~ . . | Risco de Imagem Alto Alta
Eleitorais e . (3) Convocacao de servidores com perfil
CAMPANHA o dos eleitos e suplentes. | A )
Partidarias inadequado a tarefa; (4) Treinamento
inadequado ou inexistente.
PRESTACAO DE EX’:?;:S;??O:‘;S Equipe insuficiente
CONTAS DE . . para analise das contas | Diminuto efetivo de pessoal na unidade. | Risco Operacional Alto Alta
Eleitorais e - .
CAMPANHA s dos nao eleitos.
Partidarias
Assessoria de
. Imprensa e Indefinicdo do local do ~ . . -
DIPLOMACAO L Mudanca de gestédo Operacional Baixo Média
Comunicagao evento
Social
Assessoria de
DIPLOMACAO Imprepsa ? Seguranga do local. Dimensionamento inadequado Imagem Médio Média
Comunicagao
Social
AIsr;esrsec;rslz; :e Na&o realizagcdo do Orientacdo de isolamento social em
DIPLOMACAO pref - evento razao de surto, epidemia ou pandemia Imagem Baixo Alta
Comunicagao . . P
Social presencialmente declarada por autoridade publica.
GESTAO DE (1) Planejamento de contratacdo mal
AQUISICOES DE Coordenadoria de elaborado;
BENS E Bens e Aquisicaes Contratagédo frustrada (2) LicitacOes desertas ou fracassadas Risco Estratégico Alto Baixa
CONTRATACOES quIsiG diante de incertezas no cenario

DE SERVICOS

econémico.
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GESTAO DE
AQUISICOES DE
BENS E
CONTRATACOES
DE SERVICOS

Coordenadoria de
Bens e AquisicOes

Contratacao
Extemporanea

(1) Planejamento de contratacdo mal
elaborado;

(2) Forca de trabalho insuficiente;
(3) Tramitacdo excessiva do processo
administrativo (vai e volta);

(4) Alteracao na orientagdo da
estratégica (mudanca de gestao);
(5) LicitacOes desertas ou fracassadas
diante de incertezas no cenario
econOmico.

Risco Estratégico

Alto

Baixa

ALOCACAO DE
EQUIPES

Coordenadoria de
Pessoal

N&o alocagdo de
equipe.

(1) Falta de interessados;
(2) Auséncia de orcamento para diarias
e HE;
(3) Inadequacédo dos interessados ao
perfil solicitado;

(4) Auséncia de forga de trabalho
suficiente para todas as alocacdes
necessarias;

(5) Resisténcia na participacao de
eventos presenciais.

Risco
Organizacional

Alto

Alta

CAPACITACAO DE
PESSOAS PARA O
PROCESSO
ELEITORAL

Coordenadoria de
Educacdo e
Desenvolvimento

N&o capacitar os
servidores.

(1) Forca de trabalho insuficiente na
SECDO; (2) Disponibilizagdo dos cursos
pelo TSE préximo ao seu inicio de
eventos criticos do processo eleitoral;
(3) Sobreposicdo de treinamentos; (4)
Resisténcia dos servidores na
participacdo de treinamentos durante o
periodo eleitoral.

Risco
Organizacional

Médio

Alta

AUDITORIA DE
FUNCIONAMENTO
DAS URNAS
ELETRONICAS

Comissao de
Auditoria da
Votacao Eletronica

Auséncia de entidades
fiscalizadoras no
evento

Desinteresse em participacdo nos
processos de fiscalizagdo do processo
eleitoral

Risco das Partes
Interessadas

Alto

Baixa
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Coordenadoria de
Planejamento

Nao execucao de

PLANEJAMENT! . . Fal . . . . ar
) ~ © Estratégico, melhorias propostas no @ ta de orc;?mento para a Risco Operacional Médio Baixa Médio
DAS ELEICOES . implementacédo de melhorias.
Governanca e plano integrado
Gestao
Coordenadoria de
PLANEJAMENTO PIaneJa!wwgnto Monitoramento Auséncia de m.o.nltoramento; Fa.Ita de . . . . o
- Estratégico, P controle das atividades pelas unidades | Risco Operacional Alto Muito baixa Médio
DAS ELEICOES ineficiente . .
Governanca e administrativas.
Gestao
Coordenadoria de
Planejamento . ~
PLANEJAMENT! L. Pl A f . . . . . 2
J ! (0] Estratégico, grlo |nt~egrado das traso na execucdo de tarefas do Risco Estratégico Médio Muito baixa Médio
DAS ELEICOES eleicdes ndo aprovado processo.
Governanca e
Gestao
Coordenadoria de e
Planejamento Avaliacdo nao ser Avaliacdo nao trouxe propostas
PLANEJAMENTO ) L . conclusiva quanto aos N Lo prop - . . . . o
Estratégico, coerentes e possiveis para a solucdo dos | Risco Operacional Baixo Baixa Médio

DAS ELEICOES

Governanca e
Gestao

elementos que
precisam de melhoria.

pontos criticos levantados.




INDICADORES DAS ELEICOES 2022

Conjunto de dados de gestdo para mensurar a performance dos processos com o
objetivo de verificar se as agbes desempenhadas estdo cumprindo com os objetivos

previstos no planejamento.




No Planejamento Integrado das Elei¢cdes, além do mapeamento dos processos, foram desenvolvidos alguns indicadores

para medicdo e analise do desempenho desses processos. Sao no total dezenove indicadores que medem o desempenho

de treze processos de eleicdes. Ademais, ha um indicador maior, que visa avaliar /n totum o desempenho do Planejamento

das Eleicdes. A leitura desses indicadores estara discriminada no Relatério de Avaliacao das Eleicbes de 2022.

Processo Nome do Indicador Tipo Polaridade Meta |Tolerancia Facilitador do Medidor
Processo
1 P'a"z:zgz:o de Ie';:i'gcéeode desempenho dos processos de |, titativo | Maior melhor | 70% 5% COPEG/DG COPEG/DG
Planej . ~ L. . o .
2 anz:zgz:o de Indice de execucdo orcamentaria de pleitos | Quantitativo | Maior melhor 85% 5% COPEG/DG COPEG/DG
3 P'a"‘azzgzzo de qui'ggeie execucdo do planejamento de | | ivativo | Maior melhor | 70% 5% COPEG/DG COPEG/DG
4 Planejamento de | Indice de satisfacao do processo de Quantitativo | Maior melhor 70% 5% COPEG/DG COPEG/DG
Eleicoes avaliacdo das eleigoes
. Indice de correcdes realizadas no Cadastro oL
5 Cadastro Eleitoral Eleitoral Quantitativo | Menor melhor 0% COAD/VPCRE COAD/VPCRE
. fndice de tratamento de comunicacées de I .
6 Cadastro Eleitoral direitos politicos Quantitativo | Maior melhor 100% 10% COAD/VPCRE COAD/VPCRE
7 Registro de Tempo médio de tramitacgo entrea | - itivo | Menor melhor | 20 dias 10% CRPE/SID CRPE/SID
Candidaturas protocolizagdo dos pedidos e a conclusdo.
8 | Manutencio de Urnas g:gt'rclzjz:sr?f s::;;ozstaesrrzzizzz"das ® | Quantitativo| Maior melhor | 100% SEVIN/CSEL/STI|  SEVIN/CSEL/STI
9 Geracao de Midias g‘l::; addeom'd'as geradas, no prazo Quantitativo | Maior melhor | 100% SEVIN/CSEL/STI|  SEVIN/CSEL/STI




Facilitador do

Processo Nome do Indicador Tipo Polaridade Meta |Tolerancia Medidor
Processo
10 Lacracdo de Urnas Icr;c:;:éicieaudrza;re;t;og Iccf: com defeito na Quantitativo | Menor melhor 0,5% 0,1% SEVIN/CSEL/STI Integrazonas
Captacao, Treinamento
Ali 3 indi ari luntari . .
11 € l\l/ln:g:?;:: de er;:iltccfr:ii mesarios voluntarios nas zonas Quantitativo | Maior melhor 40% 5% Integrazonas SECAD/CSEL/STI
Colaboradores
Captacao, Treinamento
e Alimentagdo de fndice de mesarios treinados por zona, o .
12 - . . . Quantitativo | Maior melhor 50% 5% Integrazonas Integrazonas
Mesarios e considerando treinamento presencial e EAD.
Colaboradores
13 Votacdo indice de urnas eletronicas substituidas Quantitativo | Menor melhor 1,5% 0,15% Integrazonas SEVIN/CSEL/STI
. |indi lusa lh I
14 | Apuragéo e Totalizagéo anpduI::ggz conclusdo do trabalho de Quantitativo | Menor melhor 96% 1% COAD/VPCRE SESEL/CSEL/STI
15 Divulgacao de In.dlce de~sat|sfagao do cliente com a Quantitativo | Maior melhor 80% 59 ASCOM ASCOM
Resultados Divulgacdo dos Resultados.
16 Diplomacéo g\i(;lliemdazésztlsfagao da cerimonia de Quantitativo | Maior melhor 80% 5% ASCOM ASCOM
17 Alocacdo de equipes Irr;(:;iczzgzssatlsfagao das alocacdes Qualitativo | Maior melhor 70% 5% COPS/SGP COPS/SGP
18 Alocacdo de equipes | indice de alocacbes realizadas Quantitativo | Maior melhor 80% 5% COPS/SGP COPS/SGP
Gestdo de Aquisicoes de
19 | Bens e Contrataces de |Indice de aderéncia ao orcamento - pleitos | Quantitativo | Maior melhor 85% 5% CBAQ/SAO COFI/SAO
Servicos
Gestao de Aquisicoes de | Indice de conformidade do cronograma de
20 | Bens e Contratacbes de | execucdo do plano de contratacoes e Qualitativo | Maior melhor 85% 5% CBAQ/SAO CBAQ/SAO

Servicos

aquisicdes de pleitos







