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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS
PRACA CIVICA, 300 - Bairro CENTRO - CEP 74003-010 - Goiania - GO - www.tre-go.jus.br

PORTARIA N2 85, DE 23 DE MARCO DE 2021.

Regulamenta o atendimento telepresencial ao publico externo
por meio da plataforma de videoconferéncia denominada
“Balcdo Virtual”, no ambito da Justica Eleitoral em Goias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS, no uso das
atribuicdes que lhe sido conferidas pelo artigo 15, inciso XXXVIII, do Regimento Interno
(Resolugdo n? 298, de 18 de outubro de 2018), e

CONSIDERANDO que cabe ao Poder Judicidrio implementar mecanismos que
concretizem o principio constitucional de amplo acesso a Justica (art. 52, XXXV, da Constitui¢cao
Federal);

CONSIDERANDO as diretrizes da Lei n? 11.419/2006, que dispde sobre a
informatizagao do processo judicial e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a necessidade deste Tribunal implementar solucdes de
videoconferéncia para atender ao disposto nas Resolugdes CNJ] n? 341/2020 e n? 354/2020;

CONSIDERANDO a necessidade de manutengdao de um canal permanente de
comunicacao entre os jurisdicionados e as secretarias e serventias judiciais durante o horario
de atendimento ao publico;

CONSIDERANDO a Resolucdo CNJ n? 372, de 12 de fevereiro de 2021, que
regulamenta a criagdo de plataforma de videoconferéncia denominada “Balcdo Virtual”;

RESOLVE:

Art. 12 Os Cartérios Eleitorais e a Secretaria do Tribunal Regional Eleitoral de
Goias disponibilizarao atendimento telepresencial sincrono ao publico externo, denominado de
“Balcao Virtual”, nos termos da Resolugao CNJ n? 372/2021, o qual funcionara de forma similar
ao balcao de atendimento presencial.

§1¢ O Balcao Virtual atendera questdes atinentes a atividade judiciaria-forense
oriundas do publico externo compreendido por partes, advogados, membros do Ministério
Publico Eleitoral, Defensoria Publica da Unido e autoridades policiais atuantes nos processos
judiciais em tramite nos respectivos graus de jurisdicao.

Art. 22 No ambito deste Tribunal, o Balcdo Virtual funcionard perante a Sec¢ao
de Protocolo e Expedicdao (SEPEX) da Secretaria Judiciaria (SJD), no horario compreendido das
11:00 as 19:00.

§19 Caso o interessado busque informagdes de processo judicial que ndo
estejam acessiveis ao servidor atendente, devera encaminhar solicitacdo ao e-mail institucional
da Unidade competente, a fim de que sejam disponibilizados maiores detalhes, ocasido em que
a resposta ao solicitante devera ocorrer em prazo nao superior a 2 (dois) dias tuteis, com cépia
ao e-mail da Secao de Protocolo e Expedicao.

§ 22 Caso o interessado busque informacao diversa a finalidade do Balcao
Virtual, o atendente deverad orienta-lo, com o fornecimento do ramal telefonico e e-mail
institucional da Unidade competente para dirimir as duvidas.
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Art. 32 0 Balcao Virtual da Secretaria do Tribunal funcionard em sala virtual
que permanecera aberta durante o horario de atendimento ao publico, em plataforma de
videoconferéncia disponibilizada pela Secretaria de Tecnologia da Informacao, cujo link estara
publicado no sitio da Web deste Tribunal.

Paragrafo unico. O enderego eletronico das salas de atendimento virtual sera
publicado na pagina do sitio institucional do Tribunal, com a expressa mencdo de que o
atendimento por Balcdo Virtual se dara apenas no horario de atendimento presencial ao
publico.

Art. 42 A Secretaria Judiciaria estabelecera e comunicara os padrdes de
atendimento e de fluxo de trabalho do Balcdo Virtual da Secao de Protocolo e Expedicao.

Art. 52 Os Cartorios Eleitorais designardo servidores para atendimento ao
Balcdo Virtual, no horario das 12:00 as 18:00.

§1¢ O servidor designado para realizar o atendimento ao Balcao Virtual devers,
sem prejuizo de suas atribuicdes ordinarias, manter a ferramenta de videoconferéncia aberta
em sua estacdo de trabalho, ou smartphone, tal como o atendimento ocorrido nas dependéncias
do cartorio eleitoral.

§ 29 Nas unidades judiciarias localizadas em regides do interior onde a
deficiéncia de infraestrutura tecnolégica for notéria e inviabilizar o atendimento por
videoconferéncia, podera ser utilizada a comunicacdo assincrona, por meio de e-mail ou
servicos mensageiros (como WhatsApp), hipétese em que a resposta ao solicitante devera
ocorrer em prazo nao superior a dois dias uteis.

Art. 62 A Vice-Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral estabelecera os
padrdes de atendimento e de fluxo de trabalho a serem observados pelos Cartorios Eleitorais.

Art. 72 O atendimento prestado no Balcdo Virtual podera ser realizado
mediante regime de trabalho remoto.

§1¢ O atendente designado devera utilizar vestimentas adequadas, bem como
pano de fundo virtual neutro ou disponibilizado institucionalmente, compativel com o
ambiente de trabalho.

§2¢ O servidor designado para atuar no Balcdo Virtual prestara o primeiro
atendimento aos advogados e as partes, podendo convocar outros servidores da unidade ou
realizar agendamento, pelos meios eletronicos disponiveis, para complementacdo do
atendimento solicitado.

§3¢9 A identificacdo do servidor designado para o Balcdo Virtual ocorrera, na
plataforma de videoconferéncia, com a indicacdo do prenome e de um sobrenome, bem como
da Secretaria do 6rgao judicante a que esta vinculado, assim como encerrara o atendimento
com as saudacoes de estilo.

Art. 82 Antes de encerrar a videoconferéncia, o atendente da solicitara o
preenchimento de formuldario de avaliagao do atendimento.

Art. 92 E vedado o uso do Balcdo Virtual para a realizacdo de operacdes de
alistamento, revisdo ou transferéncia de domicilio eleitoral, sendo permitido aos Cartérios
Eleitorais realizar prévia triagem das demandas por meio de formulario disponibilizado antes
da abertura da video-chamada.

Art. 10 E vedado o uso do Balcdo Virtual para o protocolo de peticdes, que
deverao ser encaminhadas pelo Processo Judicial Eletronico (P]Je).

Art. 11 O Balcao Virtual ndo é aplicavel aos gabinetes dos Juizes Membros do
Tribunal e aos Juizes Eleitorais, os quais informarao em pagina eletrénica especifica os meios
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de contato disponiveis para atendimento.

Art. 12 A Secretaria de Tecnologia da Informagdo prestara o suporte técnico
necessario a implantagdo do Balcao Virtual e a sua utilizacdo pelos servidores da Justica
Eleitoral.

Art. 13 Cabera ao solicitante (cliente externo da Justica Eleitoral) zelar pelas
condi¢gbes técnicas que possibilitem a transmissdo audiovisual de seu atendimento, ndo
havendo qualquer responsabilidade do TRE-GO quanto ao suporte técnico de equipamento
externo.

Art. 14 Os casos omissos serao resolvidos pelo Presidente ou pelo Vice-
Presidente e Corregedor deste Tribunal, a depender da matéria.

Art. 15 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Goiania, 23 de margo de 2021.

Desembargador LEANDRO CRISPIM

Presidente

Desembargador LUIZ EDUARDO DE SOUSA

Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral
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