RELATORIO DE GESTAO

Periodo: 30 de Setembro/2024 a 29 de Agosto/2025

OUVID®RIA

Ouvidoria Regional Eleitoral de Goias

Ouvidora: Desembargadora Eleitoral Alessandra Gontijo do Amaral

Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral de Goias - 2025



Atribuicoes Institucionais da Ouvidoria

Missao

Receber, analisar e encaminhar manifestagoes de cidadaos, assegurando resposta

adequada e tempestiva
Promover a transparéncia ativa e passiva, fortalecendo o acesso a informagao

Orientar a populacdo quanto ao exercicio dos direitos politicos e eleitorais

Atribuicdes Especificas

Gestdo do Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

Atualizacdo da Carta de Servicos ao Cidadao

Unidade Encarregada de Dados (LGPD) Gestio d Q lidad c i
estao da Qualldade e Ccompliance

Sistema de Gestao da Qualidade: ISO 9001:2015 desde 2018

Sistema de Gestdao de Compliance: NBR ISO 37301:2021
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Dados Quantitativos

Sistema Eletronico de Informacdes (SEI)

Estatisticas do Sistema Eletronico de Informacoes (SEI)
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Desempenho de Processo e Avaliacao

Iindice de Satisfacdo do Cidadao

0,9763

Ultimo trimestre 2024 e ano de 2025

Processo Avaliado

Ouvir usuario dos servigos publicos

Objetivo Reconhecimento Institucional

Pesquisa de Satisfacdao do Cliente dos Servicos Prestados pela Justica Eleitoral
Prémio CNJ de Qualidade — 2025

indice de Satisfacdo do Cidadao A Ouvidoria cumpriu, dentro do prazo, todas as agOes atribuidas a Ouvidoria, previstas

Lo 06763 na Portaria CNJ n°® 411/2024, elaborando e enviando os relatdrios exigidos. Essa atuagao
demonstrou comprometimento com os objetivos do prémio.

0.8

Selo TSE - 2025
A Ouvidoria apresentou, tempestivamente, relatério com as informacgoes de sua
responsabilidade, em conformidade com as Portarias TSE n° 109/2025 e n° 210/2025 e

com a planilha da AGIOE, reforcando seu compromisso com transparéncia e exceléncia

indice

0.4

0.2 institucional.

0.0

indice de Satisfagao
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Garantia de Pseudonimizacao de Dados Sensiveis

Destaque: Principal Acao Relacionada a LGPD

Implementagdo de mecanismo seguro para pseudonimizacao de dados de

denunciantes, garantindo protecdo e conformidade com a Lei Geral de Protecao de —
Dados. “
I ’ l s , X
by *
Processo de Implementacao —

General Data Protection Law

c Identificacdo de limitacdo no mecanismo de pseudonimizacao de denunciantes e

comunicacao a Presidéncia.

a Busca de solugao tecnologica segura em conjunto com a STI.

e Adocdo do Programa Anonimizador Manual no sistema ODIN, trazendo maior Pl b Alermendns

seguranca, agilidade e eficiéncia.
« Maior protecao aos dados pessoais de denunciantes

Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados

° Medida proviséria até implementacdo do Projeto de Nacionalizagdo do Sistema de
Atendimento ao Cidadao (SAC-JE) em outubro de 2025.

Atendimento a apontamento da Auditoria Externa de Compliance
(setembro/2024)

Preparacdo para integracdo com o sistema nacional SAC-JE
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Principais Acoes e Iniciativas (Parte 1)

R or @t @

<

Garantia de pseudonimizagdo de dados sensiveis: adocdo de solucdo tecnolégica segura

(Programa Anonimizador Manual ODIN)

Realizacdo do evento sobre Violéncia Doméstica - Prémio CNJ 2025 (14/03/2025)

Anadlise e assessoramento na aprovacao do Manual da Qualidade e Plano de Indicadores do SGQ

Atualizacdo e checagem dos dados da Ouvidoria no Portal Transparéncia para o Ranking da

Transparéncia

Apresentacao de sugestdes ao Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral para sistema integrado de

Ouvidorias

A unidade foi submetida a auditorias internas e externas de compliance e do Sistema de Gestdo da

Qualidade

Conclusdo de 21 procedimentos no Processo Administrativo Digital

Alimentacdo do sistema SE Suite para atualizacao do Painel BI

Instauracao de SEI pela Ouvidoria para a Adesdo ao SAC/JE com manifestacdo favoravel da

Ouvidora, parecer da STI e anuéncia da Presidéncia

Impulsionamento do procedimento SEI n° 23.0.000004174-2, relativo a placas de sinaliza¢do da

Ouvidoria

Impulsionamento do procedimento SEI n° 22.0.000011441-7 para dar continuidade a execucao do

isolamento acustico da Ouvidoria
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Principais Acoes e Iniciativas (Parte 2)

J Alteragio do layout da pagina inicial do painel BI na intranet, corrigindo problemas de leitura
equivocada

&3 Atualizacdo de Instrucdes de Trabalho (IT) para incluir o trAmite de requisicdo de dados conforme
a LGPD

I Participacdo na Primeira Reunido de Analise da Estratégia de 2025
(# Contribuigio com sugestdes de melhoria na minuta do Relatério de Gestdo 2024
&/’ Atualizagao dos textos padrdes utilizados pela Ouvidoria no Sistema SEI

/¥ Apresentagio de Sugestdes a Minuta do Plano de Trabalho da Rede Interinstitucional do
Programa Flores do Ipé

Indicacdo de duas servidoras da Ouvidoria para integrar a Ouvidoria da Mulher

*
ﬂ Realizacdo das campanhas informativas e de conscientizacdo: "Vocé ndo estd sozinha", "Sinal
Vermelho" e "Agosto Lilas"

Autorizacdo para aquisicdo de tela para ampliar a divulgacao das atividades e canais da Ouvidoria
e Ouvidoria da Mulher

9 Instaurado procedimento para reforco da visibilidade dos canais e a¢des da Ouvidoria nos
Cartdrios Eleitorais do Interior

& Instauragéio de SEI para capacitagéo e acompanhamento dos atendimentos presenciais no posto da
Ouvidoria
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Acoes Interinstitucionais e Participacoes em Eventos

Eventos Organizados

Evento "TRE Mulher" - Temas: "Violéncia Doméstica e Familiar" e "A Participacao
da Mulher na Politica"
14 de margo de 2025

[k

'ﬂ Campanha institucional "Vocé ndo esta sozinha" e "Sinal Vermelho" sobre

enfrentamento da violéncia contra a mulher
Participacoes em Eventos

2&2 Evento sobre o "Dia Internacional da Mulher" no Superior Tribunal Militar,
promovido pelo CNJ
13 de margo de 2025

i@V Encontro Nacional do Colégio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres — COJUM
2025
28 a 30 de abril de 2025 - Belo Horizonte &"

-
Julty

P g

)

ARSIMECHT
FHOURS

Parcerias Institucionais

Participacdo no Grupo de Trabalho do Programa Flores de Ipé para enfrentamento da

violéncia doméstica

Seminario da Rede Interinstitucional de Prevencdao e Medidas de Seguranga voltadas
ao Enfrentamento da Violéncia Doméstica
4 de julho de 2025 - TIGO

XVII Encontro Nacional de Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral - ECOJE
13 a 15 de agosto de 2025 - Pirendpolis
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Formacao e Capacitacao

Capacitacoes Institucionais

@
. PPN . epe . o es . ()
1 Curso online sobre Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario 1 D@
— 4 =@
ot ' '|I||| oM
=8~ Palestra online sobre violéncia doméstica contra servidoras e magistradas «all

@ Curso sobre "Politicas de Prevencédo e de Enfrentamento do Assédio Moral, do

Assédio Sexual e da Discriminacao”

®  palestras sobre "Lideranca e Satide Mental no Trabalho" e "Combate ao Assédio e a

Discriminagao"

E Evento "Bibliotecando" sobre obras afrodescendentes

4) Curso "Violéncia simbdlica e destrui¢do do cotidiano” e Palestra "Ansiedade e

Depressao"

Capacitacoes Especificas da Equipe da Ouvidoria

#f Programa de Formagdo Continuada em Ouvidorias — ProFoco (210 horas), visando a

certificacdo profissional em ouvidoria (em andamento)

Formacao Académica Complementar

& Poés-graduagdo em Direito Eleitoral
& Pos-graduacao em Direito Constitucional
& Pobs-graduagdo em Seguranga da Informacao

& Pés-Graduagdo em Direito Administrativo e Licitagdes
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Atuacoes como Encarregada de Dados e Auditorias

Atuacdes como Unidade Encarregada pela Protecao de
Dados Pessoais

Andlise de solicitacio do Tribunal de Contas dos Municipios de Goias sobre dados de

prefeitos e vereadores eleitos

Contribuicio para o Ranking de Transparéncia do CNJ, garantindo publicidade

processual sem exposicdo de dados sensiveis

Emissio de pareceres avaliando compatibilidade com a LGPD em pedidos

individuais de acesso a informacdo

Manifestacio sobre elaboracio de Guia de Tratamento de Dados Pessoais no SEI

POLICIES

COMPLIANC

Auditorias Internas e Externas

Auditoria Interna — 150 9001:2015 (novembro/2024)

Nio ocorreram apontamentos.

Auditoria Externa — IS0 9001:2015 (abril/2025)

A Ouvidoria cumpriu integralmente os requisitos

Auditoria Interna — IS0 37301:2021 (agosto/2025)

Verificacdo de conformidade com os requisitos de compliance

Nao houve apontamentos em relacdo a Ouvidoria
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Desafios Identificados

Inicio do Programa de Formacao Continuada em Ouvidorias

Eleitorais

FOCO na Gestao 2024-2026

e Insercao institucional: Ac¢do pioneira prevista no Plano de Gestao 2024-2026,

voltada a capacitacdo continua das Ouvidorias Eleitorais.

A\ Dificuldades: Auséncia de cronograma, metodologia e plano de aulas nos autos,
além de entraves na contratacao de empresa especializada.

Medidas adotadas: Elaboracao, pela Ouvidoria, de um plano preliminar de aulas.

X Situacao atual: TRE-GO enviou oficio ao TSE solicitando autorizacdao para que

servidora atue como instrutora; aguarda resposta.

Desafios Estratégicos

%" [mplementagdo do Projeto de Nacionalizacdo do Sistema de Atendimento ao
Cidadao (SAC-JE) prevista para outubro de 2025

' Fortalecimento das politicas de protecao de dados pessoais e adequagdo continua a
LGPD

ﬁ Estudo para Reestruturacdo da Ouvidoria

Oportunidades de Melhoria

|~ Aprimoramento continuo dos indicadores de desempenho e satisfagdo do cidaddo
‘ﬂ Ampliacdo da visibilidade dos canais de atendimento da Ouvidoria

i@ Fortalecimento das parcerias interinstitucionais para enfrentamento da violéncia

doméstica e promocao da cidadania

1& Continuidade do programa de capacitagdo e certificagdo profissional da equipe
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