INTRODUCAO

Este relatdério atende as disposicoes regimentais alusivas a
apresentacao dos resultados parciais da execucao do Planejamento Estratégico
2009/2013 do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (art. 17, inc. XXXVI, do Regimento
Interno), que requer a apresentacao expositiva, a partir de um Plano de Gestao, da si-
tuacao da Justica Eleitoral no Estado, suas necessidades para a proxima administracao
e demais problemas relacionados ao servico eleitoral.

Aqui serao abordados os resultados decorrentes da execucao
do Planejamento Estratégico, abordando, principalmente, o periodo compreendido en-
tre os meses de maio de 2009 a maio de 2010, analisando o desempenho da Gestao
quanto ao cumprimento das 31 metas estratégicas. Tais metas, foram construidas pe-
las diversas Unidades do Tribunal, apés ampla pesquisa junto a Sociedade, Ordem dos
Advogados do Brasil, Sindicato e Associacao dos Servidores do Judiciario Federal e do
TRE-GO, respectivamente, Servidores da Justica Eleitoral, outros Setores Organizados,
tais como: o Governo do Estado, a Assembléia Legislativa, Partidos Politicos, o Tribu-
nal de Justica do Estado de Goias, etc, garantido-se o atendimento das recomenda-
cOes advindas da Resolucao n. 70/2009 do Conselho Nacional de Justica.

Ainda sobre o nivelamento estratégico preconizado pelo cita-
do normativo do CNJ, o Plano Estratégico do TRE-GO desdobra sua estratégia em Te-
mas, Objetivos e Metas, havendo irrestrita correspondéncia quanto aos Temas da Res-
ponsabilidade Social, Acesso ao Sistema de Justica, Atuacao Institucional, Alinhamento
e Integracao, Eficiéncia Operacional, Infraestrutura e Tecnologia, Gestao de Pessoas e
Orcamento.

A leitura dos resultados vista adiante, a partir dos indicado-
res listados nos painéis do Balanced Scorecard, pretende a materializacao dos objeti-
vos estratégicos estabelecidos pelo Tribunal Regional de Goias, na expectativa de que
a Missao e Visao Estratégica da Justica Eleitoral de Goias sejam plenamente alcanca-
das.
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VISAO GERAL DO PLANEJAMENTO

O planejamento estratégico do TRE-GO distribuiu as 31 metas estratégi-
cas nos 04 painéis/perspectivas do BSC, isto é, Sociedade, Processos Internos, Aprendiza-
do e Crescimento e Orcamento, havendo a delimitacao de alvos anuais especificos
para cada meta, conforme os detalhamentos consolidados adiante.

Sob o modelo metodologico apresentado no Planejamento, o
Mapa Estratégico € o elemento principal de comunicacao e dinamizacao dos quadros
de forcas que movimentam a estratégia, considerando-se, em seu apice a Missao e Vi-
sao Institucionais, atingiveis pela conjugacao das Metas Estratégicas que alimentam 14
Objetivos Estratégicos e 07 Temas Estratégicos assim descritos:

Temas Estratégicos:

* Responsabilidade Social;

» Acesso ao Sistema de Justica;

» Atuacao Institucional, Alinhamento e Integracao;
« Eficiéncia Operacional;

» Infraestrutura e Tecnologia;

* Gestao de Pessoas; e;

* Orcamento.

Objetivos Estratégicos:

* Melhorar a relacado com meio ambiente.

* Promover a cidadania.

* Promover a efetividade da prestacao jurisdicional.
 Facilitar o acesso a Justica.

 Disseminar valores éticos e morais por meio de atuacao
institucional efetiva.

» Fortalecer e harmonizar as relacoes entre os poderes, Se-
tores e Instituicoes.

e Aprimorar a comunicacdo e a interacao com publico ex-
terno.

« Garantir agilidade nos tramites judiciais e administrati-
VOS.

» Buscar a exceléncia operacional.

« Garantir a infraestrutura apropriada as atividades admi-
nistrativas e judiciais.

» Garantir disponibilidade de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC) para o desenvolvimento institucional.

« Desenvolver competéncias profissionais em magistrados e
servidores.

* Fomentar a motivacao e o comprometimento dos magis-
trados e servidores com a execucao da estratégia.

e Assegurar a exceléncia na gestao orcamentaria e finan-
ceira.
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DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO DO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

Missao
Garantir o exercicio efetivo da soberania popular, proporcionando ao cidadao servicos
de qualidade, primando pela celeridade, eficacia e melhoria continua.

Visao
Ser modelo nacional de exceléncia na conducao do processo eleitoral e reconhecido
sustentaculo da vontade popular no regime democratico.
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Atributos de Valor para a Sociedade

. Comprometimento

«  Etica

. Transparéncia

. Inovacao e Modernidade

. Responsabilidade Social e Ambiental
. Probidade

. Integracao

. Acessibilidade
. Celeridade
. Imparcialidade
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RESULTADO GERAL DAS METAS DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

No planejamento estratégico do TRE-GO foram distribuidas
as 31 metas estratégicas em 04 perspectivas do BSC, isto €, Sociedade, Processos
Internos, Aprendizado e Crescimento e Orcamento, havendo a delimitacao de alvos
anuais especificos para cada meta, conforme os detalhamentos consolidados adiante,
sendo que das 31 metas, 03 nao definiram alvos para o exercicio 2009, foram elas:
Meta 10, Meta 11, Meta 17 e Meta 30, relacionada ao Orcamento de Eleicoes.

As Metas 10 e 11 pretendiam fixar alvos para o Tempo Médio
de Tramitacao de Processos na competéncia originaria e recursal, respectivamente,
todavia, a leitura precisa e minudenciada dos dados estatisticos consumiu um tempo
significativamente maior do que a previsao estabelecida, dificultando a fixacao de
alvos em 2009, lancando essa tarefa para o periodo de 2010.

A Meta 17, relativa a garantia da adequabilidade da
estrutura mobiliaria da Justica Eleitoral, permaneceu com seu indicador em
construcao durante o exercicio de 2009, restando fixar-lhe um alvo apenas em 2010,
ja havendo indicacdao do término de levantamentos e pesquisas realizados pela
Secretaria de Administracao perante as Zonas Eleitorais.

Embora os resultados gerais do planejamento digam respeito
a 27 metas estratégicas no exercicio 2009, representado na forma dos grafico abaixo
(Grafico 1), o qual aponta para um sucesso de 71% na execucao do Planejamento
Estratégico, observe-se que apenas 16% do proposto nao logrou éxito integral,
resguardado o fato de que o cumprimento parcial das metas inseridas nesse
percentual nao representa qualquer prejuizo ao erario.

Segue, também, a leitura do cumprimento das metas nas
quais houve a efetiva mensuracao de resultados no exercicio 2009, isto €, as 27 metas
estratégicas aplicaveis no exercicio anterior. Tal percepcao, revela um percentual de
execucao ainda mais positivo (Grafico 2), correspondente a 81% de cumprimento
integral.

B Nio se aplica no exercicio M integral 1 Parcial

Wintegral © Parcial
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QUADROS DE DISTRIBUICAO DAS METAS

META PERSPETIVA

TEMA

SOCIEDADE

RESPONSABILIDADE

OBJETIVO
ESTRATEGICO

MELHORAR A RELACAO
COM O MEIO AMBIENTE

DESCRICAO DA META

DESENVOLVER ESTRATEGIAS DE
PRESERVACAO E CONSCIENTACAO
AMBIENTAL

SOCIAL PROMOVER A CONSCIENTIZACAO DO
PROMOVER A CIDADANIA | ELEITORADO QUANTO A SEUS DIREITOS,
DEVERES E VALORES
PROMOVER A
EFETIVIDADE DA
PRESTACAO REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO
ACESSO AO SISTEMA DE JURISDICIONAL
JUSTIGA INCREMENTAR OS MEIOS DE
FAC'L'TJA&%QXESSO A | ATENDIMENTO AO PUBLICO DA JUSTICA
> ELEITORAL
DISSEMINAR VALORES
ETICOS E MORAIS POR | PROMOVER A DISSEMINACAO DOS TEMAS
MEIO DA AUTUACAO | RELACIONADOS COM ETICA, MORALIDADE
INSTITUCIONAL E O PAPEL DAS INSTIUICOES PUBLICAS
EFEVETIVA
FORTALECER E
G HARMONIZAR AS | IMPLEMENTAR ACORDOS DE COOPERACAO
AL RELACOES ENTRE 0S VISANDO O APRIMORAMENTO
’ PODERES, SETORES E AS INSTITUCIONAL
ALINHAMENTO E INSTITUICOES
INTEGRACAO
AUMENTAR A PERCEPCAO POSITIVA DA
AR IMAGEM INSTITUCIONAL DA JUSTICA

COMUNICACAO E A
INITERA(;AO com O
PUBLICO EXTERNO

ELEITORAL

AUMENTAR A SATISFACAO DO USUARIO

IMPLEMENTAR ACOES DE MARKETING
INSTITUCIONAL

META  PERSPETIVA

10

11

12

13

14

15

PROCESSOS

16 INTERNOS

17

18

19

20

EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO
ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE
NOS TRAMITES JUDICIAIS
E ADMINISTRATIVOS

DESCRICAO DA META

REDUZIR O TMT DOS PROCESSOS DE
COMPETENIA ORIGINARIA

REDUZIR O TMT DOS PROCESSOS DE
COMPETENCIA RECURSAL

REDUZIR O TMT DAS LICITACOES

BUSCAR A EXCELENCIA

PROMOVER A RACIONALIZACAO DE
MACROPROCESSOS ADMINISTRATIVOS

FOMENTAR A CRIACAO E A MANU,TENQAO
DE BANCOS DE INFORMACOES TECNICAS

OPERACIONAL NAS DIVERSAS UNIDADES DA JUSTICA
ELEITORAL
INCREMENTAR O SGQ NO AMBITO DA
JUSTICA ELEITORAL
GARANTIR A AUMENTAR O NUMERO DE ELEITORES
INFRAESTRUTURA ATENDIDOS EM IMOVEIS DA JUSTICA
ADEQUADA AS ELEITORAL
ATIVIDADES GARANTIR A ADEQUABILIDADE DA
ADMINISTRATIVAS E ESTRUTURA MOBILIARIA DA JUSTICA
JUDICIAIS ELEITORAL
VIABILIZAR A IMPLEMENTACAO DA
INFRAESTRUTURA E RN A BIOMETRIA NO AMBITO DA JUSTICA

TECNOLOGIA

DISPONIBILIDADE DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC)
PARA O
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

ELEITORAL DE GOIAS

GARANTIR A IMPLEMENTACAO DA
REENGENHARIA E REESTRUTURACAOQ
ORGANIZACIONAL DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

IMPLEMENTAR CONTINUAMENTE A
SEGURANCA DA INFORMACAO NO AMBITO
DA JUSTICA ELEITORAL DE GOIAS
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META

21

22

23

24

25

26

PERSPETIVA

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

GESTAO DE PESSOAS

OBJETIVO
ESTRATEGICO

DESCRICAO DA META

OTIMIZAR A EXECUCAO DOS RECURSOS DE
CAPACITACAO DISPONIBILIZADOS AO TRE-
GO

DESENVOLVER
COMPETENCIAS PROMOVER ACOES DE
PROFISSIONAIS EM | COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO
MAGISTRADOS E NO AMBITO DA JUSTICA ELEITORAL DE
SERVIDORES GOIAS
PROPORCIONAR NiVEIS ADEQUADOS DE
CAPACITACAO DOS SERVIDORES
FOMENTAR A AUMENTAR A SATISFACAO DOS
MOTIVACAO E O SERVIDORES
COMPROMETIMENTO

DOS MAGISTRADOS E
SERVIDORES COM A
EXECUCAO DA
ESTRATEGIA

AUMENTAR O iNDICE DE QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO

ENVOLVER MAGISTRADOS E SERVIDORES
COM EXECUCAO DA ESTRATEGIA

META

27

28

29

30

31

PERSPETIVA

ORCAMENTO

ORCAMENTO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ASSEGURAR A

EXCELENCIA NA GESTAO

ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

DESCRICAO DA META

GARANTIR A ADERENCIA ENTRE O
PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO E SUA
EFETIVA EXECUCAO

REDUZIR O PERCENTUAL DE RECURSOS
DO ORCAMENTO ORDINARIO INSCRITO EM
RESTOS A PAGAR

OTIMIZAR A EXECUCAO DE TODOS 0S
VALORES INSCRITOS EM RESTOS A PAGAR

REDUZIR A INSCRICZ\O DO ORCAMENTO
DE ELEICOES EM RESTOS A PAGAR

TORNAR E‘UBLICAS AS INFORMACOES
ORCAMENTARIAS DA JUSTICA ELEITORAL
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PERCENTUAL DE REALIZA(}I\O DAS METAS POR
PAINEIS/PERSPECTIVAS DO BSC

No contexto metodologico do Balanced Scorecard o
monitoramento e medicao das acOes estratégicas estao concentrados nos painéis
balanceados de indicadores, os quais, no contexto metodologico adotado pelo
Planejamento do TRE-GO, abordam quatro quadros de perspectivas assim descritos:
sociedade, processos internos, aprendizado e crescimento e orcamento.

Os resultados alcancados nas respectivas perspectivas seguem

retratados:

ENTO  APRENDIZADO E  PROCESSOS  SOCIEDADE
CRESCIMERNTO rﬁmnm

® Integral  © Parcial B NEo se aplica no exercicio
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INDICE DE REA!_IZA(;AO DAS METAS POR
TEMAS ESTRATEGICOS E POR OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

O presente planejamento contemplou, ineditamente, temas
estratégicos nos quais se distribuem as metas e objetivos estratégicos dispostos na

forma do Mapa Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Goias.
Os referidos temas decorrem do nivelamento estratégico

preconizado pelo Conselho Nacional de Justica através da Resolucdao n. 70/2009,
podendo-se aferir o grau de desempenho deste Regional quanto aos temas estratégicos
definidos pelo CNJ na forma representada abaixo:
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RESULTADO ANALITICO DAS METAS

A avaliacao analitica revela detalhadamente o cumprimento de cada uma

das metas do Planejamento Estratégico 2009/2013, enfocado nesse relatorio apenas o exercicio de

2009.

desempenho da meta, e;

Para cada Meta seguem-se as seguintes informacdes padrao:

) o Tema Estratégico delimitado no Mapa Estratégico do TRE-GO;

) o Objetivo Estratégico;

) a Descricao do objetivo;

) os Indicadores de Desempenho (gerencial e institucional),

) os Projetos Relacionados;

) o Alvo Estabelecido;

g) a Analise Critica necessaria a trazer entendimento sobre o

a
b
C
d
e
f

h) o Status de Cumprimento da Meta.
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META 01:
DESENVOLVER ESTRATEGIAS DE PRESERVACAO E CONSCIENTACAC(
AMBIENTAL

Tema
Responsabilidade Social
Objetivo Estratégic
Melhorar a relacao com o meio ambient
Descricao
Promover acdes no sentido de preservar os recursos naturais, conscientizar as pessoa
e reduzir o impacto ambiental das atividades da Justica Eleitoral.

Indicadores Gerenciai

NUumero de acoes destinadas a preservacao e conscientizacao ambiental dos servidore
) da Justica Eleitora
Indice de reducao de consumo de recursos naturais (papel, agua e energia elétrica

Indicador Institucional

Eficacia
Projeto
Projeto Eleicdes Verdes
Coleta Seletiva Solidaria (Iniciativa n. 4 do PE 2008/2010
Comissao Ambiental (Portaria n. 101/2009
Projeto Compras Verdes (Iniciativa n. 2 do PE 2008/2010
Alvo

Implementar pelo menos 02 acdes destinadas a preservacao e conscientizaca
ambiental dos servidores da Justica Eleitoral e da Sociedade.
Para o exercicio de 2010, outras duas acoes sao requeridas.

Andlise Critica:

Para alcancar os fins propostos na presente meta encontram-se listados:

» Criacao da Comissao Ambiental (Portaria n° 101/2009 da Presidéncia dest
Tribunal) - A criacdo da Comissao Ambiental estabeleceu-se como um marc
diferencial relacionado com o alcance do objetivo estratégico de “Melhorar a Relaca
com o Meio Ambiente”. Sua finalidade precipua é concentrar, sob su
responsabilidade, as acdes relacionadas a preservacao ambiental, além de absorve
projetos referentes a sua area de atuacao que eventualmente estivessem em curso n
ambito do Tribunal;

» Na sequéncia de atividades que alimentam a presente meta esta a Construcao d
pagina da Comissao Ambiental na intranet. A qual esta funcionando desde agosto d
2009, havendo, por esse mecanismo, a veiculacao de matérias voltadas para
conscientizacao dos servidores da Justica Eleitoral, além da constante divulgacao da
agenda de atividades da comissao. As acoes em questao permitiram o alcance da Meta
em 2009.

Status:
Meta Cumprida
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META 02:
PROMOVER A CONSCIENTIZACAO DO ELEITORADO QUANTO AOS SEU
DIREITOS, DEVERES E VALORES

Tema
Responsabilidade Social
Objetivo Estratégic

Promover a Cidadani

Descricao

Promover o desenvolvimento e a inclusao social, por meio de acbes que contribua

para o fortalecimento da educacao e da consciéncia dos direitos, deveres e valores d

cidadao

Indicadores Gerenciai
Percentual de eleitores atingidos com acdes de conscientizacao do eleitorado
NUmero de pessoas alcancadas por projetos sociais

Indicador Institucional
Eficacia
Projetos
Projeto Eleitor do Futuro
Palestras com temas focados na cidadania
Projeto Mesario Voluntario
Eleicées na Comunidade
Acoes da EJE
Alvo
Alcancar 19 mil eleitores a partir da promocao do desenvolvimento e da inclusao
social, por meio de acdes que contribuam para o fortalecimento da educacao e da
consciéncia dos direitos, deveres e valores do cidadao.
Para 2010, o percentual a se atingir é de 1,5% do eleitorado.

Analise Critica

A proposta da presente meta estava relacionada, inicialmente, com a promocao d
desenvolvimento e da inclusao social, por meio de acdes que contribuissem para
fortalecimento da educacao e da consciéncia dos cidadaos quanto a direitos, devere
e valores.
A pretensao era atingir 0,5% do eleitorado goiano, ou seja, seriam afetados o
eleitores que se submetessem ao recadastramento biométrico no Municipio de Sant
Helena de Goias (Meta 18 do PE 2009/2013), todavia, o cenario orcamentario restritiv
alterou a programacao estabelecida, migrando-se o recadastramento para u
municipio menor (Hidrolandia), com eleitorado total correspondente a 0,25% d
Estado.

Nao obstante o percentual de eleitores recadastrados biometricamente ter sido menor
do que a proposta da Meta 02, ha de se observar que a Justica Eleitoral esteve
presente na sociedade em atividades intimamente ligadas ao Objetivo Estratégico de
Promocao da Cidadania, alcancando-se, principalmente nos eventos descritos como
“Eleicoes da Comunidade” (Eleicoes de Conselhos de Tutelares, Associacoes de
Bairros, Ordem dos Advogados do Brasil etc), mais de um milhao de cidadaos, os quais,
com o apoio da Justica Eleitoral, incrementaram o processo de escolha e legitimacao
de seus representantes, que, intrinsecamente, sao agentes viabilizadores da
cidadania, permitindo-se dizer que houve o pleno atendimento da meta.
Acrescente-se a isso o Projeto Eleitor do Futuro, cujo objetivo é a inclusao social e
politica de criancas e adolescentes na faixa etaria entre 10 e 15 anos, visando uma
participacao cidada efetiva, livre e consciente no processo eleitoral brasileiro,
alcancando-se, em 2009, 2.400 alunos de escolas da Capital e do interior (Goianira e
Hidrolandia).

Status
Meta Cumprida
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META 03:
REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO NO TRE-GO

Tema
Acesso ao Sistema de Justica

Objetivo Estratégic
Promover a efetiva prestacao jurisdiciong

Descricao
Assegurar o cumprimento das decisdes emanadas do Poder Judiciario, a fim de garanti
que os direitos reconhecidos alcancem resultados concretos

Indicador Gerencis
Taxa de Congestionament

Indicador Estratégico

Eficiéncia
Projetos
Processo Eletronico
Atendimento da Meta 2, 6, 8 e 10 do CN
Incremento de mecanismos para acompanhar a jurisprudéncia do TRE-GO
Alvo

Alcancar o percentual maximo de 26% de Taxa de Congestionamento em Dezembro d
2009.

A sistematica adotada para a mensuracao da Taxa de Congestionamento, até

presente data, deve ser objeto de analise para fins de fixacdo de uma meta para
presente exercicio, o qual segue caracterizado pelo aumento expressivo do nimero d
processos em razao do periodo eleitoral.

Andlise Critica

Os relatodrios bimestrais encaminhados pela Secretaria Judiciaria apontavam para u
crescimento da Taxa de Congestionamento no segundo semestre de 2009, motivad
em especial, pelo grande numero de representacoes eleitorais encaminhadas n
periodo. Nesse sentido, somam-se, apenas no més de julho de 2009, quase 70
representacoes protocolizadas pelo Ministério Publico Federal.

A taxa de congestionamento aferida em Dezembro foi de 49,6%. Assim, em que pese
meta nao ter sido alcancada, € importante mencionar o fato de terem sido julgado
951 processos até 17 de dezembro de 2009.

Status
Cumprimento parcial
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Demonstracao
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META 04:
INCREMENTAR OS MEIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO DA JUSTIC/
ELEITORAL

Tema
Acesso ao Sistema de Justica

Objetivo Estratégic
Facilitar o acesso a Justic

Descricao
Ampliar os meios de prestacao dos servicos da Justica Eleitoral através do aument
dos postos de atendimento e melhoria dos sistemas de tele e auto-atendimento

Indicadores Gerenciai

Mede o aumento dos postos de atendimento da Justica Eleitora

Percentual de satisfacao dos eleitores atendidos nos sistemas de tele e auto
atendimenta

Indicador Institucional

Eficiéncia
Projetos
Contagem do numero de acessos ao sitio de internet do TRE-GQ
Pesquisa de satisfacao junto aos usuarios dos sistemas
Alvo

Implantar em 2009 dois postos de atendimento da Justica Eleitoral;
Para este exercicio de 2010 a expectativa é o acrescentamento de mais 02 postos.

Analise Critica

Foram implantados em 2009, mediante convénio de cooperacao com a Secretaria d
Fazenda do Estado de Goias, dois novos postos de atendimento da Justica Eleitora
permitindo-se o cumprimento integral da meta para o periodo. Tratam-se de ponto
de atendimento ao publico da Justica Eleitoral nas unidades dos Vapt-Vupts do Banan
Shopping e do Camelédromo de Campinas, as quais, no Ultimo quadrimestre
responderam por 80% dos atendimentos feitos na grande Goiania.

Em relacdao segundo indicador, a Secretaria Judiciaria empreendeu pesquisa par
aferir a satisfacao dos usuarios do sistema de atendimento do Tele-Eleitoral, havend
a oitiva de 236 pessoas, das quais, 98% externaram satisfacao quanto aos servico
prestados pela unidade, conforme demonstracao (Grafico 3).

Status
Meta Cumprida
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Demonstracao

Média mensal de atendimentos em Goiania
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META 05:
PROMOVER A DISSEMINACAO DOS TEMAS RELACIONADOS COM A ETIC
MORALIDADE E O PAPEL DAS INSTITUICOES PUBLICAS

Tema
Atuacao Institucional, Alinhamento e Integracao
Objetivo Estratégic
Disseminar valores éticos e morais por meio de atuacao institucional efetiv

Descricao
Valorizar e difundir praticas que fomentem e conservem valores éticos e morai
(imparcialidade, probidade, transparéncia) no ambito do poder judiciario, na
organizacoes ligadas a atividade judiciaria e nas instituicoes de ensino.
Indicador Gerencie
NUmero de eventos realizado
Indicador Institucional
Eficacia
Projeto
Reunides com os demais poderes para a disseminacao dos temas relacionados co
ética, moralidade e o papel das instituicoes publicas
Elaboracao de material impresso (folders e livretos) acerca do tema

Alvo

A proposta da presente meta era a realizacao de pelo menos 01 (um) evento cuj
escopo era difundir praticas que fomentem valores éticos e morais (imparcialidade
probidade, transparéncia) no ambito do poder judiciario, nas organizacoes ligadas
atividade judiciaria e nas instituicoes de ensino.

Em 2010, estao previstos 2 eventos.

Analise Critica

|

Foram catalogados dois eventos no exercicio 2009, sao eles:

Palestra realizada no auditério do Tribunal, ministrada pelo servidor Jairo Rabelo,
qual abordou o tema da ética, a partir de suas origens em Aristoteles (Period
Classico), bem como no Periodo Moderno, com as abordagens de Kant, adentrando
finalmente no periodo contemporaneo com os temas da bioética, relativismo e
multiculturalidade. O encerramento foi feito com a apresentacao do filme Dram
Burgués;

A partir de provocacao da Secretaria Judiciaria, o Tribunal Regional Eleitoral d
Goias, por meio da Escola Judiciaria Eleitoral, realizou o 2° Forum Goiano de Direit
Eleitoral, em parceria com o Instituto Goiano de Direito Eleitoral - IGDEL e a Orde
dos Advogados do Brasil. Durante as palestras foram discutidas questoes éticas
morais relacionadas a tramitacao de Projetos de Leis eleitorais no Congresso Nacional;
a exemplo do que visa impedir o deferimento de registro para candidatos com
condenacao criminal nao transitada em julgado, denominados “fichas sujas”. Debateu-
se, ainda, importantes aspectos das acoes eleitorais que tém como causa de pedir o
abuso de poder, com especial enfoque para a acao por captacao ilicita de sufragio.
Tratou-se, também, de assuntos referentes a arrecadacao e aos gastos de campanha.
Os debates tiveram por finalidade, sobretudo, resgatar e assegurar a ética e a
moralidade no processo eleitoral. O evento contou com a presenca de
aproximadamente 200 inscritos, dentre os quais, Juizes e Promotores Eleitorais,
servidores da Justica Eleitoral, advogados e estudantes universitarios.

Status
Meta Cumprida
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META 06:
IMPLEMENTAR ACORDOS DE COOPERACAO VISANDO O APRIMORAMENT(
INSTITUCIONAL

Tema
Atuacao Institucional, Alinhamento e Integracao

Objetivo Estratégic
» Fortalecer e harmonizar as relacoes entre os Poderes, Setores e Instituicoe

Descricao
Fortalecer a integracao do Judiciario com os Poderes Executivo e Legislativo
desenvolver parcerias com os orgaos do sistema da justica (OAB, Ministério Publico
Defensorias) e entidades publicas e privadas para viabilizar o alcance dos seu
objetivos (eficiéncia, acessibilidade e responsabilidade social).
Indicador Gerencie
NUmero de acordos de cooperacao celebrado
Indicador Institucional
Eficacia
Projetos
Reunides com os demais poderes para a disseminacao dos temas relacionados co
ética, moralidade e o papel das instituicoes publicas
Elaboracao de material impresso (folders e livretos) acerca do tema
Estabelecimento de Convénios com o Governo do Estado para ingresso da Justic
Eleitoral em postos do Vapt-Vup
Alvo
|
Celebrar, em 2009, pelo menos 5 (cinco) acordos de cooperacao.
Para este exercicio (2010), a proposta é de que se estabelecam 05 novos acordos.

Analise Critica
|
Em 2009 foram celebrados os seguintes acordos:

e Com a Caixa Economica Federal, visando a capacitacao do corpo técnico d
engenharia/arquitetura nas planilhas de precos de obras e servicos d
engenharia, segundo o SINAPI;

* Com o Tribunal de Contas da Uniao, de modo a garantir a participacao d
servidores do TRE-GO nas Reunides da Rede de Controle, que sao foruns d
debate com a participacao de varios 6rgaos da administracao publica e o TC
com o fim precipuo de compartilhar informacoes e melhores praticas de gesta
e controle administrativo;

e« Com o Conselho Nacional de Justica, em conjunto com a Fundacdao Getdli
Vargas, visando o nivelamento estratégico da Justica Eleitoral de Goias com
proposto na Resolucao n. 70/2009 do CNJ;

e Com a Fundacao de Ensino Superior de Goiatuba, visando a inclusao d¢
Mesarios Voluntarios;

e Com a Secretaria da Fazenda do Estado de Goias, visando a presenca da Justica
Eleitoral nos postos de Vapt-Vupt mantidos pelo Governo do Estado.

Todos esses eventos viabilizaram o cumprimento da meta.

Status
Meta Cumprida
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META 07:
AUMENTAR A PERCEPCAO POSITIVA DA IMAGEM INSTITUCIONAL D
JUSTICA ELEITORAL

Tema
Atuacao Institucional, Alinhamento e Integracao

Objetivo Estratégic
e Aprimorar a comunicacao e a interacao com o publico extern
Descricao
Valorizar e difundir praticas que fomentem e conservem valores éticos e morai
(imparcialidade, probidade, transparéncia) no ambito do poder judiciario, na
organizacoes ligadas a atividade judiciaria e nas instituicoes de ensino.

Indicador Gerencie
Percentual de eleitores que avaliam positivamente a imagem institucional da Justic
Eleitora

Indicador Institucional
Efetividade

Projetos

Aprimoramento dos sistemas de comunicacao e interacao com a sociedade

Contagem do numero de atendimentos pela internet

Aumento do leque de servicos oferecidos na internet

PCE - Projeto Cidadania nas Escolag

Alvo
|
Alcancar em 2009 80% de percepcao positiva da imagem institucional da Justic
Eleitoral goiana.

Para o exercicio 2010, a proposta de indicador deve se manter no mesmo patama
presente nas séries historicas.

Analise Critica

A Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestao da Diretoria-Geral, bem como
Assessoria de Pesquisa e Estatistica empreenderam, com o apoio de todas as 130 Zona|
Eleitorais, pesquisa com 453 eleitores em todo o Estado. Avaliou-se a percepcao d
eleitor quanto a conformidade dos procedimentos realizados pelos Cartorios Eleitoraig
a fidelidade dos votos registrados na urna eletronica, a imparcialidade e efetividad
da atuacao da Justica Eleitoral a fim de coibir excessos nas campanhas eleitorais,
imparcialidade e correcao dos servidores da Justica Eleitoral no desempenho de sua
atribuicées durante as eleicoes, e, por fim, a credibilidade no resultado das eleicoes
Apurou-se, segundo os critérios estabelecidos e, a partir dos referidos quesitos de
confiabilidade e credibilidade do cidadao na Justica Eleitoral de Goias, que 82% dos
entrevistados avaliam positivamente a imagem institucional deste Regional, superando
o alvo de 80%, estabelecido em 2009.

Status
Meta Cumprida
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Tema
Atuacao Institucional, Alinhamento e Integracao

Objetivo Estratégic
Aprimorar a comunicacao e a interacao com o publico extern
Descricao
Valorizar e difundir praticas que fomentem e conservem valores éticos e morai
(imparcialidade, probidade, transparéncia) no ambito do poder judiciario, na
organizacoes ligadas a atividade judiciaria e nas instituicoes de ensino.

Indicador Gerencie
Percentual de eleitores que avaliam positivamente a imagem institucional da Justic
Eleitora

Indicador Institucional

Efetividade
Projetos
TRE nos bairrog
Descentralizacao do atendimento
Incremento do rol de servicos oferecidos pela internet
Alvo

Alcancar, em 2009, 90% de satisfacdao dos usuarios da Justica Eleitoral goiana.

Analise Critica

A Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestao da Diretoria-Geral, bem como
Assessoria de Pesquisa e Estatistica, no momento de afericao do indicador da meta
incluiram questdes pertinentes a avaliacao da qualidade dos servicos prestados pelo
Cartorios Eleitorais, a eficacia quanto a solucao das demandas dos eleitores, e aind
quanto a educacao e prestatividade dos servidores das Zonas Eleitorais n
atendimento. Esse levantamento também foi realizado com o apoio das 130 Zona
Eleitorais e envolveu 453 eleitores em todo o Estado. Segundo os critério
estabelecidos e, a partir dos quesitos de qualidade e eficacia dos servicos prestado
pela Justica Eleitoral, obteve-se 92,16% de aprovacao dos entrevistados superando
alvo de 90%, estabelecido em 2009.

Status
Meta Cumprida
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META 09:
IMPLEMENTAR ACOES DE MARKETING INSTITUCIONAL

Tema
Atuacao Institucional, Alinhamento e Integracao

Objetivo Estratégic
Aprimorar a comunicacao e a interacao com o publico extern

Descricao
Valorizar e difundir praticas que fomentem e conservem valores éticos e morai
(imparcialidade, probidade, transparéncia) no ambito do poder judiciario, na
organizacoes ligadas a atividade judiciaria e nas instituicoes de ensino.

Indicadores Gerenciai
NUmero de acoes de marketing institucionaig
NUmero de insercoes de matérias positivas sobre a Justica Eleitoral em midias d
abrangéncia regiona
Indicador Institucional

Eficacia
Projetos
Projeto Memoria
Projeto de Divulgacao Instituciona
Alvo

O alvo da presente meta contava com duplo objetivo, o primeiro era a adocao de pel
menos uma acao de marketing institucional no exercicio, e, noutra frente, pretendia
se a insercao de 120 matérias relacionadas a Justica Eleitoral de Goias a partir d
maio.

Para 2010 os alvos estao ainda por ser definidos.

Analise Critica

Com relacao ao primeiro indicador, que propunha a realizacado de uma acao d
marketing institucional, viu-se a intensa exposicao da Justica Eleitoral a midia po
ocasiao do recadastramento biométrico no municipio de Hidrolandia. Para
realizacao do evento foi necessario grande esforco da Justica Eleitoral, em especia
da Assessoria de Imprensa e Comunicacao Social do Tribunal, a qual, a partir d
adocao macica de mecanismos de comunicacao social e marketing, lancou-se n
tarefa de nao s6 comunicar, mas também esclarecer quase 12 mil eleitores acerca d
necessidade do recadastramento biométrico naquela localidade.

Quanto ao segundo indicador, niUmero de insercdes na midia de matérias relacionadas
a Justica Eleitoral, entre os meses de maio e dezembro foram inseridas 197 notas
acerca da Justica Eleitoral e sua atuacao.

Status
Meta Cumprida
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META 10:
REDUZIR O TEMPO IMEDIO DE TRAMITACAO DOS PROCESSOS DE
COMPETENCIA ORIGINARIA

Tema
Eficiéncia Operacional.

Objetivo Estratégico
Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

Descricao
Garantir a agilidade na tramitacao dos processos judiciais e administrativos a fim de
assegurar a razoavel duracao do processo.

Indicador Gerencial
Tempo médio de tramitacao dos processos de competéncia originaria da
protocolizacao a primeira decisao.

Indicador Institucional
Eficiéncia.

Projetos
Desenvolver politicas de conscientizacao de servidores e magistrados quanto a
necessidade dos processos judiciais tramitarem em duracao razoavel;
Incrementar os mecanismos de acompanhamento da jurisprudéncia do TRE-GO, de
modo a subsidiar decisées monocraticas com base na jurisprudéncia reiterada;

Alvo

O indicador gerencial que quantificaria o alvo permaneceu em construcao até o
término do exercicio 2009.
Para 2010 o indicador permanece em construcao.

Analise Critica

A presente meta, bem como a de nUmero 11, pretendia alavancar o objetivo
estratégico de garantir a agilidade dos procedimentos judiciais e administrativos que
tramitam no TRE-GO, todavia, dificuldades de ordem operacional impediram a fixacao
de alvos para essas duas metas naquele exercicio.

Os esforcos da Secretaria Judiciaria permitiram, no entanto, estabelecer um
levantamento completo dos indicadores de tempo médio de tramitacao dos processos
no exercicio de 2009, chegando-se a conclusao de que na competéncia originaria o
tempo médio de tramitacao dos processos foi de 216 dias.

Tais nimeros foram apresentados ao Tribunal Pleno pela Secretaria Judiciaria e
Assessoria de Planejamento Estratégia e Gestao no més de janeiro de 2010, propondo-
se aos Membros que, a partir daqueles nimeros, se estabelecesse, para 2010, uma
meta desafiadora para o julgamento das matérias de competéncia originaria do TRE-
GO.

Status
Em construcao.
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META 11:
REDUZIR O TEMPO MEDIO DE TRAMITACAO DOS PROCESSOS DE
COMPETENCIA RECURSAL

Tema
Eficiéncia Operacional.

Objetivo Estratégico
Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

Descricao
Garantir a agilidade na tramitacao dos processos judiciais e administrativos a fim de
assegurar a razoavel duracao do processo.

Indicador Gerencial
Tempo médio de tramitacao dos processos de competéncia recursal da protocolizacao
no Tribunal a primeira decisao.

Indicador Institucional
Eficiéncia
Projetos
Desenvolver politicas de conscientizacao de servidores e magistrados quanto a
necessidade dos processos judiciais tramitarem em duracao razoavel;
Incrementar os mecanismos de acompanhamento da jurisprudéncia do TRE - GO, de
modo a subsidiar decisées monocraticas com base na jurisprudéncia reiterada.

Alvo

0 indicador gerencial que quantificaria o alvo permaneceu em construcao até o
término do exercicio 2009.
Para 2010 o indicador permanece em construcao.

Analise Critica

A presente meta, bem como a anterior pretendia - como ja demonstrado - garantir a
agilidade dos procedimentos judiciais e administrativos que tramitam no TRE-GO,
todavia, dificuldades de ordem operacional impediram a fixacao de alvos para essas
duas metas naquele exercicio.

Os esforcos da Secretaria Judiciaria permitiram, no entanto, estabelecer um
levantamento completo dos indicadores de tempo médio de tramitacao dos processos
no exercicio de 2009, chegando-se a conclusao de que na competéncia recursal o
tempo médio de tramitacao dos processos foi de 203 dias.

Tais nUmeros foram apresentados ao Tribunal Pleno pela Secretaria Judiciaria e
Assessoria de Planejamento Estratégia e Gestao no més de janeiro de 2010, propondo-
se aos Membros que, a partir daqueles niumeros, se estabelecesse, para 2010, uma
meta desafiadora para o julgamento das matérias de competéncia recursal do TRE-GO.

Status
Em construcao.
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META 12:
REDUZIR O TEMPO MEDIO DE TRAMITACAO DAS LICITACOES NO TRE-GO

Tema
Eficiéncia Operacional.

Objetivo Estratégico
Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

Descricao
Garantir a agilidade na tramitacao dos processos judiciais e administrativos a fim de
assegurar a razoavel duracao do processo.

Indicador Gerencial
Tempo médio das licitacoes, independentemente da modalidade, desde o pedido da
Unidade interessada até a emissao da nota de empenho.

Indicador Institucional
Eficiéncia

Projetos
Promover continuamente a capacitacao e atualizacao dos servidores encarregados da
elaboracao dos projetos basicos, termos de referencia, coleta de orcamento e
licitacoes;
Promover a racionalizacao do fluxo dos procedimentos destinados a contratacoes de
bens e servicos.

Alvo

Tramitar as licitacoes em tempo médio inferior a 100 (cem) dias.

Para 2010 o alvo estabelecido é de 95 dias, todavia, ha de se repensar esse escopo,
levando-se em consideracao a série historica e o grande volume de licitacoes em
periodos eleitorais, o que pode comprometer o desempenho pretendido em uma meta
tao desafiadora.

Analise Critica

A leitura dos dados estatisticos relacionados ao tempo médio de tramitacao das
licitacOes aponta para um relativo sucesso na tramitacao de procedimentos licitatorios
em até 100 dias. Em um total de 60 licitacoes, 40%, isto &, 24 procedimentos
caminharam em menos de 100 dias.

Algumas razoes tém contribuido para o presente quadro, registre-se, por exemplo, que
os procedimentos que levaram entre 150 e 200 dias voltaram a Unidade solicitante 02
(duas) ou mais vezes para ajustes/revisoes. Outro fator dificultador foi o0 aumento do
volume de contratacoes em 2009. Segundo dados da Secretaria de Administracao,
houve um acréscimo de 8% no historico de contratacoes tomando-se por base o
exercicio de 2008.

Status
Cumprimento Parcial
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META 13:
PROMOVER A RACIONALIZACAO DE MACROPROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Tema
Eficiéncia Operacional.

Objetivo Estratégico
Buscar a exceléncia operacional.
Descricao
Garantir a agilidade na tramitacao dos processos judiciais e administrativos a fim de
assegurar a razoavel duracao do processo e garantir a economicidade dos recursos por
meio da racionalizacao na aquisicao e utilizacao de todos os materiais, bens e servicos
e da melhor alocacao dos recursos humanos necessarios a prestacao jurisdicional

Indicador Gerencial
NUmero de acdes de racionalizacao de macroprocessos administrativos.

Indicador Institucional
Eficacia
Projetos
Adocao de procedimentos operacionais padrao (pop);
Implementacao de medidas para o mapeamento das atividades administrativas nas
diversas unidades do Tribunal;
Concessao de Suprimento de Fundos.

Alvo

Realizar pelo menos 10 acdes de racionalizacao de macroprocessos administrativos
em 2009.

Para 2010 o alvo deve ser estabelecido considerando-se as demandas do periodo
eleitoral.

Analise Critica

Para alcancar a presente meta foram desencadeadas acdes que tinham por escopo a
busca da exceléncia operacional, a qual esta relacionada com a racionalizacao de
bens, tempo, recursos e valores humanos. Foram listados como elementos de forte
racionalizacao de macroprocessos administrativos os seguintes itens:

« Implantacdo do Sistema de Ponto Eletronico;

e Resolucao n° 156/2009, que dispoe sobre a criacao da Diretoria do Forum
Eleitoral em Goiania ;

e Resolucao n° 157/2009, que dispoe sobre a criacao das Diretorias dos Foruns
Eleitorais nos Municipios com mais de uma Zona Eleitoral no interior do Estado;

e Resolucao n° 159/2009, que dispoe sobre a adocao de critérios para a escolha
de sedes de Zonas Eleitorais a serem contempladas com edificacées préprias da
Justica Eleitoral;

* Portaria n. 518/2009, que dispde sobre o recebimento e a distribuicao de
documentos pela Secao de Protocolo, Expedicao e Arquivo do Tribunal Regional
Eleitoral de Goias;

» Portaria n. 145/2009, que disciplina a aplicacdo da Resolucao TRE-GO n.
131/2008, que trata do Programa de Gestdao de Documentos no ambito do
Tribunal, fixando normas procedimentais proprias a conferir efetividade a
Resolucao TRE-GO n. 131/2008, especialmente no que se refere a
obrigatoriedade de classificacao dos tipos documentais;

e Portaria n. 655/2009, que dispoe sobre a anotacao dos oOrgaos de direcao
partidaria regional e municipal e o credenciamento de delegados no Tribunal
Regional Eleitoral de Goias;
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Status

Portaria n. 207/2009, que institui a Comissao Regional Permanente de
Gerenciamento e Aperfeicoamento do Sistema de Acompanhamento de
Documentos e Processos - SADP;

Portaria n. 794, de 02 de dezembro de 2009 - Dispoe sobre a criacao do
Conselho Editorial e as normas de publicacao na Revista Juridica Verba Legis do
Tribunal Regional Eleitoral de Goias;

Portaria n. 808/2009 - Regulamenta os Procedimentos de Aplicacao de
Penalidades aos contratados inadimplentes;

Adocao das Tabelas Parametrizadas, cuja finalidade é padronizacao das rotinas
de autuacao, racionalizando a insercao de dados no Sistema de
Acompanhamento de Documentos e Processos — SADP;

Inclusdo da numeracgéo automatica dos acordaos por meio do SADP;

A Secretaria Judiciaria padronizou a definicdo dos perfis dos usuarios do SADP
em todas as Secdes da Unidade, inclusive o Gabinete, contribuindo para
a racionalizagéo do uso e otimizando as suas funcionalidades.

Meta cumprida
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META 14:
FOMENTAR A CRIACAO E A MANUTENCAO DE BANCOS DE INFORMAC@ES
TECNICAS NAS DIVERSAS UNIDADES DA JUSTICA ELEITORAL DE GOIAS

Tema
Eficiéncia Operacional.
Objetivo Estratégico

Buscar a exceléncia operacional.
Descricao
Garantir a economicidade dos recursos por meio da racionalizacao na aquisicao e
utilizacao de todos os materiais, bens e servicos e da melhor alocacao dos recursos
humanos necessarios a prestacao jurisdicional.

Indicador Gerencial
NUumero de informacoes disponibilizadas em bancos de dados acessiveis na intranet
pelas unidades da Justica Eleitoral de Goias.

Indicador Institucional

Eficacia
Projetos
Instrucées de Trabalho;
Modelos de OrientacOes e Pareceres;
Manuais de servicos;
Modelos de certiddes e atos cartorarios
Alvo

Disponibilizar, na intranet, pelo menos 09 bases de informacdes técnicas em forma de
banco de dados das unidades da Justica Eleitoral.

Para 2010 o alvo deve ser estabelecido considerando-se as demandas do periodo
eleitoral.

Analise Critica

Foram criados os seguintes bancos de dados com informacoées das unidades do Tribunal
acessiveis na Intranet:

e Criacao do Banco de Pareceres e Orientacoes Técnicas da Coordenadoria de
Controle Interno na Intranet;

» Criacao do Boletim Informativo de Jurisprudéncia - Publicacdao quinzenal com o
resumo das principais decisdes deste Tribunal na intranet e internet;

« Publicacdo na intranet e internet do inteiro teor dos acérdaos deste Regional;

e Criacao de ementarios de temas selecionados das decisées do TRE-GO,
disponibilizados na intranet e internet ;

e Disponibilizacao do Quadro Comparativo das alteracées promovidas pela Lei n.
12.034, de 29 de setembro de 2009 na intranet e internet;

» Disponibilizacao das Resolucées do TRE-GO no Sistema de Inteiro Teor de
Acordaos e Resolucoes - ITAR e no Sistema de Jurisprudéncia - SJUR;

 Disponibilizacao dos dados constantes no Sistema de Jurisprudéncia - SJUR e
Sistema de Inteiro Teor de Acordaos e Resolucoes - ITAR em arquivo PDF texto,
permitindo seu acesso ao deficientes visuais;

» Disponibilizacao de instrucdes sobre o Moédulo Consulta Web do Sistema de
Gerenciamento de Informacoes Partidarias - SGIP na intranet ;

» Criacao da Biblioteca Virtual SAO;

* Manuais de servicos de todas as Secoes, Coordenadorias e Gabinete da
Secretaria Judiciaria.

Status
Meta cumprida
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META 15:
INCREMENTAR O SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ) NO AMBITO DA JUSTICA
ELEITORAL DE GOIAS

Tema
Eficiéncia Operacional.

Objetivo Estratégico
Buscar a exceléncia operacional.
Descricao
Garantir a economicidade dos recursos por meio da racionalizacao na aquisicao e
utilizacao de todos os materiais, bens e servicos e da melhor alocacao dos recursos
humanos necessarios a prestacao jurisdicional.

Indicadores Gerenciais
Aprovacao pelas auditorias externas do atual escopo do SGQ;
Ingresso de novos escopos no SGQ.

Indicador Institucional
Efetividade

Projetos
Disseminar nas diversas areas do Tribunal os beneficios advindos da adocao das
ferramentas da qualidade.

Alvo

Ser recomendado por organismo certificador quanto a aderéncia do SGQ aos requisitos
da Norma ISO 9001:2000, no exercicio de 2009;

Acrescer um novo escopo ao SGQ no ano de 2009.

Para 2010, o Tribunal deve obter recomendacao para continuar certificado nas duas
auditorias previstas para o periodo, bem como, acrescer um novo escopo.

Analise Critica

No exercicio de 2009 o Sistema de Gestao da Qualidade do TRE-GO foi recomendado
pelo organismo certificador ICQ Brasil a manter a certificacao ISO 9001:2000, além de
ter logrado éxito na expansao do escopo de certificacao para um dos Gabinetes de

Juiz Membro do Tribunal, no caso o Gabinete da Doutora Ilma Vitorio Rocha.

Status
Meta cumprida
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META 16:
AUMENTAR O NUMERO DE ELEITORES ATENDIDOS EM IMOVEIS DA
JUSTICA ELEITORAL

Tema
Infraestrutura e Tecnologia.

Objetivo Estratégico
Garantir a infraestrutura apropriada as atividades
administrativas e judiciais.

Descricao

Prover os recursos materiais e tecnologicos (instalacoes, mobiliarios, equipamentos de
informatica) que permitam o bom desempenho das unidades do Judiciario, garantindo
aos magistrados e servidores condicoes de trabalho com salude e seguranca, além da
protecao e manutencao dos bens materiais e dos sistemas.

Indicador Gerencial
Percentual de eleitores atendidos em prédios da Justica Eleitoral (proprios ou

locados);
Indicador Institucional
Eficacia
Projetos
Justica Compartilhada - Forum da Justica Eleitoral, trabalhista e federal.
Locacao de prédios para as Zonas Eleitorais
Alvo

Atender em prédios da Justica Eleitoral (proprios ou locados) pelo menos 55,49% do
Eleitorado.

Em 2010 o alvo era de 56,3%, percentual praticamente atingido em 2009, o que requer
nova fixacao de alvos para o exercicio.

Analise Critica

Em 2009, com a implantacao das Zonas Eleitorais de Planaltina e Itaja, somaram-se 21
zonas eleitorais com instalacoes proprias/alugadas, proporcionando melhor
comodidade ao eleitor e aos servidores, o que permite o atendimento de 56,02% em
sedes custeadas inteiramente pela Justica Eleitoral.

Importante frisar que a assuncao das despesas, com o custeio das Zonas Eleitorais, ja
somam cerca de 3% do orcamento total de custeio do Tribunal (GAP/custeio), o que
equivale cerca de RS 250.000,00 por ano.

Status
Meta cumprida
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META 17:

GARANTIR A ADEQUABILIDADE DA ESTRUTURA MOBILIARIA DA JUSTICA
ELEITORAL

Tema
Infraestrutura e Tecnologia.

Objetivo Estratégico
Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais.

Descricao

Prover os recursos materiais e tecnoldgicos (instalacoes, mobiliarios, equipamentos de
informatica) que permitam o bom desempenho das unidades do Judiciario, garantindo
aos magistrados e servidores condicoes de trabalho com salude e seguranca, além da
protecao e manutencao dos bens materiais e dos sistemas.

Indicador Gerencial
Percentual de satisfacao dos servidores e magistrados quanto a adequabilidade dos
moveis e equipamentos utilizados para o trabalho.

Indicador Institucional

Eficiéncia
Projetos
Manutencao de equipamentos fora da garantia.
Pesquisa de satisfacao com servidores e magistrados
Alvo

O indicador gerencial que quantificaria o alvo permaneceu em construcao até o
término do exercicio 2009.

Para o ano de 2010, faz-se necessario definir a estratégia de mensuracao do indicador,
bem como o alvo a ser alcancado.

Analise Critica

Para fomentar o atendimento do objetivo estratégico desta meta, a Secretaria de
Administracao e Orcamento desenvolveu, no exercicio 2009, o primeiro médulo do
estudo "qualidade dos servicos segundo os usuarios internos da SAO" . No estudo,
apontou-se um estado de insatisfacao com a estrutura mobiliaria das zonas eleitorais
com sedes proprias, o que revela algo proximo a 50% de insatisfacao.

A pesquisa demonstrou a necessidade de um Plano Geral de Suprimento Mobiliario, o
qual, depois de implantado, permitira o estabelecimento de um parametro de
satisfacao dos servidores com a estrutura mobiliaria na casa de 60%, no exercicio
2010.

Importante destacar que foram destinados 8,8% do orcamento de investimento
(reaparelhamento) para as zonas eleitorais, isso apenas no periodo de maio a
dezembro de 2009.

Status
Em Construcao.
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META 18:
VIABILIZAR A IMPL!EMENTACAO DA BIOMETRIA NO AMBITO DA JUSTICA
ELEITORAL DE GOIAS

Tema
Infraestrutura e Tecnologia.

Objetivo Estratégico
Garantir a disponibilidade de Tecnologia de Informacao e Comunicacao (TIC) para o
desenvolvimento institucional.

Descricao

Estruturar a tecnologia da informacao e o seu gerenciamento de forma a garantir o
desenvolvimento, aperfeicoamento e a disponibilidade dos sistemas essenciais a
execucao da estratégia.

Indicador Gerencial
Percentual de eleitores submetidos ao cadastramento eleitoral biométrico.

Indicador Institucional
Eficiéncia

Projetos

Confeccao do planejamento das atividades do cadastramento eleitoral biométrico;
Recadastramento biométrico do municipio de Santa Helena no 2° semestre de 2009;
Recadastramento biométrico na Cidade de Goias no primeiro semestre de 2010.

Alvo

Submeter ao cadastramento biométrico os Eleitores do Municipio de Santa Helena de
Goias, o que representa 0.5% do eleitorado.

A pretensao inicial era de 1.5% do eleitorado alcancado em 2010, todavia, como
explicitado na analise critica abaixo esse alvo deve ser revisto em razao do restritivo
cenario orcamentario.

Analise Critica

Inicialmente o Tribunal Superior Eleitoral fixou em 3% do eleitorado nacional a meta
para a primeira fase do projeto de identificacao biométrica do eleitor, que deveria
ocorrer entre os anos de 2009 e 2010. Nesse sentido, o Eleitoral Goiano, contribuiria,
em sua cota-parte, com a realizacao da biometria nos seguintes municipios:

e Goias (12°ZE);

« Palmeiras de Goias e Cezarina (20* ZE)

e Piracanjuba (25% ZE);

e Pirenopolis (26* ZE);

e Sao Joao da Parauna e Parauna (432 ZE);

e Santa Helena de Goias e Maurilandia (66* ZE);
e Jandaia e Indiara (84® ZE).

Assim, 3,7% do eleitorado do Estado seria alcancado. Todavia, num segundo momento,
o TSE apresentou um cenario orcamentario restritivo que so6 permitiu a efetivacao do
projeto nos municipios da 66 Zona Eleitoral (Santa Helena de Goias e Maurilandia).
Foi justamente nessa base que se estabeleceu a estratégia da meta 18, qual seja,
alcancar 0,5% do eleitorado (25 mil eleitores).

No momento final, a realidade orcamentaria se revelou ainda mais restritiva que a
previsao inicial, ficando limitada a RS 3,00 por eleitor. A par disso, com fundamento
no principio da reserva do possivel, do qual se extrai a impossibilidade de impor ao
Estado 6nus superior a sua capacidade financeira, decidiu-se implementar a biometria
exclusivamente no municipio de Hidrolandia - Zona 062 - com 13.168 eleitores. Este
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municipio constou da lista para a primeira etapa da revisao do eleitorado publicada no
provimento 09/2009-CGE (com alteracao no provimento 11/2009).

Definido o municipio, a fase de atendimento aos eleitores no posto de revisao,
montado no salao paroquial daquela localidade, ocorreu entre os dias 07/11 e
07/12/20009.

Ao término dos trabalhos, somaram-se 9.926 atendimentos aos eleitores para fins de
revisao. Considerando que o eleitorado do Estado no fechamento do més de dezembro
de 2009 era de mais de 3,9 milhoes de eleitores, a revisao atendeu 0,25% do
eleitorado do Estado, abaixo da estimativa fixada para a meta, a qual, todavia, deve
ser redimensionada de modo a se considerar o escopo do Municipio de Hidrolandia, e
nao mais de Santa Helena, como previsto anteriormente.

Status
Cumprimento Parcial
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META 19:
GARANTIR A IMPLEMENTACAO DA REENGENHARIA E REESTRUTURACAO
ORGANIZACIONAL DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Tema
Infraestrutura e Tecnologia.

Objetivo Estratégico
Garantir a disponibilidade de Tecnologia de Informacao e Comunicacao (TIC) para o
desenvolvimento institucional.

Descricao

Estruturar a tecnologia da informacao e o seu gerenciamento de forma a garantir o
desenvolvimento, aperfeicoamento e a disponibilidade dos sistemas essenciais a
execucao da estratégia.

Indicador Gerencial
NUumero de acdes voltadas a garantia da implantacao das medidas de reengenharia e
reestruturacao organizacional da Tecnologia da Informacao.

Indicador Institucional

Eficacia
Projetos
Aumento da velocidade de acesso da intranet;
Reestruturacao de Infraestrutura de Rede do TRE-GO;
Reengenharia de Infraestrutura da TI.
Alvo

Uma acao voltada a garantia da implantacao das medidas de reengenharia e
reestruturacao organizacional da Tecnologia da Informacao.
Para o presente exercicio, 2010, necessario implementar uma acao.

Analise Critica

A estratégia de atuacao para o cumprimento da presente meta estava relacionada
principalmente com a garantia do aumento da velocidade de acesso da intranet
(Iniciativa n. 51 do PE 2008/2010), para tanto, foi estabelecido o Contrato TRE-GO n.
99/2009, cujo objeto é a prestacao de servicos de telecomunicacoes, a partir de uma
melhor base para a comunicacao de dados entre o Tribunal e os Cartorios Eleitorais e
as demais unidades da Justica Eleitoral em Goias. O Contrato em questao permitira
um aumento de, no minimo, 8 vezes a velocidade de comunicacao de dados entre TRE
e Zonas Eleitorais (e elas entre si), otimizando o acesso, ndao s6 a Intranet, mas a
todos os servicos e sistemas disponiveis na rede. Os novos links estao em fase de
instalacao.

Status
Meta Cumprida
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META 20:
IMPLEMENTAR CONTINUAMENTE A SEGURANCA DA INFORMAGCAO NO
AMBITO DA JUSTICA ELEITORAL DE GOIAS

Tema
Infraestrutura e Tecnologia.
Objetivo Estratégico
Garantir a disponibilidade de Tecnologia de Informacao e Comunicacao (TIC) para o
desenvolvimento institucional.

Descricao:

Estruturar a tecnologia da informacao e o seu gerenciamento de forma a garantir o
desenvolvimento, aperfeicoamento e a disponibilidade dos sistemas essenciais a
execucao da estratégia.

Indicador Gerencial

NUmero de acoes voltadas a garantia da implantacao das medidas relacionadas a
seguranca da informacao na Justica Eleitoral;

NUmero de eventos apontados como ocorréncia de quebra de seguranca da
informacao nos sistemas informatizados da Justica Eleitoral de Goias.

Indicador Institucional:
Eficacia
Projetos
Implantacao de Solucao de Armazenamento de Dados;
Alvo

Implementar 02 (duas) acoes proprias para viabilizar a Seguranca da Informacao no
ambito da Justica Eleitoral. Para o presente exercicio, 2010, necessario implementar
duas acoes, além de se evitar a quebra da seguranca da informacao nos sistemas
informatizados, contabilizados o maximo de dois eventos considerados como quebra
de segura.

Analise Critica

Varios fatores de ordem técnica e a crescente familiaridade dos usuarios fizeram da intranet
um importante repositorio de sistemas e aplicativos de informatica. Cada nova ferramenta
disponibilizada possuia forma propria de autenticacao de usuarios o que, de um lado, obrigava
a memorizacao de varias senhas pelo usuario, e de outro dificultava o gerenciamento de
acessos pela area técnica criando um ponto fragil na seguranca. Para excluir esse ponto de
vulnerabilidade foi implantada metodologia de login e senha Unicos para acesso aos servicos e
sistemas disponiveis na Intranet. Em regra, cada usuario armazenava seus documentos
eletronicos em suas proprias maquinas de trabalho ou em alguma maquina de sua prépria
unidade, convencionada para essa tarefa, mas ainda assim, tratava-se de um
microcomputador comum. A aquisicao de um grande servidor, cuja arquitetura dedica-se
especialmente a funcionar como solucao de armazenamento de dados, possibilitara o
acondicionamento seguro e com acesso ao tempo necessario. O referido equipamento foi
adquirido por meio dos contratos TRE/GO n° 92/2009 e 94/2009, firmados com a empresa
Microlog Informatica e Tecnologia Ltda, em 21/12/2009 (PA. 34.363/2009). Atualmente os
equipamentos estao em fase final de instalacao e configuracao.

O armazenamento de dados em equipamento especialmente projetado confere razoavel
seguranca as informacoes, contudo, mesmo um equipamento robusto pode apresentar falhas.
A medida que o TRE-GO adotou para se proteger de problemas como esse foi a aquisicao de
uma solucao completa de backup (copia de seguranca de dados) que inclui desde um software
para gerenciamento da tarefa, passando pelos meios de armazenamento (fitas) até o
mecanismo que faz o controle e substituicao das fitas que armazenam os dados gravados. Toda
solucao de backup foi adquirida através do contrato TRE/GO n° 96/2009, firmado com a
empresa Microlog Informatica e Tecnologia Ltda, em 21/12/2009. (Extrato publicado no
D.0.U. em 24/12/2009).

Status
Meta Cumprida

36/57



META 21: ) )
OTIMIZAR A EXECUCAO DOS RECURSOS DE CAPACITACAO
DISPONIBILIZADOS AO TRE-GO

Tema
Gestao de pessoas.

Objetivo Estratégico
Desenvolver competéncias profissionais dos magistrados e servidores

Descricao
Garantir que os magistrados e servidores possuam conhecimentos, habilidades e
atitudes essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos.

Indicador Gerencial
Percentual de execucao dos recursos de capacitacao disponibilizados a Justica
Eleitoral de Goias

Indicador Institucional
Eficiéncia

Projetos

Alterar regulamentacao para pedidos de cursos;

Integrar todos os custos relativos aos cursos, tais como passagens, diarias e
inscricoes;

Incrementar a utilizacao da instrutoria interna;

Ampliar a utilizacao do ensino a distancia;

Alvo

I

Executar em 2009, 99% do orcamento de capacitacao disponibilizado.

Para 2010 o alvo ainda nao foi estabelecido, todavia, em torno de RS 82.000,00 do
orcamento da capacitacao ja foi executado, o que equivale a 19% do total do
programa.

Uma acao significativa sera concluida no més de maio, qual seja, o pagamento dos
reembolsos do beneficio auxilio-bolsa referente ao periodo de janeiro a abril.

Analise Critica

A proposta estabelecida era a plena execucao do orcamento disponibilizado para a
capacitacao de magistrados e servidores no exercicio de 2009. A pretensao era
audaciosa considerando-se que a linha de base para a execucao dos recursos
disponibilizados no orcamento para capacitacao tinha execucoes de 98,10% em 2007 e
95.99% em 2008.

Ao término do exercicio, 99,83% do orcamento de capacitacao foi executado.

Status
Meta Cumprida
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META 22:
PROMOVER ACOES DE COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO NO
AMBITO DA JUSTICA ELEITORAL DE GOIAS

Tema
Gestao de pessoas.

Objetivo Estratégico
Desenvolver competéncias profissionais dos magistrados e servidores

Descricao
Garantir que os magistrados e servidores possuam conhecimentos, habilidades e
atitudes essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos.

Indicador Gerencial
NUmero de acoes de compartilhamento do conhecimento apreendido em cursos
ministrados fora do ambiente do Tribunal

Indicador Institucional
Eficiéncia
Projetos
Publicar relatorios dos eventos;
Fomentar reunides nas Unidades para tratar dos assuntos pertinentes aos cursos e
treinamentos externos;
Publicar na intranet o material didatico utilizado.

Alvo

I

Compartilhar pelo menos 30% dos conhecimentos apreendidos em cursos ministrados
fora do ambiente do Tribunal.

Para 2010 o alvo do indicador permanece em construcao.

Anaélise Critica

I

A Coordenadoria de Desenvolvimento e Educacao, através da Secao de Capacitacao,
arrolou 17 cursos/treinamentos externos realizados por servidores no ano de 2009.
Foram identificados 11 treinamentos com a replicacdo do conhecimento. Assim,
chega-se ao percentual de disseminacao do conhecimento em 64,70%. Os métodos e
formas utilizados para a disseminacao dos conhecimentos foram:

[) Instrutoria Interna;

Il) Comentario verbal com os demais colegas de Secao sobre o aprendizado;

[Il) Orientacao/aplicacao dos conhecimentos aos demais colegas de Unidade e,

IV) Divulgacao de relatério na pagina da Intranet, via e-mails na Lista Zonas e
Tribunal.

Desse modo, percebe-se que a pretensao de compartilhar ao menos 30% do
conhecimento adquirido foi plenamente satisfeita.

Status
Meta Cumprida
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META 23: ,
PROPORCIONAR NiVEIS ADEOUADOS DE CAPACITACAO DOS SERVIDORES

Tema
Gestao de pessoas.

Objetivo Estratégico
Desenvolver competéncias profissionais dos magistrados e servidores

Descricao
Garantir que os magistrados e servidores possuam conhecimentos, habilidades e
atitudes essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos.

Indicador Gerencial
Afere a média de horas de capacitacao dos servidores, por unidade de lotacao,
Secretaria e Zonas Eleitorais.

Indicador Institucional
Eficiéncia

Projetos
Fomentar cursos através da Instrutoria Interna;
Desenvolver o ensino a distancia, inserindo servidores do interior;
Contratar treinamentos especificos para atender as necessidades das secoes;
Desenvolver indicadores institucionais para os eventos promovidos pela SGP e EJE;
Atender a meta n° 6 do anexo Il da Resolucao n° 70/2009 do CNJ

Alvo

Proporcionar pelo menos a média de 30 horas média de horas de capacitacao dos
servidores, por unidade de lotacao, considerando-se como unidade a Secretaria do
Tribunal e as Zonas Eleitorais.

Para o exercicio de 2010, o alvo é de 35 horas de capacitacao por servidor em cada
unidade.

Para 2010 a meta foi estabelecida para 35 horas em média por servidor por unidade,
ja havendo a leitura de cerca de 4,33 horas de treinamento por servidor.

Foram realizadas cerca de 2.256 horas de treinamento até o momento.

Analise Critica

[

A média de horas de capacitacao dos servidores, por unidade de lotacao, Secretaria e
Zonas Eleitorais, deve superar em 2009 o marco das 30 horas, conforme proposta
estabelecida. No presente caso, a programacao anual de cursos estabeleceu diretrizes
que permitiram o alcance da meta com uma distribuicdo de capacitacao média por
unidade - considerando-se unidades a Secretaria do Tribunal e as Zonas Eleitorais -
superior a 62 horas, permitindo pleno éxito no cumprimento da presente meta.

Status
Meta Cumprida
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META 24:
AUMENTAR A SATISFACAO DOS SERVIDORES

Tema
Gestao de pessoas.
Objetivo Estratégico
Fomentar a motivacao e o comprometimento dos magistrados e servidores com a
execucao da estratégia.
Descricao
Elevar o nivel de comprometimento, motivacao e identidade institucional dos
magistrados e servidores para viabilizar a execucao da estratégia.

Indicador Gerencial
Percentual de satisfacao dos servidores do TRE-GO.
Indicador Institucional
Eficacia

Projetos

Promover acles para minimizar os pontos criticos relacionados nas ultimas pesquisas
de satisfacao;

Fomentar a participacao dos servidores de diferentes secoes do Tribunal nas reunides
de trabalho das respectivas Unidades;

Fomentar a adocao de critérios objetivos para o acesso de servidores aos cargos e
funcoes comissionadas do TRE-GO.

Alvo

Alcancar 84% de Satisfacao do Quadro de Pessoal da Justica Eleitoral de Goias.
Para 2010, considerando-se os resultados apurados no exercicio 2009, sugere-se a
fixacao de metas que se alinhem a metodologia da pesquisa estabelecida, nesse
momento, pela SGP.

Analise Critica

|

Foram realizadas duas pesquisas de satisfacao direcionadas aos servidores do TRE-GO,
uma com os servidores do Edificio sede do Tribunal e outra com as zonas eleitorais.

Os critérios de satisfacao avaliados dizem respeito aos colegas de trabalho, salario, a
chefia, a natureza do trabalho e promocdes. A primeira pesquisa apontou 68,17% e a
segunda 44,62% de satisfacao dos servidores. O item com menor satisfacao, em ambos
os grupos, relacionou - se com as promocoes. A média aferida ficou abaixo da meta de
84% estabelecida, atingindo 56,40% de satisfacao dos servidores do TRE-GO.

Nessa pesquisa utilizou-se de metodologia cientifica para fins de aplicacao, a partir de
servidores qualificados do quadro da SGP, fator que trouxe maior confiabilidade
quanto aos dados coletados, com cerca de 220 servidores do quadro funcional, o que
representa cerca de 50% do nosso quadro atual.

Em que pese o indice almejado nao ter sido atingido, a SGP identificou os pontos nos
quais os servidores apontaram oportunidades para melhoria. Agora o desafio se dara
em outra esfera, ou seja, na melhoria das questoes identificadas na pesquisa. A SGP
esta preparando novos questionarios a fim de verificar se as acoes desenvolvidas a
partir da pesquisa surtiram efeito em relacao a percepcao dos servidores.

Status
Cumprimento Parcial
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META 25:
AUMENTAR O iNDICE DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Tema
Gestao de pessoas.

Objetivo Estratégico
Fomentar a motivacao e o comprometimento dos magistrados e servidores com a
execucao da estratégia.

Descricao
Elevar o nivel de comprometimento, motivacao e identidade institucional dos
magistrados e servidores para viabilizar a execucao da estratégia.

Indicadores Gerenciais

indice de absenteismo por motivo de licenca médica.

Percentual de retorno dos servidores por ocasiao da realizacao de exames periodicos.
NUmero de acoes de medicina preventiva.

Indicador Institucional
Eficacia.

Projetos

Realizar eventos de medicina preventiva;

Levantar o nimero de atestados dirigidos a Secao de Assisténcia Médica e Social
(SEAMS);

Realizar uma pesquisa de satisfacao dos usuarios da SEAMS;

Melhorar a estrutura da SEAMS e racionalizar os procedimentos administrativos;
Divulgar a importancia dos exames periodicos;

Criar a Brigada de Incéndio;

Alvo

O alvo da presente meta era triplice, pois os trés indicadores pretendiam,
respectivamente:

. reduzir o absenteismo para 9%;

. obter o retorno dos servidores por ocasiao da realizacao de exames periodicos,
para 70%;

. realizar 05 acoes de medicina preventiva.
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Analise Critica

Analisando criticamente os indicadores levantados para essa meta, pode-se aferir que
0 objetivo principal aqui tratado era o aumento da qualidade de vida no trabalho, a
partir de trés perspectivas, isto é:

. Mensurar o indice de absenteismo por motivo de licenca médica, e manté-lo em
niveis inferiores a 9%, tendo se percebido, nessa primeira medicao, que o mesmo ficou
na casa dos 5,28%, abaixo, portanto, do teto maximo estabelecido. Dos 82.944 dias
Uteis de trabalho em 2009, considerando uma base de 512 servidores, verificou-se
4.382 dias de afastamento;

. Mensurar o percentual de retorno dos servidores por ocasiao da realizacao de
exames periodicos de modo a manter o indice de retorno na casa dos 70%, sendo que,
até dezembro de 2009, foram solicitados 331 exames médicos periddicos, com
retorno de 165, perfazendo um percentual de 49,85%, abaixo, portanto, da pretensao
estabelecida. Com intuito de estimular um maior envolvimento dos servidores nessa
atividade, a SGP informou que desencadeara acoes que melhorem a leitura do
presente indicador;

. Realizar 5 Acdes de Medicina Preventiva, dentre as quais se listou:

1 - Campanha de vacinacao

2 - Palestras sobre qualidade de vida

3 - Dia da salde bucal

4 - Semana da saude

5 - Avaliacao das condicoes ambientais do Anexo Il

6 - Campanha contra a Gripe A

7 - Elaboracao do relatorio do Programa de Prevencao de Riscos de Acidentes
Ambientais

Tais acdes viabilizaram o cumprimento do proposto para este indicador.

Status
Cumprimento Parcial
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META 26:
ENVOLVER MAGISTRADOS E SERVIDORES COM A EXECUCAO DA
ESTRATEGIA DO TRE-GO

Tema
Gestao de pessoas.

Objetivo Estratégico
Fomentar a motivacao e o comprometimento dos magistrados e servidores com a
execucao da estratégia

Descricao
Elevar o nivel de comprometimento, motivacao e identidade institucional dos
magistrados e servidores para viabilizar a execucao da estratégia.

Indicador Gerencial
NUumero de acdes de integracao e divulgacao das estratégias realizadas pela Justica
Eleitoral de Goias.

Indicador Institucional
Eficacia

Projetos

Eventos de avaliacao das eleicoes;

Participacao dos servidores na elaboracao de Planejamento de Eleicoes e Estratégico;
Divulgacao constante das decisoes que envolvam questoes de interesse dos
servidores;

Disseminacao do conhecimento quanto ao funcionamento da programacao e execucao
orcamentarias da Justica Eleitoral.

Alvo

Realizar 02 acles de integracao e divulgacao das estratégias realizadas pela Justica
Eleitoral de Goias. Para o exercicio 2010, mais 04 acoes devem ser desencadeadas.

Analise Critica

No exercicio de 2009 foram realizadas duas acoes para atendimento da presente meta
estratégica, assim representadas:

 Elaboracdo do Planejamento de Eleicdes - atividade desenvolvida pelas
Assessorias de Planejamento e servidores representantes das Zonas Eleitorais;

» Boletim Informativo - periddico enviado para as listas Zonas e Tribunal com
informacoes gerais de interesse de servidores e magistrados, apto a divulgacao das
atividades relativas ao planejamento estratégico.

Status
Meta Cumprida
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META 27:
GARANTIR A ADERENSZIA ENTRE O PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO E
SUA EFETIVA EXECUCAO

Tema
Orcamento.
Objetivo Estratégico
Assegurar a exceléncia na gestao orcamentaria e financeira.
Descricao

Promover acdes orcamentarias para assegurar que os recursos viabilizem as acoes e
metas necessarias a execucao da Estratégia, garantindo a disponibilizacao dos recursos
orcamentarios necessarios a execucao dos projetos estratégicos, de acordo com os
cronogramas estabelecidos.

Indicadores Gerenciais
Percentual de correspondéncia entre as despesas previstas no orcamento e a efetiva
execucao orcamentaria;
Percentual de correspondéncia entre as acoes previstas na Proposta de Lei
Orcamentaria (PLOA) e a efetiva execucao no respectivo ano.
Indicador Institucional
Efetividade

Projetos

Disseminar, entre os dirigentes das areas executivas, a relevancia do
acompanhamento do orcamento;

Fomentar a interacao da SAO com as demais unidades do Tribunal;

Garantir que a estimativa de custos e valores de referéncia sejam os mais proximos
possiveis do preco de mercado;

Promover ciclos de estudos nas areas de orcamento e financas;

Viabilizar a participacao das Unidades da Secretaria e Zonas eleitorais no processo de
composicao das propostas orcamentarias.

Alvo

I

O alvo construido para essa meta pretendia uma aderéncia/correspondéncia entre as
despesas previstas no orcamento e a efetiva execucao orcamentaria de 92%. O alvo
para o exercicio 2010 ainda permanece sem definicao.

Analise Critica
I

A execucdo  orcamentaria no exercicio de 2009 revelou uma
aderéncia/correspondéncia entre o previsto e o efetivamente executado na ordem de
94%. Significa dizer que os processos de planejamento, aquisicao e contratacao estao
funcionando de forma apropriada, o que tende a reforcar os demais mecanismos
visando ao alcance da exceléncia na gestao orcamentaria e financeira.

Status
Meta Cumprida
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META 28:
REDUZIR O PERCENTUAL DE RECUSOS DO ORCAMENTO ORDINARIO
INSCRITO EM RESTOS A PAGAR

Tema
Orcamento.
Objetivo Estratégico
Assegurar a exceléncia na gestao orcamentaria e financeira.
Descricao

Promover acdes orcamentarias para assegurar que O0S recursos orcamentarios
viabilizem as acb0es e metas necessarias a execucao da Estratégia, garantindo a
disponibilizacao dos recursos orcamentarios necessarios a execucao dos projetos
estratégicos, de acordo com os cronogramas estabelecidos.

Indicador Gerencial
Percentual de recursos inscritos em restos a pagar considerados os grupos de natureza
de pessoal, outras despesas de custeio e investimento.

Indicador Institucional
Efetividade

Projetos
Estabelecimento de metas de execucao por trimestre.
Avaliacao da programacao orcamentaria pelas unidades responsaveis, antes da
inscricao em RP, para evitar inscricoes indevidas.
Levantamento periodico dos empenhos com saldo superior ao programado e
encaminhamento das informacodes as unidades executivas.

Alvo

I

Reduzir para 8% o total do orcamento ordinario inscrito em restos a pagar.

O alvo para 2010 é de 7%, todavia, necessario se atentar para as constatacdes da
Analise Critica abaixo, a qual sugere a mudanca da sistematica de calculo da meta de
modo a se excluir a execucao dos recursos de pessoal.

Analise Critica
I

A inscricao de recursos em restos a pagar € uma situacao indesejavel e que acarreta
transtornos na gestao orcamentaria de qualquer 6rgao da Administracao Publica. No
presente caso, a expectativa da meta era reduzir para 8% o total inscrito em restos a
pagar do orcamento de custeio, pessoal e investimentos.

Em que pesem as dificuldades decorrentes da conclusao dos procedimentos
licitatorios, conforme avalia a meta 12, ainda assim foi possivel reduzir
significativamente o percentual de recursos inscritos em restos a pagar, ficando a
inscricao na casa dos 3,7%.

Todavia, o estabelecimento da meta a partir dos grupos de natureza de despesa de
pessoal, custeio e investimento revela uma situacao que merece revisao, qual seja, as
despesas com pessoal representam mais de dois tercos do orcamento total, sendo sua
execucao invariavelmente plena, o que acaba por facilitar o alcance da meta. O
melhor seria estabelecer, doravante, a meta com base apenas no orcamento de
custeio (outras despesas de custeio) e investimento.
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Status
Meta cumprida

Demonstracao
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‘Orcamento ordinario inscrito em restos a pagar

3,73%
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META 29:
OTIMIZAR A EXECUCAO DE TODOS OS VALORES INSCRITOS EM RESTOS A

PAGAR
I
Tema
Orcamento.
Objetivo Estratégico
Assegurar a exceléncia na gestao orcamentaria e financeira.
Descricao

Promover acdes orcamentarias para assegurar que O0S recursos orcamentarios
viabilizem as acb0es e metas necessarias a execucao da Estratégia, garantindo a
disponibilizacao dos recursos orcamentarios necessarios a execucao dos projetos
estratégicos, de acordo com os cronogramas estabelecidos.

Indicador Gerencial
Percentual de execucao de todos os recursos inscritos em restos a pagar por
quadrimestre

Indicador Institucional
Efetividade

Projetos

Avaliacao mensal dos saldos inscritos em RP e comunicacado as unidades responsaveis.
Acompanhamento via SADP, na unidade orcamentaria, dos procedimentos que possam
ensejar a inscricao em RP.

Reunides Gerenciais com as Assessorias de Planejamento.

Alvo

I
A presente meta visava a melhoria da execucao dos recursos outrora (2008) inscritos

em restos a pagar de modo a imprimir celeridade na execucao dos mesmos, com 0s
seguintes marcos: executar 40% do que fora inscrito ainda no primeiro quadrimestre
de 2009, 70% no segundo quadrimestre e, por fim, 90% no Gltimo quadrimestre de
2009.

Para 2010, apos a analise dos totais inscritos em 2009, ha de se fixar uma meta para o
periodo.

Analise Critica
I

A pretensao desta meta era agilizar, durante o exercicio, com monitoramentos
quadrimestrais, a execucao dos valores inscritos em restos a pagar no exercicio
financeiro anterior. Sob tal aspecto a execucao foi satisfatéria tendo em conta,
especialmente, o primeiro e o segundo quadrimestres, os quais responderam por quase
85% da execucao, nos ultimos quatro meses do exercicio, atingiu-se uma execucao de
mais de 89%, o que nos permite compreender que a meta foi cumprida.
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Status
Meta cumprida
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META 30:
REDUZIR A INSCRICAO DO ORCAMENTO DE ELEICOES EM RESTOS A

PAGAR
I
Tema
Orcamento.
Objetivo Estratégico
Assegurar a exceléncia na gestao orcamentaria e financeira.
Descricdo

Promover acdes orcamentarias para assegurar que O0S recursos orcamentarios
viabilizem as acb0es e metas necessarias a execucao da Estratégia, garantindo a
disponibilizacao dos recursos orcamentarios necessarios a execucao dos projetos
estratégicos, de acordo com os cronogramas estabelecidos.

Indicador Gerencial
Percentual do orcamento de elei¢cdes inscrito em restos a pagar.

Indicador Gerencial
Efetividade.

Projeto

Estabelecimento de metas de execucao e datas-limite para empenho das despesas de
eleicao.

Avaliacao da programacao pelas unidades responsaveis, antes da inscricao em RP, para
evitar inscricdes indevidas.

Levantamento periodico dos empenhos com saldo superior ao programado e
encaminhamento das informacoes as unidades executivas
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Alvo

I
Para o exercicio 2010 a pretensao € que o maximo de 6% seja inscrito em restos a
pagar.

Analise Critica
I
Nao se aplica ao exercicio 2009.

No presente exercicio foram empenhados 0,72% do orcamento disponibilizado.
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META 31:
TORNAR PUBLICAS AS INFORMACOES ORCAMENTARIAS DA JUSTICA

ELEITORAL
I
Tema
Orcamento.
Objetivo Estratégico
Assegurar a exceléncia na gestao orcamentaria e financeira.
Descricao

Promover acdes orcamentarias para assegurar que O0S recursos orcamentarios
viabilizem as acb0es e metas necessarias a execucao da Estratégia, garantindo a
disponibilizacao dos recursos orcamentarios necessarios a execucao dos projetos
estratégicos, de acordo com os cronogramas estabelecidos.

Indicador Gerencial
NUmero de informacdes orcamentarias de interesse publico disponibilizado no sitio do
TRE-GO

Indicador Institucional
Efetividade
Projetos
Observancia da Resolucao do CNJ n° 79/2009.
Criacdao do ambiente adequado a disponibilizacdao de informacdes orcamentarias de
interesse publico no sitio do TRE-GO
Alvo

I
Disponibilizar no sitio de internet do TRE-GO os dados referentes a gestao

orcamentaria da Justica Eleitoral que sejam de Interesse publico.
O alvo estabelecido para o exercicio 2010 foi absorvido pelo atendimento da
Resolucao CNJ n.° 102/2009.

Analise Critica

|

Foram publicadas no sitio de internet do Tribunal, no exercicio 2009, informacoes
orcamentarias proprias a revelar plena transparéncia a gestdo orcamentaria e
financeira do TRE-GO, nos termos da Resolucao CNJ n. 79/20009.

A publicidade das informacades inclui as principais despesas da Justica Eleitoral goiana,
a partir dos seguintes itens:

« A lista de veiculos oficiais;

e Os contratos firmados;

* As compras efetuadas;

» Os Demonstrativos de Gestao Fiscal;

* Os Demonstrativos de Despesas com Pessoal;

e As listagens com todas as modalidades de licitacao implementadas no exercicio.
Ademais, por conta da resolucao n° 102 do CNJ de 15 de dezembro de 2009, alterada
pela decisao n° 342-89.2010.2.00.0000 de 08 de fevereiro de 2010, a Diretoria Geral
elaborou a Ordem de Servico n° 01/2010, designando as Unidades responsaveis pela
atualizacdo, publicacao e, ainda, o envio ao CNJ das informacdes alusivas a gestao
orcamentaria e financeira, aos quadros de pessoal e respectiva estrutura
remuneratoria do Tribunal, estado tais dados disponiveis nos sitios de intranet e
internet do TRE-GO.

Status
Meta Cumprida
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NECESSIDADES PARA A PROXIMA
ADMINISTRACAO

Como ja mencionado, o Regimento Interno do Tribunal, Re-
solucao TRE/GO n. 115/2007, incumbe a Presidéncia (art. 17, inc. XXXVI) da apresen-
tacdo do seu Plano de Gestao, constituido sob a forma do Planejamento Estratégico
2009/2013, e, ao término do mandato, determina-se a entrega de relatoério indicativo
da situacao da Justica Eleitoral no Estado, as necessidades para a proxima administra-
cao, e o relato de eventuais problemas inerentes ao servico eleitoral.

Assim, junto ao relatorio final do Planejamento Estratégico
acima, segue agora o extrato consolidado da situacao da Justica Eleitoral, com consi-
deracoes acerca das principais necessidades para a proxima gestao, vejamos:

A proxima administracao tera sob os seus auspicios trés
grandes desafios, sao eles:
1) A preparacao e realizacao das Eleicoes Gerais de 2010;

2) O definitivo ingresso da Justica Eleitoral no rol dos Tribu-
nais que monitoram e apresentam, sistematicamente, a
leitura dos indicadores de desempenho estabelecidos na
chamada Justica em NUumeros, do Conselho Nacional de
Justica;

3) Adaptar o Planejamento Estratégico 2009/2013 do TRE-
GO, hoje vigente, aos termos da Resolucao do Tribunal
Superior Eleitoral, em vias de aprovacao, e cuja minuta
€ conhecida de todos os Regionais, além de viabilizar o
alcance das 10 Metas Prioritarias estabelecidas para o
exercicio 2010, pelo Conselho Nacional de Justica.

Acerca da preparacdao das Eleicées 2010, ha de se observar
foi confeccionado o Planejamento de Eleicoes em dezembro de 2009, o qual contem-
pla em seu bojo o extrato detalhado de todas as principais atividades das Zonas Eleito-
rais e do Tribunal para fins de realizacao das Eleicoes, desde as contratacoes e aquisi-
coes necessarias ao pleito, até a cerimonia de Diplomacao dos Eleitos.

A elaboracao do Planejamento de Eleicdes contou com a
participacao de todos os envolvidos no processo de realizacao das Eleicdes, nos termos
da Portaria da Diretoria-Geral, n.° 230/2009, figurando como facilitadores desse pro-
cesso os Assessores de Planejamento lotados nas Secretarias do Tribunal, além de re-
presentantes das Zonas Eleitorais de pequeno, médio e grande porte, os quais, coor-
denados pela Assessoria de Planejamento da Diretoria-Geral e, com o irrestrito apoio,
colaboracao e acompanhamento da Corregedoria Regional Eleitoral, conceberam o
modelo de Planejamento constante da Agenda entregue em dezembro de 2009, inicia-
tiva inédita que contemplou, em um Unico, manual, o Planejamento das Eleicées, o
Check List de apoio as Zonas, presente também na intranet, além do Calendario Elei-
toral, Resolucao TSE n.° 23.089/2009.

Passada a fase de Planejamento, o momento agora é de
acompanhar a execucao do que foi programado. Tal missao foi deveras simplificada a
vista do estabelecimento, no planejamento, das competéncias das Unidades executi-
vas do Tribunal, bem assim dos prazos para que as diversas atividades sejam desenca-
deadas, de modo a viabilizar a realizacao das Eleicoes Gerais de 2010.

Quanto ao acompanhamento propriamente dito, o mesmo
tem transcorrido dentro da normalidade esperada, verificando-se alguns pequenos
atrasos na elaboracao de Termos de Referéncia necessarios a algumas contratacoes,
para os quais providéncias ja foram adotadas pela Diretoria-Geral de modo a dinami-
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zar o processo das contratacoes, em especial, as que requerem licitacoes, havendo,
no momento, cerca de 1% do comprometimento do Orcamento de custeio das Eleicoes,
percentual pequeno, que inspira preocupacao e ininterrupto acompanhamento, em
que pese ser o esperado para o este periodo.

Com relacdo ao item 2 acima, ingresso da Justica Eleitoral
no rol dos Tribunais que monitoram e apresentam anualmente a leitura dos indica-
dores de desempenho estabelecidos no Sistema de Estatisticas do Poder Judiciario
- a chamada Justica em NUmeros - preconizado pelo Conselho Nacional de Justica, exi-
gira das unidades do Tribunal, em especial, das Assessorias de Planejamento Estratégi-
co e Pesquisa e Estatistica da Diretoria-Geral, um comprometimento impar.

Sobre o tema, o Presidente do Conselho Nacional de Justi-
ca, Ministro Gilmar Mendes - em despacho lavrado no processo de Acompanhamento
da Resolucao n.° 70/2009 (Processo CNJ n.° 0200344-12.2009.2.00.0000), em 03 de
marco de 2010 -, aprovou os indicadores nacionais de desempenho constantes do ane-
xo daquele procedimento, comuns a todos os Tribunais, e determinou a sua inclusao
no Sistema de Estatisticas do Poder Judiciario, nos termos da Resolucao n.° 76, de 12
de maio de 2009, importando, com isso, na necessidade da Justica Eleitoral de Goias
informar anualmente seu desempenho quanto a leitura desses indicadores, que abran-
gem, por exemplo, o indice de confianca e satisfacao do Poder Judiciario junto a soci-
edade, a demonstracao da Taxa de Congestionamento, em primeiro e segundo graus
de jurisdicao, a agilidade nos julgamentos de processos judiciais e administrativos, a
produtividade de magistrados, entre tantos outros.

Na verdade, teremos sob os nossos auspicios a necessidade
de mensurar 46 indicadores de desempenho, de leitura obrigatoria, nos termos do des-
pacho do Ministro Gilmar Mendes, e ainda, mensurar os indicadores de desempenho
proprios do planejamento estratégico do TRE-GO, para os quais ja ha a fixacao de al-
vos para o exercicio 2010, o que ira requerer, em um ano de Eleicoes, grande esforco
gerencial das unidades do Tribunal, em especial daquelas incumbidas do mister de
planejar a execucao e acompanhar os numeros refletidos por esses indicadores de ges-
tao.

Por fim, a correta mensuracao e leitura dos indicadores de
gestao ora aventados, além de obrigatéria, € medida imprescindivel para auxiliar os
gestores na tomada de decisdes administrativas e gerenciais. Na base das melhores
praticas de gestao, inclusive na administracao publica contemporanea, o uso de indi-
cadores de desempenho é medida vital para entregar aos gestores publicos um arca-
bouco de informacdes e dados que lhe proporcionarao supedaneo fatico e objetivo
para apoiar suas acoes, de modo a permitir-lhe a priorizacao de sua atuacao a partir
das necessidades mais prementes, com evidentes ganhos para o bem do patrimonio
publico.

Por fim, outra grande tarefa para esse ano de Eleicdes é
adaptar o Planejamento Estratégico 2009/2013, hoje vigente, aos termos da Resolu-
cao do Tribunal Superior Eleitoral, em vias de aprovacao, a qual norteara a atuacao
estratégica de todos os Tribunais Regionais Eleitorais.

A Resolucao em questao, cuja minuta foi franqueada a todos
os Tribunais, em novembro do ano passado, decorre dos trabalhos da Assessoria de
Planejamento do Tribunal Superior Eleitoral, auxiliada por 5 Assessores de Planeja-
mento, representantes das regidoes Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul, os
quais, se desdobraram na tarefa de encontrar um foco estratégico de atuacdo para
toda a Justica Eleitoral Brasileira.

0 instrumento é fruto dos anseios e aspiracoes de todos os
setores da Justica Eleitoral, das Zonas Eleitorais as Corregedorias Regionais Eleitorais,
uma vez que a formulacao estratégica foi objeto de reunides que valorizaram as im-
pressoes de todas essas unidades em todos os Estados, compilando-as em um Unico do-
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cumento, o qual serviu de subsidio para a analise de cenarios que embasou a estraté-
gia adotada. Tal analise de cenarios contou, ainda, com o resultado das entrevistas
feitas com todos os Presidentes de Tribunais Eleitorais, assim como, dos Diretores-Ge-
rais, os quais ofereceram ricos elementos que subsidiaram a elaboracao da Resolucao
e a adocao de 24 indicadores de desempenho institucional, os quais serao incorpora-
dos no contexto dos Temas, Objetivos e Metas Estratégicos, hoje estabelecidos no Pla-
nejamento Estratégico do TRE-GO, permitindo-se, desta forma, o nivelamento estraté-
gico da Justica Eleitoral como um todo.

Sobre o tema, as Assessorias de Planejamento Estratégico e
Gestao das Secretarias do Tribunal, coordenadas pelas Assessorias de Pesquisa e Esta-
tistica e Planejamento, Estratégia e Gestao da Diretoria-Geral iniciaram a tarefa de
alinhamento estratégico e minutaram o documento de nivelamento que deve direcio-
nar as atividades da Justica Eleitoral para os proximos 5 anos, restando, nesse momen-
to, a confirmacao de alguns elementos informativos, tais como o levantamento das li-
nhas de base dos indicadores a partir das chamadas séries historicas, bem como a rati-
ficacao das metas sugeridas no documento, por parte da alta direcao deste Tribunal,
tarefas essas a se realizarem por ocasiao da definitiva aprovacao da Resolucao de Ni-
velamento Estratégico pelo Tribunal Superior Eleitoral.

Por fim, necessario, ainda, acompanhar e propor estraté-
gias de atuacdo para o cumprimento, no ambito do TRE-GO, das 10 Metas Prioritarias
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica para o ano de 2010, sao elas:

1) Meta Prioritaria 1: Julgar quantidade igual a de proces-
sos de conhecimento distribuidos em 2010 e parcela do
estoque, com acompanhamento mensal,;

2) Meta Prioritaria 2: Julgar todos os processos de conheci-
mento distribuidos (em 1° grau, 2° grau e tribunais supe-
riores) até 31/12/2006 e, quanto aos processos trabalhis-
tas, eleitorais, militares e da competéncia do tribunal do
Juari, até 31/12/2007;

3) Meta Prioritaria 3: Reduzir em pelo menos 10% o acervo
de processos na fase de cumprimento ou de execucao e,
em 20%, o acervo de execucoes fiscais (referéncia: acer-
vo em 31/12/2009);

4) Meta Prioritaria 4: Lavrar e publicar todos os acordaos
em até 10 dias apos a sessao de julgamento;

5) Meta Prioritaria 5: Implantar método de gerenciamento
de rotinas (gestao de processos de trabalho) em pelo me-
nos 50% das unidades judiciarias de 1° grau;

6) Meta Prioritaria 6: Reduzir em pelo menos 2% o consumo
per capita (magistrados, servidores, terceirizados e esta-
giarios) com energia, telefone, papel, agua e combusti-
vel (ano de referéncia: 2009);

7) Meta Prioritaria 7: Disponibilizar mensalmente a produ-
tividade dos magistrados no portal do tribunal, em espe-
cial a quantidade de julgamentos com e sem resolucao
de mérito e homologatérios de acordos, subdivididos por
competéncia;

8) Meta Prioritaria 8: Promover cursos de capacitacao em
administracao judiciaria, com no minimo 40 horas, para
50% dos magistrados, priorizando-se o ensino a distancia;

9) Meta Prioritaria 9: Ampliar para 2 Mbps a velocidade dos
links entre o Tribunal e 100% das unidades judiciarias
instaladas na capital e, no minimo, 20% das unidades do
interior;

10) Meta Prioritaria 10: Realizar, por meio eletronico, 90%
das comunicacoes oficiais entre os orgaos do Poder Judi-
ciario, inclusive cartas precatoérias e de ordem.
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Sao essas, em suma, as necessidades prioritarias para esse
inicio de gestao.
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PROBLEMAS RELACIONADOS AO SERVICO
ELEITORAL

Vislumbramos que situacdes como o acompanhamento do
Planejamento de Eleicoes deve ter nota de destaque, uma vez que, como dito no topi-
co anterior, “Necessidades para a Proxima Administracao”, foram apontados alguns
pequenos atrasos na confeccao dos Termos de Referéncia para as aquisicoes relacio-
nadas as atividades de Eleicdes, o que inspira cuidados por parte dos gestores incum-
bidos das responsabilidades descritas no Planejamento de Eleicoes, destacando-se que
o orcamento de custeio de eleicées apresenta, nesse momento, um baixo indice de
execucao.

Outra questao digna de nota é a iminente possibilidade de
um déficit orcamentario relacionado ao custeio dos servicos de Assisténcia Médica
Hospitalar dos Servidores e Magistrados da Justica Eleitoral, em que pesem as medidas
que as Unidades do Tribunal tém tomado para fins de complementar o orcamento ne-
cessario ao adimplemento das despesas decorrentes deste beneficio.
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CONCLUSAO

O Planejamento Estratégico tém se revelado como uma im-
portante ferramenta de gestao em todos os niveis de governo. No caso especifico do
Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica, atento para a necessidade de utiliza-
cao desta ferramenta, determinou que todos Tribunais patrios direcionassem estrate-
gicamente suas respectivas atuacoes sob as luzes norteadoras da Resolucao CNJ n. 70,
18 de marco de 2009, a qual estabeleceu um modelo comum de nivelamento estratégi-
co para todos os Tribunais, a partir Metas de curto, médio e longo prazo, distribuidas
ao longo de pelo menos 5 anos, mensuraveis por um ou mais Indicadores de Desempe-
nho, distribuidos em Temas e Objetivos Estratégicos, comuns, tal qual se encontra de-
monstrado no mapa do Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de
Goias (PE 2009/2013).

Na metodologia utilizada pelo Conselho Nacional de Justica,
pretendeu-se que os resultados das Acoes Estratégicas fossem monitorados sistemati-
camente, a partir do Balanced Scorecard - BSC, ferramenta de gestao que ja vinha
sendo utilizada neste Tribunal desde 2006.

Debaixo desse contexto, o presente relatorio é o extrato de
duas grandes e desafiadoras tarefas realizadas no exercicio 2009. A primeira foi adap-
tar o modelo de Planejamento Estratégico do TRE-GO a diretriz institucional fixada
pelo CNJ na Resolucao n. 70/2009, tarefa realizada com éxito, tanto que, o Tribunal
Regional Eleitoral de Goias foi o primeiro, dentre os Regionais Eleitorais, a aprovar seu
Planejamento em consonancia com a aludida Resolucao, fato dado e passado em julho
de 2009.

O segundo grande desafio era iniciar a execucao do Planeja-
mento e entregar, ja no término do ano de 2009, os primeiros resultados efetivos.
Nessa tarefa, a descricao detalhada constante deste relatorio apura um significativo
sucesso no desempenho institucional da Justica Eleitoral de Goias frente ao compro-
misso estratégico que estabelecera.

Os numeros apontam para um saldo positivo na execucao
das 31 metas superior a 70%, e mais, a se considerar apenas as 27 metas estratégicas
mensuradas no exercicio 2009, o saldo positivo do desempenho institucional salta para
81% de éxito na consolidacao dos Objetivos Estratégicos que corroboram para o cum-
primento da Missao Institucional deste Tribunal, que é garantir o exercicio efetivo da
soberania popular, proporcionando ao cidadao servicos de qualidade, primando pela
celeridade, eficacia e melhoria continua.

Por fim, fica a certeza de que o caminho trilhado na jornada
do desenvolvimento institucional da Justica Eleitoral nao permite mais retrocessos,
doravante, o horizonte posto diante de nos, requer, parafraseando Henry Mintzberg,
nao mais a simples criacao de um lugar para o planejamento, mas o reconhecimento
da importancia do mesmo no contexto organizacional das instituicoes publicas.

Desembargador Floriano Gomes
Presidente

57/57



