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1. INTRODUCAO

Em 2005, na gestdo do Exmo. Desembargador Elcy Santos de Melo, foi
firmado o compromisso de implantacao neste Tribunal Regional Eleitoral de Goias de
um programa de gestédo da qualidade.

Assim, foram empreendidos esfor¢cos no sentido de trazer a existéncia um
Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) adequado aos requisitos da norma NBR ISO
9001:2008, com contornos delineados para atender de forma programada, gradativa,
continua e eficaz as expectativas dos nossos cidadaos, proporcionando em sua

estrutura e concepcao a elevacao da qualidade dos servicos aqui prestados.
1.1. Aplicagéo

O escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) neste Tribunal abrange
0 macroprocesso de: protocolizagdo, autuacdo e distribuicdo dos processos nas
classes processuais de habeas corpus, mandado de seguranca, medida cautelar e
recursos eleitorais das decisdes judiciais de 1° grau de jurisdicéo.

A excecdo dos requisitos da Norma de Referéncia 7.3, 7.5.2 e 7.6, todos os
demais séo aplicados no SGQ.

As justificativas estao previstas nos respectivos itens que ndo sdo aplicaveis.

2. REFERENCIA NORMATIVA

O SGQ, como definido neste Manual, é baseado na NBR ISO 9001:2008, a
qual cancela e substitui a Norma NBR 1SO 9001:2000.

3. TERMOS E DEFINICOES

TERMO DEFINICAO

. » Avaliacdo formal do estado e adequacdo do SGQ
Andlise Critica do SGQ ] o )
em relacéo a Politica e aos Objetivos da Qualidade.

Ato inicial que da forma ao processo ou
procedimento. Materializa-se na constituicdo dos

Autuagéao . 3
chamados autos, que seguem instruidos com o0s
documentos em que se funda o pedido.
o Ato pelo qual se promove o registro e a regular
Distribuicao

reparticdo das causas ajuizadas entre os juizes de
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TERMO

DEFINICAO

igual jurisdicdo e competéncia.

Documentos Complementares (DC)

Sdo documentos auxiliares que servem como
orientadores para a operacionalizacéo do SGQ. Ex:

Regimento Interno, Resolugbes, Portarias, etc.

Documentos Externos (DE)

Sao documentos emitidos fora do Tribunal. Ex: NBR
ISO 9001:2008, legislacdo e referéncias
bibliograficas.

Indicadores da Qualidade

Caracteristicas mensuraveis por meio das quais é

possivel verificar a eficacia do Sistema.

Instrugcbes de Trabalho (IT)

Documentos que detalham as atividades,
referenciando materiais necessarios e resultados

esperados com a realizagcdo da tarefa.

Lista Mestra (LM)

Lista dos documentos, publicados na pagina da
qualidade, em uso nas Unidades envolvidas no
SGQ. O link do arquivo é identificado pela
codificagdo, nome do documento, a data de

aprovacdo e a versdo atual.

Manual da Qualidade (MQ)

Documento que descreve as linhas gerais do SGQ,
da Politica e dos Objetivos da Qualidade, das
Unidades envolvidas direta ou indiretamente no
escopo, e, também, o compromisso em atender a

cada um dos requisitos propostos.

Procedimentos de Sistema (PS)

Visam estabelecer os métodos aplicaveis para que
as atividades sejam realizadas dentro de padrdes

gerais e uniformes de qualidade.

Protocolizacéo

Consiste no registro de dados contidos na peti¢cao

inicial e/ou processos apresentados em juizo.

Registros da Qualidade (RQ)

Documentos que fornecem evidéncias objetivas de
atividades realizadas ou resultados obtidos e que
comprovam a implementagdo do Sistema de

Gestao da Qualidade.
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4. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ)

4.1. Requisitos gerais

O TRE/GO estabelece, documenta, implementa e mantém um Sistema,
buscando a eficacia e melhoria continua por meio da Politica e dos Objetivos da
Qualidade. O SGQ é estruturado nos macroprocessos: Responsabilidade da Direcao,
Gestao de Recursos, Realizacdo do Produto e Medicdo, Analise e Melhoria, definindo
0s métodos e os critérios necessarios para garantir a operacionalizacdo e o controle
efetivos do SGQ.

A descricdo da sequéncia e das interacfes desses processos assim como o

macro-processo estao definidos no Anexo A.

Y

Os recursos hecessarios a operacdo e ao monitoramento do SGQ sdo
identificados e disponibilizados para sua aplicacéo.

Foram definidos os critérios de monitoramento e os indicadores de
desempenho do macroprocesso, com a finalidade de se verificar se 0s objetivos estdo
sendo atingidos e implementar as a¢Bes necessarias para atingir os resultados
planejados.

A correspondéncia entre os itens da Norma e a documentacdo do SGQ esta

descrita na Tabela de Referéncia Normativa, como segue:

Tabela de Referéncia Normativa

Requisito da Norma Documento Observacbes

1. Objetivo
2. Referéncia normativa MQ

3. Termos e definicbes

Descreve generalidades e abrangéncia de
aplicacdo da norma, identificacdo de sua

vigéncia e termos aplicaveis em sua Ultima

versao.
4. Sistema de gestéo
4.1. Requisitos gerais MQ Apresentada a estrutura do SGQ.
MQ o :
o Identificagdo dos documentos sobre 0s quais se
4.2. Requisitos de PS 4.2.3 — Controle de )
exige o SGQ, sua forma de elaboracdo e
Documentagéo documentos )
aprovacao, além do controle de sua manutencao
PS 4.2.4 — Controle de
. e descarte.
registro
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Tabela de Referéncia Normativa

Requisito da Norma

Documento

Observagtes

5. Responsabilidade da

RDs, da

foco no cliente, definicdo e

Nomeacdo dos compromisso

Administracao,

Direcéo MQ . ) .
medicdo dos processos e suas inter-relacdes,
comunicacao, analise critica.

6. Gestdo de recursos MQ Ambiente de trabalho, infra-estrutura.

MQ N

6.2. Recursos humanos Capacitagéo.

7. Realizagéo do produto L ]

MQ Definicdo no item 5.4 do MQ, compreendem as

7.1. Planejamento da

InstrucBes de Trabalho

atividades descritas no macrofluxo.

realizacéo
7.2. Processos L . » o
_ MQ Determinacdo e andlise critica de requisitos e
relacionados ao L )
_ comunicagao com o cliente.
cliente
7.3. Projeto e . ) S )
) N&o se aplica. Conferir justificativa constante no item 7.3.
desenvolvimento
Descricdo de procedimentos para suprimento de
7.4. Aquisicao MQ insumos e treinamento que refltam no
desenvolvimento do produto/servicgo.
7.5. Producao e MQ . ) ]
) ) Controle da producéo e propriedade do cliente.
servigos associados
7.6. Controle de

dispositivos de

monitoramento

N&o se aplica

Conferir justificativa constante no item 7.6.

8. Monitoramento, analise

Manutengdo de procedimentos voltados a

) demostracao da conformidade do
e melhoria MQ ) )
) produto/servico e a garantia do SGQ e sua
8.1. Generalidades o
eficacia.
MQ

8.2. Monitoramento e

medicdo

PS 8.2 — Monitoramento
e medicdo
PS 8.2.2 — Auditoria

interna

Satisfacdo do cliente.

8.3. Controle de produto

ndo-conforme

MQ
PS 8.3 — Controle de

produto ndo-conforme

Identificacdo, registro e controle de néo-

conformidades.
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Tabela de Referéncia Normativa
Requisito da Norma Documento Observagtes
8.4. Andlise de Dados MQ Reunides do CSQ.
. MQ : :
8.5. Melhoria _ Acdes corretivas e preventivas.
PS 8.5 - Melhoria

4.2. Requisitos de documentacao

4.2.1 Apresentacdo

Os documentos do SGQ séo declaracdes expressas da politica da qualidade
e dos objetivos da qualidade, manual da qualidade, procedimentos documentados,
documentos necessarios ao TRE para assegurar o planejamento, a operagdo e
controle eficazes de seus processos e registros requeridos pela Norma NBR 1SO
9001:2008.
4.2.2 Manual da Qualidade (MQ)

O Manual da Qualidade objetiva descrever as linhas gerais do SGQ deste
Tribunal, com base nos requisitos da Norma NBR I1SO 9001:2008, e busca demonstrar
a capacidade de atendimento aos requisitos do cliente.

Este Manual é de responsabilidade do Comité da Qualidade e é emitido pelo
Nucleo da Qualidade, ao qual cabe a posse, guarda do original, controle, disposi¢éo e
a garantia de sua utilizacéo.

Nele, descrevem-se a Politica e os Objetivos da Qualidade, definem-se o
escopo, as atribuicbes e as responsabilidades das Unidades envolvidas, bem como os
requisitos e exclusdes do SGQ. Esses elementos seréo revisados sempre que se fizer
necessario ou ordinariamente a cada ano.

A cada sucessao na presidéncia do Tribunal, o Comité da Qualidade e/ou
Nucleo da Qualidade apresentardo ao novo presidente o Sistema de Gestdo da
Qualidade. Nesta oportunidade, a Politica e os Objetivos da Qualidade serdo avaliados

guanto aos propésitos da organizacéo.

4.2.3 Controle de documentos

O controle de documentos estad estabelecido e mantido no Procedimento

Documentado - PS 4.2.3 - Controle de Documentos, quanto a elaboracao,

identificacdo, analise critica, revisdo, aprovacao, reproducao, distribuicdo, e, ainda, ao

ATENCAO: As copias impressas deste documento ndo té  m sua vers&o controlada.



Codificacéo

MANUAL DA QUALIDADE

G

TRE-GQ,

MQ

controle de obsolescéncia, a manutencdo, guarda, utilizacdo e implantacdo de
documentos e de dados do SGQ, sendo garantido o acesso a versado atualizada dos

documentos e de dados nos locais de trabalho. A documentacdo do SGQ obedece a

seguinte hierarquia:

MO

DE DC

PS

SGQ

4.2.4 Controle de registros

Os registros da Qualidade sdo estabelecidos e mantidos no Procedimento
Documentado - PS 4.2.4 - Controle de Registros, quanto a sua ldentificacao,
Armazenamento, Protecdo, Recuperagdo, Tempo de Retencdo e Disposigéo,

fornecendo evidéncias da conformidade e da efetiva operagéo do SGQ.

5. RESPONSABILIDADE DA DIRECAO

5.1. Comprometimento da Direcao

A Alta Direcéo est4 comprometida com o desenvolvimento, a implementacdo
e a melhoria continua do SGQ, demonstrados por meio do atendimento aos requisitos
do cliente e regulamentares, do estabelecimento da Politica e dos Objetivos da
Qualidade, da realizacédo de reunides de analise critica, da disponibilidade de recursos

e da comunicacédo a organizagao, referente a importancia da satisfagédo do cliente.

5.2. Foco no cliente

Os clientes externos deste escopo sédo os advogados e partes e, 0s internos,

0s Juizes Membros desta Corte e o Procurador Regional Eleitoral.

ATENCAO: As copias impressas deste documento ndo té  m sua vers&o controlada.
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5.3. Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade, instituida em Portaria, encontra-se assim enunciada:
“Garantir o exercicio efetivo da soberania popular, proporcionando ao
cidadao servicos de qualidade, primando pela celeri dade, eficacia e
melhoria continua”.

Dela decorrem os objetivos descritos no item 5.4.1.

5.4. Planejamento

5.4.1 Objetivos da qualidade

Da Politica da Qualidade, extraem-se 0s seguintes objetivos, assim
enunciados:

a) garantir a satisfacdo dos clientes;

b) buscar a celeridade dos servicos;

c) obter a eficacia da realizacdo do produto;

d) assegurar a melhoria continua do SGQ.

5.4.2 Planejamento do sistema de gestdo da qualidad e

O planejamento do SGQ e o0s objetivos da qualidade sdo estabelecidos
conforme a politica, de maneira a assegurar o atendimento dos requisitos do produto e
da integridade do Sistema, inclusive no caso de alteracdes.

Os indicadores referentes ao sistema sao tratados e revistos nas reunioes de

Andlise de Dados e Andlise Critica.

5.5. Responsabilidade, autoridade e comunicacao.

5.5.1 Responsabilidade e autoridade

O Comité e o Conselho da Qualidade sao instituidos por Portaria. O Comité
da Qualidade é composto pelo Diretor Geral, pelos dirigentes das unidades que
compdem o Conselho, pelo Representante da Direcdo e pelo Presidente do Nucleo da
Qualidade. O Conselho da Qualidade é composto pelos gestores das unidades
envolvidas no escopo.

Os componentes do Nucleo da Qualidade e o Representante da Direcdo sao

indicados dentre os servidores do quadro efetivo deste Tribunal.

ATENCAO: As copias impressas deste documento ndo té  m sua vers&o controlada.
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O organograma abaixo demonstra a organizacédo funcional do SGQ:

CRPA - Coordenadoria de Registros Partidarios, Protocolo,

DIRETORIA
GERAL
Nucleo da
Qualidade
SJD
CRPA Legenda:
SJD — Secretaria Judiciaria

Autuacéo e Distribuicdo

SEADP - Secéo de Autuagéo e Distribuicdo de Processos

SEADP

SEPEX

SEPEA - Secéo de Protocolo, Expedicdo e Arquivo

Quadro abaixo apresenta as responsabilidades das Unidades que integram o
SGQ em relacdo aos requisitos da Norma NBR ISO 9001:2008.
Matriz de responsabilidades do SGQ:

Requisitos da Comité da |Conselhos da ) Nucleo da |Representante
Norma Qualidade Qualidade Secretarias Qualidade da Direcéo
41a4.2.1 ° - 0] ©
422 ° ] ® ]
423 °
424 (]
5.1 ° ® ® ® ®
5.2 ° ® ® B
5.3 ° ® ® ® ®
5.4 ° ® ® ®
55.1a5.5.2 ° ) ® ) )
5.5.3 ® ® ® ° ®
5.6 ° ® ® ®
6 ° ® ® ® ®
7.1 ° ® ®
7.2 ° ® (O]
7.3

N&o se aplica.
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Requisitos da Comité da |Conselhos da ) Nucleo da |Representante
Norma Qualidade Qualidade Secretarias Qualidade da Direcéo

7.4 ) ® ° ) )
75.1 ] o ® ) )
7.5.2 N&o se aplica.

753a755 ] o ® ; ]

7.6 N&o se aplica.

8.1 ° ® - ® ®
8.2.1 . o ® ® }
8.2.2 . . . ° ®

8.2.3a8.2.4 ) o ) ® ®

8.3 - ° - 0] ©

8.4 - ° - © ©

8.5 ° ® 0] ) ©

Legenda:

e Responsavel @® Colaborador - N&o se aplica

5.5.2 Representante da Direcao

O Representante da Direcéo é designado por ato da Diretoria Geral.
Nos termos da norma de referéncia, o0 representante da Direcéo,
independentemente de outras atribui¢cdes, é o responséavel por:

a) assegurar que 0S processos necessarios ao SGQ sejam estabelecidos,
implementados e mantidos;

b) relatar a Alta Direcdo o desempenho do SGQ e qualquer necessidade de
melhoria;

C) garantir a promogao da conscientizagdo dos requisitos do cliente em toda

a organizacao.

5.5.3 Comunicacéo interna

Y

As definicbes com relagdo a politica de comunicacdo interna sdo de
responsabilidade do Nucleo da Qualidade. A divulgacdo e comunicacao relativas a

eficacia do SGQ podem ser realizadas por meio dos indicadores de desempenho,
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intranet, cartazes nas areas do SGQ e/ou outros mecanismos que se fizerem

necessarios.

5.6. Analise critica pela Direcao

5.6.1 Generalidade

A andlise critica abrange a avaliacdo da eficdcia do SGQ em atender aos
requisitos da NBR ISO 9001:2008, a politica e aos objetivos da qualidade
estabelecidos no Manual da Qualidade.

A reuniao de analise critica do SGQ semestralmente ou, extraordinariamente,
com pauta especifica. A reunido é conduzida pelo Presidente do Comité da Qualidade

com registro na Ata da Reuni&o de Analise Critica, e seguintes participantes:
a) titulares das Secretarias envolvidas;
b) pelo menos um dos membros do Conselho da Qualidade;
c) pelo Representante da Diregéo;

d) pelo menos um representante do Nucleo da Qualidade.

5.6.2 Entradas para a andlise critica

As entradas incluem decisfes e a¢des conforme relacionadas:
a) resultados de auditorias;

b) realimentacéo do cliente;

¢) desempenho de processo e conformidade de produto;

d) situacao das acdes preventivas e corretivas;

e) acompanhamento das ac¢des oriundas de andlises criticas anteriores pela

direcéao;
f) mudancas que possam afetar o SGQ;
g) recomendacdes para melhoria;

h) andlise critica da politica e objetivos da qualidade.
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5.6.3 Saidas da andlise critica

As saidas das reunibes de andlise critica da Dire¢do incluem decisbes e

acOes conforme relacionadas:
a) recursos para o SGQ;
b) melhoria do produto em relagéo aos requisitos do cliente;

c¢) melhoria da eficacia do SGQ.

6. GESTAO DE RECURSOS

6.1. Fornecimento de recursos

N

Os recursos necessarios a implantacdo, manutencdo e melhoria do SGQ,
bem como do aumento da satisfacdo do cliente, sdo garantidos pela administracdo por
meio das reunibes de andlise critica e também de dados, de acordo com a

competéncia e o nivel organizacional.

6.2. Recursos Humanos

6.2.1 Generalidade

A competéncia do pessoal executante das atividades que afetem o SGQ é
garantida pela Administracdo, tendo como base a educacgdo, o treinamento, as

habilidades e experiéncias apropriadas.

6.2.2 Competéncia, conscientizacdo e treinamento

A Administracdo garante as competéncias indispensaveis para o pessoal que
executa o trabalho afeto a qualidade do produto por meio de treinamento, avaliacGes e
controle dos registros de educacéao, habilidade e experiéncia, por meio da Secretaria
de Gestao de Pessoas (SGP).

A avaliacdo de eficacia dos treinamentos sera realizada pela chefia imediata
do servidor que recebeu a capacitacdo, decorridos 02 meses da sua realizacao,

através de formulério proprio.
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6.3. Infra-estrutura

As instalacdes prediais sdo monitoradas pela Secretaria de Administracdo e
Orcamento (SAO), de maneira a garantir uma infra-estrutura adequada ao trabalho.

As Unidades do escopo mantém estacBes de trabalho compostas de
microcomputadores, mesas, telefones, impressoras e softwares adequados as
exigéncias de cada setor. Cabe a Secretaria de Tecnologia da Informacédo (STI) o
gerenciamento constante dos sistemas, da rede, dos bancos de dados e a

manutenc¢do dos equipamentos de informética.

6.4. Ambiente de trabalho

Praticas relativas ao bem-estar, satisfagdo e motivagédo dos funcionarios séo
avaliadas e melhoradas de maneira a garantir infra-estrutura adequada e ambiente de

trabalho necessério para alcangar a conformidade com os requisitos do produto.

7. REALIZACAO DO PRODUTO

7.1. Planejamento da realizacdo do produto

O planejamento para realizacdo do produto baseia-se na NBR ISO
9001:2008, compreendendo as atividades descritas no macroprocesso no item 10.1 e
ainda, de acordo com o modelo de gestdo contido no item 4.1 deste Manual.

A realizagdo desses processos esta disposta nas Instru¢des de Trabalho

especificas do escopo.

7.2. Processos relacionados ao cliente

7.2.1 Determinacdo de requisitos relacionados aos p  rodutos

Os requisitos do cliente sdo a celeridade e a garantia da conformidade na
realizacdo do produto e serdo reavaliados por meio de pesquisas realizadas nos anos

eleitorais.

7.2.2 Analise critica dos requisitos relacionados a 0 produto

O TRE possui rotinas de trabalho que garantem a analise dos requisitos

relacionados ao produto, conforme especificado em 7.2.1.

7.2.3 Comunicacdo com o cliente
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Os principais canais de comunicacdo com o cliente sdo: telefone, fax, correio
convencional, correio eletronico, internet, intranet e o balc&do de atendimento.

Nas reunides do Conselho da Qualidade sédo analisadas e tratadas sugestdes
e reclamacbes, encaminhando-se respostas aos clientes, realimentando, assim, o
SGQ.

7.3. Projeto e desenvolvimento

As atividades do escopo sdo vinculadas, sujeitando-se ao ordenamento
juridico vigente e aos regulamentos emanados do Tribunal Pleno do TRE-GO.

Tal caracteristica € incompativel com as descricbes de projetos e
desenvolvimento estabelecidos na norma ISO 9001:2008, em especial com as
definicbes da NBR ISO 9000:2005 a respeito de projeto e desenvolvimento: “conjunto
de processos que transformam requisitos em caracteristicas especificadas ou na
especificagdo de um produto, processo ou sistema’. Debaixo desse enfoque, a
natureza dos processos desenvolvidos no escopo n&do contempla as atividades de

projetos e desenvolvimento, justificando a exclusdo do item.

7.4. Aquisicéo
7.4.1 Processo de aquisicdo

As unidades do Tribunal, qualificadas como fornecedores institucionais do
SGQ, mantém rotinas de trabalho préprias de modo a assegurar o suprimento de
servicos, materiais e equipamentos, e solicitacdes de treinamentos necessarios ao
Sistema.

Essas unidades sdo avaliadas quanto a prestacdo dos seus servigos a cada
guatro meses pelos servidores das areas do escopo e nucleo da qualidade. As
avaliacdoes abaixo de 80% de satisfagdo devem ser levadas ao conhecimento do

Diretor Geral, apds ouvir a area avaliada.

7.4.2 InformacgOes de aquisicdo

Cabe as areas solicitantes elaborar as especificagbes das aquisicbes e
servicos de acordo com suas necessidades e encaminhar aos setores competentes.

Independente da aquisicdo ser geral para o Tribunal, as areas envolvidas
com o escopo devem garantir que os produtos adquiridos atendam as especificacdes

definidas.
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7.4.3 Verificacdo do produto adquirido

Cabe ao gestor da unidade solicitante assegurar que o produto adquirido

atende aos requisitos de aquisicéo especificados no pedido antes do seu recebimento.

7.5. Producao e fornecimento de servigo

7.5.1 Controle de producao e fornecimentos de servi  ¢os

Sdo mantidas Instrucdes de Trabalho a fim de assegurar que as atividades
sejam executadas sob condicbes controladas que descrevem a caracteristica do
produto e que estdo disponiveis para utilizacdo das Unidades envolvidas no escopo.

Como fornecimento de servico, 0 TRE proporciona, além da consulta ao
andamento processual nas Coordenadorias da SJD, a consulta via Internet, ou, ainda,
pelo e-mail dos clientes cadastrados.

As formas de acesso e pesquisa estdo descritas no sitio do TSE.

As informacgdes relevantes referentes aos servigos associados, oriundas de
usuérios sdo levadas, quando necessario, a apreciacdo em reunido de analise critica
do SGQ.

7.5.2 Validagdo dos processos de producgéo e forneci  mento de servigo

A realizacdo do processo desenvolve-se com monitoramento do produto ao
longo de todas as etapas, as quais sdo permeadas pelo acompanhamento a partir de
formulario especifico que assegure a conformidade do produto antes da concluséo de
cada fase de transicdo, sendo assim ndo € aplicavel a validacdo dos processos de

producao e fornecimento de servico.

7.5.3 ldentificacdo e rastreabilidade

Sédo estabelecidos mecanismos proprios de cada unidade para identificacdo

e rastreabilidade do insumo/produto de cada escopo.

7.5.4 Propriedade do Cliente

No escopo certificado, o produto fornecido pelo cliente é a peticéo inicial e
demais pecas que a instruem, constituindo, assim, 0s autos processuais, 0s quais sao

numerados, identificados e montados, objetivando a sua guarda e localizacéo.
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O extravio ou dano, quando identificado, € registrado pela Unidade
responsavel, comunicando-se a parte prejudicada, adotando-se as demais

providéncias para a regularizacdo dos autos e retomada da sua tramitacao.

7.5.5 Preservacao do produto

S&o estabelecidos e mantidos os meios e métodos para manusear, embalar,

armazenar e proteger os autos processuais.

7.6. Controle de Dispositivos de monitoramento e me  di¢céo

Considerando que a natureza do processo desenvolvido no escopo, contém
atividades manuais (tratamento de documentos e processos) e trabalho intelectual,
ndo sdo aplicaveis dispositivos de medicdo e monitoramento na forma descrita pela

Norma.

8. MEDICAO, ANALISE E MELHORIA

8.1. Generalidade

O TRE mantém procedimentos documentados para monitoramento, medicao,
e andlise do SGQ, com vista a demonstrar a conformidade do produto, assegurar a

conformidade do SGQ e melhorar continuamente sua eficacia.

8.2. Monitoramento e Medicéo

8.2.1 Satisfacao do Cliente

Esta Corte implementou e mantém pesquisa de satisfacdo de seus clientes
internos e externos, com o objetivo de monitorar informac8es sobre a percepcéo do
cliente quanto ao cumprimento de seus requisitos por parte das unidades envolvidas

NO €SCopoO.

8.2.2 Auditoria interna

E estabelecido e mantido o Procedimento Documentado - PS 8.2.2 -
Auditoria Interna - para a preparacdo e a realizacdo das auditorias internas da

qualidade, elaboracéao de relatério e acompanhamento da implementacéo das agoes.
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As auditorias internas tém por objetivo determinar se o SGQ esta
implementado em conformidade com as disposicfes planejadas, com os requisitos da
Norma de referéncia e com os requisitos do préprio SGQ.

As atividades de auditoria interna sdo executadas por pessoal qualificado e
independente daqueles que tém responsabilidade direta pela area auditada.

Os resultados das auditorias internas séo registrados em relatérios
especificos e levados ao conhecimento dos responsaveis pelas areas auditadas, e
visam gerar agfes corretivas e/ou preventivas. Tais relatorios servem, ainda, como

fonte de informagé&o para as reunifes de analise critica.

8.2.3 Medicdo e monitoramento de processos

O TRE mantém o Procedimento Documentado - PS 8.2 - Monitoramento e
Medi¢do, para o monitoramento e medigdo dos processos, 0 que demonstra a

capacidade de alcangar os resultados planejados.

8.2.4 Medicdo e monitoramento de produto

O monitoramento e medicdo do produto séo realizados a fim de se verificar o

atendimento de seus requisitos, de acordo com o TRE 8.2.

8.3. Controle de produto ndo-conforme

E estabelecido o Procedimento Documentado - PS 8.3 - Controle de Produto
ndo Conforme, para identificacdo, andlise critica, disposicdo das ndo-conformidades e
nova verificacdo, a fim demonstrar a conformidade com os requisitos e prevenir 0 uso

ou a entrega nao intencional.

8.4. Analise de Dados

Nas reunifes periddicas do Conselho da Qualidade é feita analise dos dados
para demonstrar a adequagdo e a eficacia do SGQ, e avaliar onde podem ser
realizadas melhorias. O registro € feito na Ata da Reunido de Andlise de Dados e sao

analisadas, ainda, informagdes sobre:
a) resultados da pesquisa de satisfacéo;
b) indices de ndo-conformidade;

¢) Avaliacdo de fornecedores;
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d) caracteristicas e tendéncias dos processos e produtos.

8.5. Melhoria

8.5.1 Melhoria Continua

O TRE busca melhorar continuamente a eficacia do SGQ, utilizando a politica
e os objetivos da qualidade, os resultados de auditorias, a analise de dados, as acdes
corretivas e preventivas e a analise critica da administracao.

E estabelecido e mantido o Procedimento Documentado PS 8.5 - Melhoria ,
para analise critica de ndo-conformidades e implementacdo de acdes corretivas e
preventivas.

Mantém-se controles para verificar a implementacéo e a eficacia das acdes
corretivas e preventivas.

As solucbBes adotadas devem agir, obrigatoriamente, sobre as causas dos

problemas.

8.5.2 Acdao Corretiva

As causas das nao-conformidades reais, relacionadas aos servicos,
processos e SGQ sdao investigadas, e as acdes a serem adotadas sao estabelecidas
em funcdo da magnitude do problema conforme disposi¢cdes descritas no respectivo

Procedimento Documentado - PS 8.5 - Melhoria.

8.5.3 Acdao Preventiva

O TRE mantém Procedimento Documentado - PS 8.5 - Melhoria para a Acao
Preventiva, o qual, define acbes para eliminar as causas de ndo-conformidades

potenciais, de forma a evitar sua ocorréncia.

9. ALTERACOES

DATA 16/11/2011

ITEM DESCRICAO

4.1 Exclusao da referéncia a existéncia do PS 7.4 — Aquisicdo na tabela de referéncia

normativa
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1 — Encaminhamento do Plano Anual de Treinamento, solicitagfes de Treinamento.

2 — Realizacdo dos treinamentos e controle dos registros funcionais.

3 — Requisi¢cBes de materiais e servigos de apoio.

4 — Disponibilizacdo de materiais e servicos de apoio.

5 — Requisi¢des de servicos de Tl (Manutencdes de equipamentos, helpdesk, sistemas, etc.).

6 — Disponibilizacé@o de servicos de TI.
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