
Índice de Satisfação do Cliente Interno - ISCI - 2011
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TMT 01 - Tempo médio de tramitação - RE - 2011
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TMT 02 - Tempo Médio de Tramitação - AC - HC - MS -  2011
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TMT 01 - Tempo médio de tramitação - RE - 2011
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Índice de Conformidade do Produto -  ICP - 2011
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Índice de Avaliação de Fornecedores - 2011
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Índice de Melhorias no Sistema - 2011
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